Szombathely Megyei Jogu Varos Informatikai Fejlesztési Stratégiaja 2011-2014

Szombathely Megyei Jogu Varos
Informatikai Fejlesztési Stratégia
2011-2014

Verzio: 1.0

1/62. oldal



Szombathely Megyei Jogu Varos Informatikai Fejlesztési Stratégiaja 2011-2014

Tartalomjegyzék
1 VezetBi 0SSZEFOGIAIO.......cci ittt ne s 4
2 Orszagos dnkormanyzati informatikai fejlesztések az elmult évtizedekben.................... 5
2.1 Kozpontilag tamogatott 6nkormanyzati informatikai fejlesztések.........c.cceevvvvevvennene 7
2.2 Helyi 6nkormanyzati informatikai fejleSZtESEK .......covvvviviiiiieciiecece e 8
2.3 Helyi informatikai rendszerek miikoédési kbrnyezete.......cccccoovveieoiiiiiccicicic e, 9
2.4 Human eréforras az 6énkormanyzati informatikdban .............ccccooooiiiiiiicccc 9
3 Digitalis MagyarorsZag PrOGram......ccccecciieeieieie e eteseeseeteeae st eaeste e stesteseestestaetesreenes 11
3.1. Digitalis Magyarorszag program vezet8i SZemMmel .........cccooevieiiiiieieveceeeeee 11
3.2. Legfontosabb kihivasok kdzigazgatds oldalardl ...........ccccooeveiiiiiiiiiieeeee, 12
3.3. Kormanyzati célok: Egyszeriibb, olcsébb allami szolgaltatasok, hatékonyabb
MNUKOABS ...ttt ettt ettt b e et et e et et et essese et eseese et e st e st et et enseneereanas 13
4 Informatikai eredmények Szombathelyen ..o 18
4.1 Eredmeények, jelenlegi helyzet bemutatasa.........c.cccocoviiiiiiiiiiccceciee e, 18
3.2 E-k0zigazgatds SZOMDAtNEIYEN ......cc.oov it 21
4.3 MEGAIAPILASOK ....ocviiiiiiice et ettt 25
4.4 SWOT @NAIZIS....i ittt ettt ettt e te et te et 26
N 0 11T <Y [<) <R 26
N €1V < o o =YY <Y [ <) 26
4.4.3  LENELOSEGEK ....oeiiiiiiiieiee ettt ettt naeneas 26
A48 VESZEIYEK ...ttt ettt 26
I (=Y <o [ F= I T e 1 27
5.1 Fejlesztési, stratégiai célok Szombathelyen...........ccocooiiiiiiiiiiiiieeeeeee 27
5.1.1 Kiemelt fejlesztési és stratégiai CEIOK.........c.oomiiiiiiiiiiiiiiieiiece e 27
5.1.2 Fejlesztési és stratégiai feladatok .........cccoovevviiiieiceiece e 29
5.1.2.1 A hivatal bels6 informatikai halézatanak, eszkézparkjanak
LOVADDIEIIESZEESE ... e 29
5.1.2.2 Egykapus bejelentkezési rendszer kidolgozasa..........cccoceevveiceiiiiiccnnnn. 30
5.1.2.3 Személyazonossag felUgYEIEt ......cccoiiveiciiiiiececeee et 30
5.1.2.4 Elektronikus csoportmunka kezel6 rendszer tovabbfejlesztése................ 31
5.1.2.5 Elektronikus dokumentumkezelés teljes kord kiterjesztése...................... 32
5.1.2.6 A meglévd szakrendszerek modernizacioja .......ccoevevvveeeeeieeeeee e 33
5.1.2.7 A kozbeszerzéseket tdmogato informacios rendszer kidolgozasa............ 34
5.1.2.8 Integralt koltségvetési rendszer varosi intézményhalozati kiterjesztése. 35
5.1.2.9 Epilet allapot felmérési rendszer, miemlékvédelem .........ccoowvvvrveerennen.. 35
5.1.2.10 Légifelvételek folyamatos alkalmazasa az Ggyintézés soran .................... 36
5.1.2.11 A helyszini Ggyintézés informatikai tdmogatdsa..........c.ccoceoveverieiircriennen. 36
5.1.2.12 Mobil szolgaltatas alkalmazasa a meglévé Gthaldézat mindségi osztalyba
o] o) T [ oL e o] [ [ V<= 1= | o o V- 37
5.1.2.13 Varosi Internet haldzat kialakitdsa .............cccoceviiiiiiiiiiiicceeeeee 37
5.1.2.14 Szombathely virtualis varos keretén belll .............cccoeeiiiiiiiic 39
5.1.2.14.1 VIrtUAIIS SBLA.....coi i, 39
5.1.2.14.2 Kiterjesztett valdsagon alapuld informacids rendszer...........ccccveueneee. 39
5.1.2.14.3 Virtudlis idegenvVezetd ..........cccooiieieieiceceeeeeee s 40
5.1.2.15 Varosi és kistérségi portal helyzete és tovabbfejlesztése.......................... 41
5.1.2.15.1 EIozmenyek .................................................................................................... 41
5.1.2.15.2 AltalAN0S DEMULALAS ... 41
5.1.2.15.3 €-KOZIGAZGatAS.......covoiiiiiiiiecieieiee ettt 42
5.1.2.15.4 Kistérségi gyUjtOpOrtal.........ccocoviiiieiiiiiceseceee s 44
5.1.2.15.5 FObb fejlesztési irANYOK ......ccoveviieceecece et 45
5.1.2.15.5.1 ReNdSZErfejl@SZtES.......ccooiiiiiieieeeeeeee e 45
5.1.2.15.5.2Szolgaltatasszervezési feladatok szambavétele ...........ccccccceneeei. 47
5.1.2.16 Koérnyezetvédelmi térinformacios rendszer kialakitasanak lehetGségei.... 48
5.1.3 Informatikai kultlra terjesztése, oKtatas ........cccccoviviviiicicce i 49
5.1.4 Intézmények kapcsoldddasa az informatikai fejlesztésekhez ...........c.ccccueene.e. 50

2/62. oldal



Szombathely Megyei Jogu Varos Informatikai Fejlesztési Stratégiaja 2011-2014

5.1.5 MegValOsitas KriteriUMai......c.cooiiiiiiiiee ettt sttt sttt sre e 51
5.1.6 A stratégidban megfogalmazott célok koltségvetési lehetbségei...................... 52
5.1.7 A stratégiai célok megvaldsitdsdnak Utemezése..........ccccoovviiiiiiieiiicieieieeenne 52
5.1.8 Stratégia 6sszhangja az Eurdpai Unid torekvéseivel........cocooviveiecciieiecnnnne., 53
B MEIIEKIBLEK .....ooveeeeeeeeeee ettt ettt sttt ettt b et ettt et et re s 54

3/62. oldal



Szombathely Megyei Jogu Varos Informatikai Fejlesztési Stratégiaja 2011-2014

1 Vezetéi 6sszefoglalo

Az onkorményzatok szerepe a telepllések iranyitasi és kozigazgatasi feladatainak
ellatasa tertletén kiemelkedd fontossagu. Az eddigi megoldasok egyik nagy hibaja
viszont, az allami hat6sagi feladatok ellatasat és annak terheit (normativa nélkil) az
allam az onkormanyzatoktol varta el. Az elmult évtizedben tébb probalkozas volt a
hatékony ko6zigazgatas megteremtésére, azonban ezeknek az eredményeként
sajnos megallapithatjuk jelentés valtozas nem tortént, vagyis csak szigetszer(
onkormanyzati rendszerek johettek létre.

Az () kormanyzati elképzelések, a Digitalis Magyarorszag Program szerint az
allamigazgatas, ezen belil a koézigazgatas varhatéan komoly valtozasokon fog
atmenni a kovetkez6 években, melynek eredményekéent 2013-t6l egyszeribbé és
atlathatobba fog valni az ugyintézés. Ezt el6segitheti az ez évben elinditott
kormanyablakok megjelenése és ezek tovabbfejlesztése is. Az () kbzigazgatasi
szolgaltatasi megoldasok kialakitasat megfelelé szakmai elékészités esetén jél tudja
tamogatni napjaink egyik legdinamikusabban fejl6d6 szakteriilete az informatika és
infokommunikacio.

Szombathely megyei jogu varos mar a 90-es évektél kezdédden felismerte és
alkalmazza az informacios tarsadalom altal biztositott lehetéségeket. Az informatikai
fejlesztések, beruhazasok megfelel6 kezeléséhez a jovében az informatikai
infrastruktarat, mint varosi kozmivet kell kezelni, és a fenntartas, fejlédés érdekében
az ehhez sziikséges infrastruktira-kezelési eljarasokat kell alkalmazni.

Szombathely Megyei Jogu Varos 1992 oOta folyamatosan meghatarozza az
informatikai szakmai elképzeléseket, fejlesztési irAnyokat. A szakmai célkitlizéseket
természetesen id6rél - idére a lehetéségek és a szakmai elérelépések tukrében
attekinti és a sziikséges modositasokat megteszi.

Az elmult évtizedekben szakmai alapokon folytatott tervezések, fejlesztések
eredményeként ma mar elmondhatjuk, hogy Szombathely - adottsdgainak
készonhetéen - meghatarozé szerepet tolt be a térségben és az orszagos
elismerések alapjdn nyugodt szivvel elmondhatjuk, hogy orszdgos szinten is a
legjobbak kozé sorolhaté.

Jelen informatikai fejlesztési stratégidban megfogalmazasra keriltek az elmult
evtizedek eredményeire épulé tovabblépési lehetéségek. A stratégiaban
Szombathely varos informatikai fejlesztési és mikodési iranyelveit fogalmaztuk meg,
mely kapcsan figyelembe vettik a kormanyzati (Digitalis Magyarorszag Program) és
a térségi kapcsolodasi pontokat is.

Szombathely, 2011. aprilis ”

Dr. Puskés Tivadar
polgarmester
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2 Orszagos 6nkormanyzati informatikai fejlesztések az elmalt
évtizedekben

Orszagosan a kozigazgatas altalanos mikddési problémai kozoétt érzékelhet 6 a jogi
tllszabalyozottsdg , a jogszabalyok 06sszhangjanak a hidnya és a "hatésagosdi”
miatt az eljaras lassusaga, a szolgaltatasok nem megfeleld minéségi szintje,
kismértéki koltséghatékonysaga. Nem megfelel6 mértéklii az infokommunikacios
technolégiak és eszkdzok hasznalata, illetve az elektronikus szolgaltatasok
mennyisége. Tobb telepulés A&llampolgara még nehezen fér hozzad az
infokommunikacios szolgaltatasokhoz. Kozigazgatasi informatikai munkaeré meég
nem elterjedt, illetve kizarélag a nagyobb teleplilések rendelkeznek ilyennel.

Az dnkormanyzatok szerepe a telepulések iranyitasi és kdzigazgatasi feladatainak
ellatasa teruletén kiemelked 6 fontossagu . A megyei jogu varosokra allamigazgatasi
tovabbi feladatok harulnak (altalanos illetékességgel), amely elvarasoknak vald
pontos megfelelés stratégiai tervezést és vegrehajtast igényel. Itt kell megemliteni a
megyei jogu varosokra haruld kistérségi, regionalis informatikai szerepvallalast

is, ugyanis ezen terlletek vonatkozasaban kiemelkedd, meghatarozo szerepet kell
felvallalni.

A rendszervaltast kovet 6en a 90-es években tébb kezdeményezés volt a
kozigazgatas szakmai irdnyelveinek megfogalmazasara, azonban a szakteriletnek
igazi gazdaja nem volt, ezaltal komoly elérelépés nem torténhetett (BM, MeH). A 90-s
évek végeén lehetett el6szor beszélni kormanyzati szintli szerepvallalasrol, amikor
kormanybiztosi szintre lett emelve a kézigazgatasi informatika.

Ezen Kormanybiztossag sikeresen fellgyelte és hajtotta végre az Y2K
évezredvaltdssal kapcsolatos feladatokat, valamint elszor jelent meg jogszabalyi
kérnyezetben az elektronikus alairas hasznalatanak lehetésége. Ezen idészakban
indult el és fejl6dott ki az okmanylgyintézés napjainkra olyan szintre, mely alapjan
elmondhatjuk, hogy az egyik legjobban kidolgozott és muikédd ©Onkormanyzati
szakigazgatasi tertlet lett.

Az Onkormanyzati kozigazgatas tekintetében az informatikai stratégia

készitésének igénye kozponti kormanyzati szervek vonatkozasadban 2001-ben
mutatkozott ~ (Nemzeti Informéciés Tarsadalom Stratégia). Az Informatikai
Kormanybiztossag feladatait 2002-t6l Informatikai €s Hirkdzlési Minisztérium vette at
2006-ig.

A 2002-2006 évek kozott orszdgosan rengetek informatikai stratégiai iranymutatas
készult el kistelepulések, varosok és nagyvarosok szamara. Sajnos sok esetben a
telepulési stratégiak csak azért késziltek el, mert a kulonb6zd palyazatok
beadasahoz mellékelni kellett. Ennek megfeleléen nem feltétlentl a teleptilés valos
igényeit tartalmazta, de talan néhany helyen a helyi vezetés elgondolkodott azon,
hogy hol tartunk és hova szeretnénk eljutni.

A Magyar Informacios Tarsadalom Stratégia (MITS) 2003-ban késziilt el, melyben
részstratégiaként megjelent mar a kozigazgatdas, ezen bellil pedig az
onkormanyzatok teriilete is. Ezen iranyelvek nagyon sok j6 iranyt vazoltak fel,
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azonban mint tudjuk, egy stratégianak akkor van értelme, ha abbdl valés és
megvalositott eredmények is felmutathatok. Az dnkorméanyzati informatika tertletén
sajnos a stratégiai elképzeléseket nem kovették atl té és az egész
onkormanyzati igazgatast érint 6 fejlesztések.

A Gazdaséagi Versenyképesség Operativ Program keretében szoftverfejlesztésre és
adat-publikaciéra a 4.3.1. és a 4.3.2. palyazati csomagok sajnos nem tudtak lefedni a
stratégiai célokat. A kezdeti, szakmailag elfogadott iranyelveket a palyazati
anyagokban méar nem lehetett viszontlatni, és ennek eredményeként az el6zé
evtizedhez hasonloan szigetszer(i alkalmazasok és ehhez kapcsolédd adatbazisok,
adattartalmak jottek léetre. A fejlesztések nem 0©sszehangoltan, kozponti
szabvanyokra épilve késziltek el. A nyertes ©6nkormanyzatok szinte teljesen
magukra lettek hagyva és a sajat eszkozeiket és helyi lehetéségeiket figyelembe
véve oldottdk meg tbbbé-keveésbé sikeresen a projektet. Itt meg kell emliteni, hogy
Szombathely megyei jogu varos azon kevesek kozé tartozik, ahol sikeres
megvalositas tortént, melynek eredményeit az orszag mas telepilésein napjainkban
is alkalmaznak.

A GVOP 4.4.2 kapcsan az internetes halézat kiépitésére szintén szigetszer(ien
alakulhattak és valosulhattak meg fejlesztések. Ezen programot azonban tovabb
kellett volna vinni, mert jelenleg az egyik legnagyobb héatranya az elektronikus
kbzigazgatas fejlesztésének a fizikai halézat hianya, vagy nem megfelel6
kiépitettsége. Ennek érdekében sziikséges a digitalis kozm @ program elinditasa.

A GVOP-s palyazatoknak egy kozel 15 éves (rt kellett volna betoltenitik, hiszen a
rendszervaltas utan ez volt az elsé olyan lehetéség, ahol a vidéki
onkorméanyzatoknak lehetésége nyilt informatikai fejlesztésre. Sok tanulmany és
O0sszefoglald anyag elemezte mar ennek a palyazati struktiranak vegrehajtasat,
érdekes modon ezek kozll az egyik legrealisabb (és leg-Onkritikusabb) elemzés
eppen a MEH felkérésére készitett anyag volt. Az elemzésekbdl egyértelmiien
kiderUlt, hogy a legnagyobb hiba a kdzpontilag deklaralt szabvanyok hidnya  volt.
Summaéazva megallapithatjuk, hogy a GVOP fejlesztések néhany kiemelkedd
telepulést (pl.. Szombathely) leszamitva sajnos nem hoztak azt az eredményt, amit
vartak téluk a kiirok (6sszekapcsolhato alkalmazasok, stb.).

Az Informatikai és Hirkdzlési Minisztérium 2006-ban térténé megsziinésével U
iranyvonal kezdett korvonalazédni , melynek alapvetd§ célja volt, hogy a
szertedgazo és szinte atlathatatlan stratégiai elemeket fellilvizsgélja, és egy rovid, de
hasznalhaté szakmai anyag készlljon el az ©6nkormanyzatoknak. Ezen célt az
elkészillt U stratégiai dokumentum (e-Kdzigazgatas Stratégia 2010) elérte, és
megfelelébnek mutatkozott.

2008-ban a Kormany jelentés formajaban tudomasul vette az E-kdzigazgatas 2010
Stratégiat , amely az EU i2010 programjahoz kapcsolédéan, az Uj Magyarorszag
Fejlesztési Terv /UMFT és az EKOP célkitlizéseivel sszhangban az elkdvetkezendd
evek kdzigazgatasi informatikai fejlesztési céljait és iranyait hatarozta meg, nevesitve
a Stratégidban bemutatott jovékép eléréséhez megvaldsitasra tervezett akcidkat,
programokat és kiemelt projekteket.
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Az E-kbzigazgatas 2010 Stratégia néqy f6 terllet tekintetében hataroz meg &tfogéd
irAnymutatast:

- a kozszolgaltatasok atalakitasa az allampolgarok, a vallalkozasok és a velik
kozvetlen kapcsolatban dolgozo6 koztisztvisel6k erdekében;

- a kozigazgatas szervezetei és a kdzszolgaltatdsok hattérrendszerei szamara
integralt szolgaltatdsok bevezetése a kozigazgatas atlathatdé és hatékony
mikodése erdekében;

- a kozszféra szakmai hozzaértésének (technologiai felkésziltségének,
technolégia-befogadd képességének) novelése a vezetés és a megvaldsitas
szintjein, a kézszolgaltatasok hatékony nyujtasa érdekeben;

- a vallalkozdsok, az allampolgarok és kiemelten az informéciés tarsadalom
szempontjabol hatranyos helyzetliek  e-kdzigazgatas alkalmazasi
képességének fejlesztése.

Az alapvetd probléma ezutdn kezdddott, ugyanis a célokat, elképzeléseket sajnos
ismét nem kdvette komoly gyakorlati szakmai fejlesztés.

A valasztasi rendszer fejlesztése soran ma mar elmondhatjuk, hogy valamennyi
teleplilésen biztositott az Internet (EKG gerinc) ellatottsadg. Minden telepllés a
valasztasi feladatok elvégzese érdekében egy-egy munkaallomast kapott.

Az elmult harom évben sajnos az iranyelvek megfogalmazasat nem kovette a
gyakorlati megvaldsitas, igy nem indulhatott el semmilyen szakmai alapokon nyugvé
egyseéges kozigazgatas-fejlesztési projekt.

Az el6z6ekben leirtakat varhatéan az () Digitalis Magyarorszag Programban
meghatérozott célrendszerek varhatd teljestlésével lehetéség nyilhat mind a
kormanyzati szintli, mind pedig a helyi kdzigazgatas szinti folyamat modellekre
épuld Uj informatikai alapu koézigazgatasi keretrendszer megteremtésére, melynek
eredményeként egy jol mikodd kdzigazgatas jon Iétre orszagos szinten.

2.1 Kozpontilag tamogatott dnkormanyzati informatik ai fejlesztések

Az onkormanyzati, hivatali munkéat segit6, kdzpontilag tAmogatott rendszerek
kozé az alabbi terileteket lehet sorolni:

A 90-es évek kozepén elindult a Nemzeti Térinformatikai Program, amikor az
onkormanyzatok komoly eréfeszitéseket tettek egy jol mikodd térinformatikai
rendszer megteremtéséért. Sajnos a DAT elfogadasaval az 6nkormanyzatokat
ellehetetlenitették, és ezaltal ezen terilet ma mar szinte csak azokon a
helyeken tud megfeleléen mikddni, ahol megszallott szakembereket sikerilt
az oOnkorményzatoknak felvenni és foglalkoztatni. A DAT megjelenését
kovetden az elmult években a kdzmlnyilvantartas torvényi szabalyozasat is
megszintették, tovabba a Takarnet rendszerrel tovabbi gatakat szabtak egy
jol mikodé egységes dnkormanyzati rendszer megteremtésének.
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Az 1999 6ta mikodd okmanyirodai igazgatasi rendszer , mely napjainkban
is kozponti fejlesztéseken alapszik. A jelenlegi okmanyirodai szolgaltatasok
kovetendé példaként tekintheték a kozponti kodzigazgatasi fejlesztés
tekintetében.

Az elektronikus koézigazgatas eérdekében kialakitott kozponti rendszer
(www.magyarorszag.hu ) elsédlegesen az lgyfél azonositast segitette elé a
helyi elektronikus tgyintézések megvaldsitasaban. Jovébeni feladatként kell
kitGizni az orszagos és helyi integrélt szakigazgatési rendszerek tekintetében,
hogy egy egységes alapazonositd rendszer legyen kidolgozva (pl.: személyi
szam, informatikai/lgyintézési azonositd) a hatésagi munkaban.

Sajnos az elmult 20 évben kozponti thamogatéssal és iranyelvek mentén kevés
helyi kbézigazgatasi munkat tamogatd rendszer kerilt kifejlesztésre. Napjaink
egyik legnagyobb kihivasa ezen rendszerek megteremtése. Az 0j kdzponti
irAnyelveket ismerve varhatéan 2013-t6l elindul az ASP technoldgiara épulé G
kozponti kdzigazgatasi keretrendszer, melyet a kormanyablakok és a helyi
onkormanyzatok és ugyfélszolgalatok is be tudnak integralni a napi
munkafeladatokba.

A kozpontilag fejlesztet rendszerek kozil a jelenlegi formajaban legkritikusabb
terilet az add (pl.: 6nkadd) és a pénzugyi (pl.:Dokk, tatigazd ) programok.
A Kormanyzati Informatikai Fejlesztési Ugynokség az Uj ASP alapu
fejlesztési koncepciéjaban ezen két rendszer azonnali atalakitasat tervezi,
ugyanis egyszerlien fogalmazva az integralt rendszerekhez vald
kapcsolodasuk szinte teljesen lehetetlen.

Kdzponti kormanyzati szintl informatikai fejlesztések ezen tulmenéen is
voltak, azonban ezeknek semmilyen kihatasai nem jelentek meg a helyi
kbzigazgatasban.

2.2 Helyi 6nkormanyzati informatikai fejlesztések

Onkormanyzati informatikai fejlesztések helyi szinten jellemzéen a magara
hagyatottsag miatt szigetszer(ien fejlédtek és mikoédnek napjainkban is. Azon
onkormanyzatoknal, ahol a szakmai stab és az 6nkormanyzati felsé vezetés
(polgarmester, jegyzd, testllet) atérezte az informatika adta lehetéségeket, ott
sikerllt elérelépni és j6 megoldasokat talalni, azonban ezek orszagos szinten
elég elenyészok.

Az egységes szabvanyositas, €s jogszabalyok hianya miatt kisteleplilésekre,
varosokra, és a févaros kerileteire vonatkozéan teljesen eltérd rendszerek
jottek létre. Az Ugyfelek szinte nem tudnak két olyan telepilésre eljutni, ahol
egyforma elveken végzik az lUgyeket (pedig ennek szikségességét mar a
Romai Birodalomban is felismerték).

A kistelepllések vonatkozasaban tovabbi probléma az informatikai ismeretek
€s a beszerzések finanszirozhatosaganak hianya.
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A megyei jogu varosok azok, akik huzé kozpontok lehetnek a jovében
kozigazgatas informatikai tamogatassal tértené korszerdsitéseben.

2.3 Helyi informatikai rendszerek m (ikddési kornyezete

Az informatikai terllet az elmult 20 évben és jelenleg is az egyik
legmostohabb tertletként van kezelve nagyon sok dnkorményzatnal. Szinte a
szilkséges rossz kategoriaba tartozik, és ahol csak lehet, mindenhol hatranyt
szenved a szakmai megbecsitilés. Az egyik legaltalanosabb jelenség, hogy a
koltségvetés tervezésekor az elsé tétel amit ,lehtuznak” az biztosan az
informatikai kiadasok tétele.

A nemzetkozileg elfogadott koltségvetési keretekhez képest ma a magyar
onkormanyzati igazgatas, hatésagi munkat nagymértékben tamogato
informatika, néhany kivételt leszamitva- szinte a semmibél gazdéalkodik, és
prébalja megoldani a napi mikodési feltételeket.

Megvizsgalva a nalunk informatikailag fejlettebb orszagok kiadasait
egyértelmlen kimutathatd, hogy azok az orszagok ahol komolyan gondoljak
az informacids tarsadalom, illetve a tudas alapu tarsadalom épitését, azokban
az orszagokban a varosok koltségvetésének 2 — 2,5%-at koltik az informatikai
kiadasokra. Magyarorszagon azok a varosok, ahol egyaltalan koltenek
kimutathatéan az informatikara, ez 0,3 - 0,5% atlagosan. A kisebb
onkormanyzatoknal azonban elenyészd, nagyon sok helyen pedig egész
egyszerien nem koltenek ra.

Nagyon sok 6énkormanyzatnél szinte semmilyen alapfeltétel sincs meg ahhoz,
hogy korszer( kdzigazgatast lehessen megteremteni.

A varosok tekintetében nemzetkézileg elfogadott mérték, hogy 40-50
szamitogép jusson 1 Uzemeltetére. Jelenleg ez nalunk 100-130 szgép/fé
szakember. A kisebb hivatalokban, ahol 5 — 10 koztisztvisel dolgozik, egy
dolgozora tébb munkakor harul, tehat sem idejuk, sem energidjuk nincs onallo
informatikai m{kddés megteremtésére. Az pedig, hogy projektekbe
hatékonyan becsatlakozzanak, szinte elképzelhetetlen.

2.4 Human er 6forras az dnkormanyzati informatikaban

Informatikai (gyakorlati) képzések az elmult években szinte nem voltak, és a
kbzigazgatasban dolgozok felkészlltségét nem lehetett ezaltal névelni, és
elvadrasokat megfogalmazni. A kodzigazgatasban dolgoz6 informatikai
szakemberek részére szakiranyu képzés eket kell szervezni, ugyanis ezen
terlllet az, ahol a naprakész szakmai ismeretek nélkilozhetetlenek . Ezen
terileten nagyon nagy a lemaradas, ugyanis kozpontilag ilyen jellegi
képzések utoljara a 90-es évek elején voltak.

Nagyon sok telepllésen a koztisztvisel6k nagy része sajnos ma sem
rendelkezik az informatikai alapismereteket jelenté ECDL ismeretekkel.
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Az elmult évtizedben sajnos a szakmaisagot tobb esetben nélkil6zé dontések,
valtozasok torténtek, melynek eredményeként a megszallott kdzigazgatas
korszerlsitésében hivd informatikai szakemberek szinte mar elvétve
dolgoznak a kézigazgatasban.

A helyi informatikai rendszerek mikodése, mikodtetése kapcsan ki kell
emelni, hogy nagyvéarosi, varosi szinten a belsd informatikai szervezet
szakmai alapokon torténé meglétének, és kdzvetlen polgarmesteri, jegyzdi
szintl irdnyitasanak ma mar alapfeltételnek kell lenni.

Az informatikai m{kddés az elmult évek gyakorlata egyértelmien bizonyitotta,
hogy szakmailag indokolt, az igényekhez és az adott hivatalhoz igazodd
fejlesztések csak a hivatali folyamatokban résztvevd kozigazgatasi és
informatikai ismeretekkel rendelkez6 informatikai szakemberekkel (belsé
hivatali szervezetben) biztosithat6. Természetesen azon feladatokat, amelyek
kulsé szervezet bevonasaval gazdasagosan mikodtethetdk, kilsé vallalkozok
bevonasaval kell a jovében is megvaldsitani.
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3 Digitalis Magyarorszag Program

A vildg- és az eurOpai gazdasagok gyors fejlédése olyan kihivasok elé allitia az
egyes orszagokat, melyek el6l Magyarorszag sem térhet ki. 2014-ben mar a
munkahelyek 90%-a IKT készsegekkel és tudasokkal felvértezett munkavallalok
szamara lesz csak elérhetd. 2015-re az EU elvarasai szerint el kell érniink, hogy a
lakossag tobb mint fele rendszeresen és készségszinten hasznalja az e-lgyintézesi
szolgaltatasokat vagy vasaroljon on-line. Ma mar nem vizi6 a személyre szabott
meédia, a testreszabott eszkdzok és szolgaltatasok, a célzott helyfiggd
szolgaltatasok. A legnagyobb kihivas éppen ezért a lehetéségek minél szélesebb
kord kihasznélasa, a vallalkozasok versenyképességének novelése érdekében
torténé alkalmazasa és a lemaradt tarsadalmi csoportok felzarkdztatasa.

A Digitalis Magyarorszag Program a szolgéaltatasok elterjesztése, a hazai IKT szektor
innovacios aktivitasanak és eredményesseégének fokozasa, gazdasagfejleszté és
munkahelyteremtd hatasainak maximalizalasa érdekében megfogalmazott stratégiai
€s modszertani javaslatokat foglalja 6ssze.

A Digitalis Magyarorszag Program keretein belll nagy hangsuly fektetnek, tébbek
kozott, a hazai e-Ugyintézés fejlesztésére.

3.1. Digitalis Magyarorszag program vezet 6i szemmel

Az elkovetkezd évek kilondsen erételjes technoldgiai fejlédést hoznak. A hatarok
elmosddasa az informatika, az elektronikus hirkdzlés és a média kozott, egyre
szélesebb savon és egyre mobilabb médon nyilik meg egyre tobb digitélis tartalom a
felhnasznalék szamara. A technoldgiai fejlédés, a piaci verseny és a fogyasztoi
igények taldlkozdsanak pedig az eszktzok robbanasszerl és sokszinl fejlédése,
elterjedése az eredménye. Ez a konvergencia elkerulhetetlen, és Magyarorszag
szdméra lehetéségeket hordoz.

El6téerbe kerlilnek a személyre szabott szolgaltatdsok, tartalmak. Tarsadalmi
valtozasoknak vagyunk tanui, ahol a Kormany feladata kett6s: egyrészt a
kivdlosagok, kitorési pontok azonositasa, tamogatdsa, a fejlédés feltételeinek
megteremtése s 0sztbnzése, masreszt a felzarkdztatas, a digitalis esélyegyenléség
megteremtése.

A korményzatnak kiemelten Ugyelnie kell arra, hogy az IKT szolgéltatdsok adta
lehetéseghbdél senki se maradjon ki. Biztositani kell a digitalis tartalmakhoz valo
hozzaférés lehetéségét mindenki szadmara és meg kell teremteni a biztonsagos
hasznalat feltételeit is.

A nemzet sikerességében az infokommunikacios szektor fejlettsége, a digitalis
eszkdzok, alkalmazasok, szolgaltatdsok széleskori hasznalata és mélysége
meghatérozé fontossagu tényezéb.

Az EU célkitlizéseinek megfeleléen a piaci szerepl6kkel k6zdsen Magyarorszagon
mindenki altal elérhetévé valhat a szélessavl infrastruktira minéségqi
szolgéaltatasokkal, tartalmakkal, amelyek javithatjak az életmin éséget szélesithetik a
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tudast , jelentésen mérsékelhetik a digitalis szakadékot a kiulonbdzé fejlettségl és
gazdasagi ereji foldrajzi terUletek allampolgarai kozott és ezzel a tarsadalmi
egyenléség iranyaba hatnak.

Még mindig nagyon magas a digitalis irdstudatlanok aranya, ugyanakkor az
internetes szolgaltatdsokat hasznalé csoport jelentés része is meég csupan
levelezésre, informécidszerzésre hasznalja az eszkdzoket. A mar internetet
hasznalék hasznos és érdekes tartalmak, felhasznalébarat szolgaltatasok
megjelenésével egyre mélyebb hasznalova valnak, igy megnd az igény a digitalis
tartalmakra, tehat névekszik a kreativ iparagak és a kultara piaca is.

A digitalis vilagban valo jartassag versenyképesebb munkaerét, igényesebb
fogyasztot, magasabb mindségi hasznalatot vonz maga utan, amely utat nyit a
modern, hatékony és energiatakarékos technolégiak alkalmazasanak.

A kormanyzati infokommunikacié hatékonysaganak javitasa, a vallalkozasok és
lakossag szamara gyors, koltséghatékony elektronikus Ugyintézés  feltételeinek
megteremtése az egyik legfontosabb célkitizésink, amellyel megvaldsithaté a
hatékony &llam és a burokratizmus csokkentése . A kormanyzat €s a kozszféra
kommunikaciéjanak kiszolgalasat hosszutavon, alacsonyabb mikddeési koéltségek
mellett kell biztositani.

A jelen program célja az infokommunikacié eszkozkészletének mozqgdsitdsa, mely
seqgitségével az alabbi célok fogalmazhatok meaq:

— az allampolgér esélyegyenléségenek, életmindségének, jolétének novelése,

— avallalkozasok alkalmazkoddkéepességének, versenyképességéenek emelése,

- az é&llam egyszeribb, &tlathatébb, olcsébb, hatékonyabb mikddése
erdekében.

Az allam szerepvallalasa meghatarozé az infokommunikacio szinte minden
teriletén. Ennek kulonféle formai més és mas idgintervallumban, mértékben hatnak,
ezért csak rendkivil alapos megfontolas és hataselemzést kovetéen lehet
kivalasztani a megfelelé eszkdzoket.

Ezek kozll a legfontosabb a szabalyozas, a jogalkotas és jogalkalmazas lehetésége,
amellyel az allam megalkotja az infokommunikaciés agazat szabalyozasi kereteit.
Ezen keretrendszer meglétét felhasznalva lehet kialakitani és megvaldsitani a régen
vart jol mikodé elektronikus kdzigazgatast.

3.2. Legfontosabb kihivasok kézigazgatas oldalardl

Legkiemeltebb feladat, egy hatékony, olcsé allam megteremtése. A kormanyzati,
kozigazgatasi informatika megujuldsa id6éigényes folyamat, mely a stratégiai iranyok
helyes megvalasztasatol, a hatarozott végrehajtastdl és a forrasok rendelkezésre
allasatoél figgben a jelen kormanyzati cikluson atnyulé folyamat. Ennek megfeleléen
az elvart eredmények sem egyszerre, egy idében, hanem meghatarozott
Utemezeésben allhatnak eld.
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A stratégiaban megfogalmazott konkrét feladatok, tevékenységek (intézkedések)
alapvet6 célja, hogy a kozigazgatas informatikai rendszerei a lehetséges maximalis
értéket hozzadk Ilétre a rendszerek fejlesztésére, miikodtetésére forditott
pénzosszegbdl. Ezaltal biztosithatd, hogy a nominalisan nem névekvd kormanyzati
IT kiadasok mellett, a kormanyzati informatikai stratégia taldlkozzon a
kormanyprogram céljaival, azaz hatékonysag novelést érjink el, ami egyben a
szolgaltatasi szint emelését is jelenti.

Mindezek eléréséhez Uj szemléletli kormanyzati IT hattér kialakitdsa szikséqges az
alabbi elvek mentén:

A kormanyzati informatika feligyeletének és mikddtetésének eésszeri

k6zpontositasa, mely magaba foglalja az egységes IT szakiranyitast, a

kozponti informatikai ellenérzést és feligyeletet, a szabalyozds és

jogszabalyalkotas-tdamogatast, valamint az Uzemeltetés és a fejlesztés

tamogatas meghatarozott feladatkoreit.

- Az U] mikdodési modellhez illeszkedd, valds életpalyat kinaldé szervezeti,
humanpolitikai, strukturalis és technoldgiai reformok végrehajtasa.

— Az IT kiadasok és folyamatok teljes horizontjaban (beszerzés, fejlesztés és
valtozaskezelés, Uzemeltetés, tAmogatas) megvalositott szigoru kontroll.

— Az IT biztonsagi szabalyrendszer Ujragondolasa és annak implementalasa.

A kormanyzati informatikai terllet mindezen valtoztatasai kovetkeztében a
fejlesztések valds igényeket szolgalnak majd ki, a projektek hatékonyabban
muikoddnek, ami jelentésen lecstkkenti az dtlet megsziletésétdl a bevezetésig tarto,
jelenleg elfogadhatatlanul hosszu idéintervallumot.

A kormanyzati informatika a legtobb terlleten messze lemaradt a piaci szektor altal
nyujtott szolgaltatasoktol, az azok esetében megszokott minéségtél, s kiuléndsen
azok hatékonysagatol. A lemaradas elsédleges okai a nem megfeleld, felelésséget
szétapr6z6 szabalyozéds, a mikodd ellenérzés hidnya, a hatékonysagi kényszer
hianya, a nem megfelel§ szervezeti kultara.

3.3. Kormanyzati célok: Egyszer (ibb, olcsébb allami szolgaltatasok,
hatékonyabb m (ikodés

Kormanyzati Informatikai Stratégia a kormanyzat — korabban hasznalt kifejezés
szerint a kbzponti kdzigazgatds — kdzvetlen iranyitasa ala tartozo intézmeényrendszer
informatikai hatterét biztositd infrastruktura kialakitasaval és lzemben tartasaval
kapcsolatos feladatokra, valamint az intézmények muikodését tamogatdo IT
alkalmazasok fejlesztésével és Uzemben tartasaval kapcsolatos — a fejlesztések
koordinalasdhoz szukséges szintli — alapelvek meghatarozaséra terjed ki.

A vitairat fejlesztési és fejlédési iranyokat jelol ki, s ehhez meghatéarozza a sziikséges
kezdeti lépéseket. Ezeket - a magyar kormanyzati informatika sajatossagait
figyelembe véve - egyfeldl a piaci szektorban mar lezajlott, vagy folyamatban lévé
hatéekonysdg és szolgaltatas mindségjavulast eredményezé  térekvések
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tapasztalataira, masrészrél pedig az EU orszagok kormanyzati informatikaban elért
eredmeényeire alapozzak.

A kozigazgatasi informatikat érint stratégiai és operativ programok esetében az
NFM miniszter a szamara a miniszteri feladatként lett meghatarozva, hogy
hatastanulmannyal és gazdasagi szamitasokkal alatamasztva olyan programot
készitsen el6, ahol a program elsédleges (rovidtava, kozvetlenldl kimutathatd) és
masodlagos (hosszu tavu és kdzvetetten kimutathatd) hatasai 6sszességében az
allami kiadasok hatékonyabb felhasznalasanak, illetve koltségcsokkenésének
iranyaba mutatnak.

F6bb iranyelvek a kévetkez6k:
— Atlathatobba valjon az allamigazgatas, tovabba szavatolja a burokracia és a

korrupci6 lehetéségének csdkkenését.

- Felhasznal6barat és valos igényeket kiszolgalo szolgaltatas kerdljon
bevezetésre, amelynek eredményeként egyszeribb és gyorsabb, kevesebb
adminisztrativ Iétszamot igényld allamigazgatasi folyamat jojjon létre.

A kormanyzati informatikai tertlet mindezen valtoztatasai kovetkeztében a
fejlesztések valos igényeket szolgalnak majd ki, a projektek hatékonyabban
muikoddnek, ami jelentésen lecsokkentheti az otlet megsziletésétél a bevezetésig
tartd, jelenleg elfogadhatatlanul hosszu idéintervallumot.

A kormanyzati informatikai stratégiat olyan alapokra kell helyezni, amelyek
segitségével az &llam rendelkezni fog olyan belsdé IT kapacitassal, amely a
kormanyzat alapvet6 mikodéséhez szikséges (alapinfrastruktura,
alapnyilvantartasok). Ezt a jelenlegi széttagolt rendszerhez képest logikusabb
szervezeti keretek kozott, az intézmények kozti, illetve az allami vallalatokkal
meglévé parhuzamossagok feloldasaval lehet kialakitani.

A kormanyzati informatika jogi szabalyozaséat egy erés, szakmai szempontokat és az
0ssz kormanyzati érdekeket egyarant figyelembe vevdé szervezeti egység végzi,
meghatédrozza a kormanyzati informatika jogszabalyban rogzitendd elemeit,
elékésziti a terlletébe tartozo elbterjesztéseket, sziikség esetén az egyes érintett
tarcak mar a klasszikus kozigazgatasi egyeztetés el6tt torténé bevonaséval. A
jogszabalyoknak a technoldgia vonatkozasaban kizardlag a keretszabalyok és a
szabalyozasi intézményrendszer rogzitésére kell szoritkozniuk, és élnitk kell
0sztonz6 jellegl szabalyozasi eszkdzokkel.

A fejlesztések hatékonysadganak javitasdhoz elengedhetetlen a fejlesztési
technologia pontos szabalyozasa, definidlasa, a fejlesztési folyamat elemeinek
feltérképezése:
— homogén megoldasok fejlesztése;
— ajogszabalyoknak megfelelé informatikai alkalmazas szolgaltaté kozpont
kialakitasa (ASP);
- szigetszer( alkalmazasok feltarasa, mikodési és kapcsolati
konszolidacidja;
- nyilvantartasok adatvagyon-felmérése, konszolidacioja, egységesitése,
normalizaldsa, torzsek, kodszétarak levalasztasa;
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— adatrendszerek, alkalmazoi rendszerek, adatszolgaltatasok szabvanyos
egységesitése;

— integralt alkalmazéas Uzemeltetési kornyezetek Ujratervezeése,
Ujraszervezése, szolgaltatas orientalt architektira (Service Oriented
Architecture, SOA) bevezetése szolgaltatas kapcsolati busz (Enterprice
Service Bus, ESB) létrehozasa, vékonykliens / bongészé / portél
hozzaférés biztositasa;

- alkalmazas virtualizacio.

Allamigazgatéasi folyamatok korszer (isitése

Az allamigazgatasi folyamatok informatika altal biztositott fejlesztései lehet6séget
adnak a folyamatok raciondlis Ujraszervezéséhez. Ezek egyittes megjelenése
biztositia a kodzigazgatas adminisztrativ terheinek mérheté csokkentését és a
hatékonysag novekedéseét. A meglévé eljarasokat, folyamatokat nem szabad egy az
egyben elektronizalni, azokat modernizalni kell.

Ennek megfeleléen a fejlesztések esetén szikséges az alabbi folyamati elemeket
ervényesiteni:

- a folyamatokat intézményen belll leir6 eljarasrendek, belsd utasitasok
naprakészek legyenek ugy, hogy érvényesitve legyen a munkafolyamat
vezeérlés jellege (workflow);

- nem indulhat allamigazgatasi folyamatot tamogaté informatikai fejlesztés,
ha nem életszerl a jogszabdlyi hattér. Minden esetben elsd 1épésként a
szabdlyozési kornyezetet kell ugy atalakitani, hogy az valéban kiszolgélja
az allamigazgatast, ezaltal pedig végsé soron az allampolgarok érdekeit;

- az A&llamigazgatasi szolgaltatasok informatikai fejlesztésekor elsé
lépéseként kotelezni kell a megoldas megrendeldjét és szallitojat, a hazai
€s unids jogszabalyokra épllé igazgatasi rendszertervet készitsen.

- Az adott fejlesztési teruleten az informatikai rendszerterv elkészitése csak
az igazgatasi, funkcionalitasi kovetelmények hatékony tamogatasat
biztositd igazgatasi rendszerterv alapjan torténhet. Az informatikai
fejlesztés soran ellenérzési pontok beiktatdsaval kell biztositani az
igazgatasi rendszertervben foglaltaknak valé megfelelésséget.

Human er éforras

A megfeleld emberi eréforras biztositdsa alapveté feltétele a legfejlettebb
technolégiakat jol ismeré és alkalmazd, az ebbél szarmazo elényoket kihasznald
szervezet és szakembergérda, akiknél az Uj, szolgéltatdé allam szemléletének
kialakithisa és a kozigazgatasi mikodés ismerete elengedhetetlen. A szakmai
ismereteik szinten tartasat az allandé tréningek, tanfolyamok biztositjak, a
karriergondozas pedig hosszutavon biztositja motivaciojukat.

Kodzigazgatasi IT szakemberek szaktudasanak, képzett  ségének novelése

Az A&llamigazgatas IT szakembereirél altalanossagban megallapithatd, hogy a
merndki kor kulcsemberei és az elsédleges (osztaly) vezetdi kor tagjai megfelelé
szakmai szinvonalat képviselnek. A kormanyzati IT vilhgban a k6zépvezetdi rétegnek
a szakmai ismeretek mellett a vezet6i ismeretek oktatasa is prioritast kell, hogy
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élvezzen. Ezen felil elengedhetetlen egy olyan szakinformatikus géarda
megteremtése, akik kozigazgatasi informatikus (vagy azzal egyenertékl, példaul
kozszolgalati gazdasag-informatikus) végzettséggel rendelkeznek, igy birtokaban
vannak informatikus végzettségik mellett a megfelelé kbzigazgatasi ismereteknek,
képesek atlatni, megérteni és alkalmazni a kdzigazgatas specialis szempontjait.

Kdzigazgatasi szolgaltatasok kialakitasa

Alapvet6 cél, olyan elektronikus kozigazgatasi szolgaltatdsok kialakitasa, amelyet az
allampolgéarok valéban hasznalnak, igényelnek. Az lgyintézés az ugyfelek szamara
természetesseé, egyszeriibbé valik, a kodzigazgatadst az igényeik kiszolgalojaként
fogjak értékelni. A rugalmas kapcsolattartasi formak, a tarsadalom mas
szegmenseiben (pénzlgyi szolgaltatdéknal, illetve a kereskedelemben) alkalmazott
megoldasoktdl nem elmaradd, azokkal kompatibilis, sok esetben azokat segitdé
szolgaltatasok bevezetése mar nem egyszeriien kényelmi elemként jelenik meg, de
erdemben segiti és 6sztbnzi az IT széleskorl alkalmazasat a kormanyzati és a tobbi
terlileten egyarant.

Kiemelt terlletek:

E-dokumentumkezelés

Minden allamigazgatasi dokumentumot elérhetévé kell tenni elektronikus
formdban, ezéltal csokkentve az intézmények papirfelhasznalasat,
meggyorsitva az lUgyatadast. Ezzel ellenérizhetébbek lesznek az Ugyviteli
folyamatok és az (gyintézés soran koOzvetitett lzenetek, dokumentumok,
elektronikus bizonylatok biztonsadgos, hosszu tdvi megdrzése valosul meg.

Azonositas

Meg kell teremteni az ugyintéz6k biztonsagos hozzéaférésének,
jogosultsagkezelésenek egyseges infrastrukturajat. Tovabb kell fejleszteni az
ugyfélkapus azonositas rendszerét, biztositani kell a szervezetek
képviselbinek azonositasat és jogosultsagkezelését. A szervezetek kozott
kozlekedé6 dokumentumok, adatcsere és az ugyfelekkel folytatott
kommunikacié hitelesitését biztositani kell idébélyegzéssel, elektronikus
alairdssal, biztonsagos archivalas lehetéségének kialakitasaval.

E-Ugyintézés fejlesztése

Modernizalni kell az elektronikus ugyintézés folyamatait, eszkdzrendszerét.
Biztositani kell az tugyfelek és hivatalok részére az lgyintézés tranzakcidinak,
drlapjainak, egyéb dokumentumainak magas szinvonald kezelését,
biztonsdgos megdrzését szabvanyos, hitelesitett, bizalmas Uzenetcsomagok
felhasznalasaval. Ki kell alakitani azt a mechanizmust, ami alapjan a
felhasznaldék és a kapcsolodd kdzigazgatasi rendszerek képessé valnak az
Ugyintézés statuszanak a kovetéseére, illetve kiadasara, hogy a felhasznalok
mindig pontos képet kapjanak, hol all az ugyuk a kozigazgatast
folyamatokban.

Egyablakos Gigykezelési rendszerek

A kozigazgatds hatékonysadganak - az ezzel kapcsolatos Uugyfél oldali
elégedettség - ndvelése, valamint az allamigazgatasi szervek mérhetésége és
ellenérizhetésége érdekében a kormanyzati informatikai fejlesztések egyik f6
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fékuszaban az egyablakos Ugyintézés funkcié tovabbi erdsitése all. Az
egyablakos Ugykezelési rendszereknek nem csak a felhasznal6éi, hanem a
back office (hivatali folyamatok) folyamatokat is le kell egyszerisitenie, hogy
ezaltal mérhetévé és ellendrizhetévé valjon az intézmények mikodése, és
transzparensen erdsithetd legyen a szolgaltatasorientalt, allampolgarbarat
kormanyzati informatika szemlélete.

Elektronikus Ugyintézés preferalasa, e-fizetési len  etdség
llletékkedvezményben lehet részesiteni az allammal digitalis Ugyintézést
végzOket, ezaltal az elektronikus fizetés az ugyintézés folyamatanak részéve
vélik. Olyan tgymenetek bevezetése, amely kizarélag elektronikus uton folyik
(engedélyek, kérelmek, tAmogatasok).

A felhasznal6i igények jobb kiszolgalasa érdekében az allampolgari jogon jaro,
szabdlyozott korlilmények kozott, kozpontilag kotelez6en nydjtott ingyenes
kbzigazgatasi szolgaltatasok mellett meg kell vizsgalni a magasabb hozzaadott
ertéket ado, de fizet6s szolgaltatdsok bevezetésének lehetéségét.

A kozigazgatési informatikai rendszerek biztonsaga

A kormanyzati informatikai rendszerek mikodtetésének biztonsagat novelni kell, ami
kiterjed az Uzembiztonsdgra és a rendszerekben kezelt adatok védelmének
erésitésére is. Ezaltal novekszik az allampolgarok kormanyzati mikoédés és
szolgaltatasok iranti bizalma is. A Digitalis Magyarorszag program kiemelt célként
tekint a rendszerek biztonsaganak novelésére, a kezelt adatok megfeleld szintl
védelmére, a kbzigazgatas informatikai rendszerekben térténd megbizhatésagra. Ez
a bizalom nem esetleges, tapasztalati élmény, hanem a biztonsagmenedzsment
dokumentalt szabalyrendszerén alapul, mely a rendszerek teljes életciklusan
megvalosulé tevékenységeket, felelésségeket szabalyozza és garancidkat is
tartalmaz ellenérzések, szankciok formajaban. A biztonsag nem korlatozhatja
indokolatlanul az adatok megosztasanak igényét sem az egyuttmikodo
kozigazgatasi rendszerek felé, sem az Ugyfelek szdmara nydjtott, személyes,
testreszabott szolgaltatasok teriletén.

IT biztonsagi jogszabalyok atdolgozasa

A kormanyzati informatikai rendszerek biztonsagara vonatkozo, jelenleg hatalyban
lévd jogszabalyok és ajanlasok halmazat at kell dolgozni a biztonsagmenedzsment
kovetelményeit meghatarozo egységes és betarthaté szabalyozasi rendszerré.
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4 Informatikai eredmények Szombathelyen

Az orszéagos atlagtél eltéréen Szombathely Onkormanyzata mindig Gttor & szerepet
vallalt informatikai rendszerfejlesztésben, melyet t6bb orszagos szakmai
konferencian is elismertek. Szombathely varosa elkotelezett a helyi informaciés
tarsadalom megvaldsitasaban

Blszkeék lehetlink arra, hogy Szombathely Megyei Jogu Varos orszagos szinten az
elismert informatikai kdzpontok k6zé tartozik, melyet remélhetéleg a tovabbiakban is
meg tudunk tartani.

4.1 Eredmények, jelenlegi helyzet bemutatasa

Szombathely Megyei Jogu Varos altal ezidaig elfogadott szakmai célkit (izéseket a
varos mindenkori vezetése és képvisel O testllete egyhangulag tamogatta
melynek eredményeként elmondhato, hogy orszagosan azon kevés olyan telepllés

k6zé soroltak Szombathelyt , ahol komolyan és szakszerlen foglalkoznak a

szaktertlettel és az elképzeléseket, terveket minden esetben megvalositottak.

Az aldbbiakban 6sszefoglaljuk a legfontosabb informatikai fejlesztési eredményeket:

= A 90-es évek elején inditott és 1995-ben atadasra kerul 6 térinformatikai
rendszer ma mar elmondhatjuk megalapozta a varos informatikai
elkotelezettségét. A varosban létrejott az dnkorményzat és hivatalat tamogato
Térinformatikai Rendszer, valamint a csatlakoz6é vallalkozasokkal (k6zmd,
tlizoltésag, rendérség, magancégek stb.) egyuttmikodve elkészilt a varos
komplex iranyitasat tamogato varosi térinformatikai rendszer, mely rendszerek
folyamatosan izemelnek és ellatjak tdjékoztatd, adatszolgaltatd szereptiket.

= Az orszagban els 6k kozott 1996-ban jelent meg a varos a vilaghalon
elészor honlap technoldgiara épllve, majd ezt tovabbfejlesztve ma mar egy
komplex portalrendszerré fejlesztve és kibdvitve a 39 kistérsegi telepilés
portaljaval.

= Az évezred forduld kapcsan felmerdlt informatikai  fejlesztések
eredményeként az orszagban szinte egyedilallé médon sikerllt egységes
alapokon nyugvo informatikai felhasznal6i eszkozpar kot és alapszoftver
kornyezetet kiépiteni a Hivatalban. Ezen egységes rendszer lehetéséget
adott a hivatalon belili komplex szoftverfejlesztések elinditasara.

= Az évezred forduléra elkészilt a varos 2000 éves torténetét bemutatd
szombathelyi mozaik , illetve a megye kastélyait és kariait bemutato
multimédias CD .

= 2001-ben megkezdtik az elektronikus kozgydlési rendszer tervezését, mely
napjainkban mar szinte nélkulozhetetlen eszktzévé véalt mind a kozgydlési,
mind pedig a bizottsagi munka tamogatasahoz.

= 2001-ben az orszaghan els6ként alakitottuk ki Megyei Jogu Varos
Internet/Intranet alapu varosi halézat at. A rendszer segitségével az
onkorméanyzat és 66 intézmeénye kozott kialakult egy egységes csoportmunkat
tamogatd  informéaciés  alaprendszer. Az  e-hivatal alaprendszer,
Intranet/Internet  alapt  csoportmunka  kezel6 rendszer, rugalmas
szervezetiranyitasi, Uzletviteli, €s munkaszervezési lehetéségekkel. Ezen
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rendszer tovabbfejlesztett valtozata ma is hatékonyan tdmogatja mind a
hivatal, mind pedig az intézmények munkajat.

2002-ben megkezdddott e-beszerzési rendszer kialakitasdnak tervezése,
kialakitasa. Ezen alapokra épitve, a mai helyzetet értékelve az egyik
fejlesztési irany lehet az U] kozbeszerzési torvény megjelenésével egy
hatékony elektronikus kdzbeszerzési rendszer bevezetése.

Kialakitasra kerilt 2003-ban a digitalis Ugyfélszolgalati portadlrendsze r,
mely lehetévé tette az on-line informacio elérést a kodzigazgatasi
szolgaltatasokrél, tovabba az Ugyintézéshez szilkséges nyomtatvanyok,
drlapok letoltését. Ez az EU 4 alapszintjébél az elsé kettd feltételrendszerére
épitve készllt el.

Az e-Onkorméanyzat kialakitas at célzo innovacidés programok koézil az
orszagban elséként valésult meg "Szombathely Megyei Jogu Varos és
Kistersége  Terlletfejlesztési  Tarsulasanak  komplex  kdzigazgatasi
alkalmazasokra és a kapcsolodd infrastruktira” megteremtésére iranyulo
projektie a GVOP programon belil. Az EU tadmogatassal megvalosul6 e-
Savaria informatikai program keretén belil Szombathelyen és
kistérségében a telepulések hatdékorében az informéacié-szolgaltatas
korszerlibbé valt, és ez kiemelten fontos: megteremtédik az orszagban elsék
kozott a kistérsegi elektronikus tigyintézes keretrendszere. Megvaldsitasi szint
EU CLBPS (Common List of Basic Public Services) 3+ szint.

Megvaloésitott rendszerek:
= digitalis Ugyfélszolgalati portal,
= e-ado portal,
= Kkistérségi gydjtéportal,
= e-térinformatika,
= x-hivatal: levelezd és csoportmunka kezeld rendszer,
= work-flow,
» e-varosizemeltetés
= épitésugy, kommunalis Ugy
tanusitott Ugyiratkezel® rendszer

Kilon szolni kell a Szombathely Kistérség informatikai fejlesztés  érél,
ugyanis elmondhatjuk, hogy azon kevés kistérségi tarsulasok kozé tartozunk,
ahol az informatikai alapfejlesztések folyamatos egyuttmikoédésre épultek.
Kalén ki kell emelni az egységes portalrendszer kidolgozasat és a hozza
kapcsolodo egyedi alkalmazasok elinditasat is.

A GVOP-val parhuzamosan, sajat forrasbél épp a folyamatokban résztvevd
bels6 szakemberek munkajanak eredményeként tovabbi szakrendszerek
tovabbfejlesztése, fejlesztése valosult meg a varos mikddésének
elésegitésére:

» kozgydlési-, bizottsagi rendszer

» szocidlis rendszer

= gyamugyi rendszer

A fejlesztéseknek koszonhetéen Szombathely az e-kdzigazgatas
bevezetésében orszagosan is az élen jar . Ezen tevékenységet 2009
novemberében a Miniszterelntki Hivatal ,E-k6zigazgatasi Dij’-jal ismerte el.
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A Térségi Alkalmazas Szolgaltatd6 Kdzpontok kialakitasara 2009-ben Kiirt

NYDOP pélyazaton sikeresen szerepelt a varos, Gy ©6r és Zalaegerszeg

varosokkal karoltve

kbzigazgatasi kormanyzati

. Ezen projekt és annak fejlesztései varhatéan az (j
stratégia kialakitasanak és a kozigazgatas

atalakitdsanak jogszabalyi kidolgozaséat kovetéen kerll ismét elétérbe.

A Hivatalban a hatésagi munkak folyamatos megoldasahoz az alabbi kiemelt

felhasznaloi szoftvereket alkalmazzuk:
Altalanos alkalmazasok (a hivatal minden osztalyan)

Irodai szoftvercsomag

— SzoOvegszerkesztd

- Tablazatkezel6

- Elbadés tervezé

Levelez6 rendszer

Internet web alkalmazéas

Iktatasi rendszer

Térinformatikai rendszer

CD Jogtar

EKN

E-kdzgyllési és bizottsdgi rendszer (KBR)
Partner - Protokoll nyilvantartas

Hataridé nyilvantartas

Feladat és Hataskor nyilvantartas
Hangfelvétel készitd és rogzité program (Globomax)
Idépontfoglalo rendszer

lgazgatasi Osztaly

Okmanyirodai rendszer
Népességnyilvantartd program
Eb nyilvantarté program
Uzletnyilvantarté program
Vallalkozok nyilvantartasa
Kdzterllet nyilvantartdsa
Epitéshat6séagi rendszer
Térinformatikai rendszer
Ugyfélszolgalati rendszer
Eskivéi foglalas rendszere
Partnernyilvantarto rendszer

Egészségugyi, Szocialis és Csaladvédelmi Osztaly

Adoosztaly

Szocialis rendszer
Gyamugyi rendszer

Lakas rendszer
Ugyfélszolgalati rendszer
Partnernyilvantarté rendszer
SPSS statisztikai program

Helyi adok nyilvantartasi rendszere
Ugyfélszolgalati rendszer
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Kdzgazdasagi Osztaly
— Szerzbdés nyilvantartas
— Bérszamfejtési rendszer
- F6konyvi konyvels és AFA nyilvantartd program
— Kaoltségvetési és beszamolo nyilvantartd program
— Ko6zmi fejlesztési kdlcson nyilvantartdé program
— Ebédjegy nyilvantarté program
— Targyi eszkdz nyilvantarté rendszer
— Készlet nyilvantartasi rendszer
— Normativ allami hozzajarulas igénylésének és
elszamolasanak programja
— Gondozotti dij nyilvantartas
— Nyugdij nyilvantarté program
— Bank terminal
— Partnernyilvantarto rendszer
Vérosfejlesztési és Uzemeltetési Osztaly
— Kommunalis rendszer
— Térinformatikai rendszer
- Ugyfélszolgalati rendszer
— Partnernyilvantarto rendszer
Jogi és Képvisel6i Osztaly
- Ingatlanvagyon - kataszter nyilvantarté rendszer
Oktatési, Kulturalis és Sport Osztaly
— Tanuld nyilvantartasi rendszer
Munkatgyi, Informatikai és Szervezési Iroda
— Személylgyi nyilvantartasi rendszerek

3.2 E-kbdzigazgatas Szombathelyen

A projekt els6édleges feladata az volt, hogy megfelel6 megoldast, eszk6zt nydjtson az
e-Savaria projekt céljainak megvalositasahoz, ezen belil a Szolgaltatd
Onkormanyzat kialakitasahoz Szombathelyen és kistérségében. Szombathely varos
ezzel a projekttel nagy feladatot és felel6sséget vallalt, hiszen ez a projekt az elsék
kozott nyerte el a tAmogatast. A projekt ideje alatt zajlott az &llamigazgatasi és
kbzigazgatasi eljarasokat szabalyzo eljarasi torvény modositd munkaja. A projektnek
mindenképpen fel kellett készillnie arra, hogy a leheté legnagyobb rugalmassag
mellett haladjon elére, és érje el céljait. Kiemelt figyelmet kellett forditani az
elektronikus Ugyfélszolgalat kialakitdsara, hiszen akkor még gyakorlatilag
szabalyozas nélkuli terilet volt az elektronikus Ugyintézés.

Mindezek mellett és ellenére egy olyan megoldas valdsult meg, amely egyrészt a
projekt ceéljait szolgalta, masrészt megfeleléen biztos alapot nyujtott arra, hogy az
elért célokat kistérségi és regionalis térségi szinten tovabbvigye.

Megvalosult rendszerek €és megoldasok

1. Digitalis tgyfélszolgalati rendszer

A digitdlis ugyfélszolgalati rendszer Aaltalanos funkcionalitasa mellett
megvalosult a hatésagi lUgyek elektronikus kezelése az EU ajanlasok 3.
szolgaltatasi szintjenek megfeleléen, bizonyos tekintetben azt meghaladdan.
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Ezen eredményt két szakaszban érte el a projekt, hiszen a jogi szabalyozas
hianyaban elkészilt megoldast igazitani kellett a megsziletett KET
végrehajtasi rendelet eléirasaihoz.

Legfébb funkcioja az ugymenetekkel kapcsolatos statikus informaciok
publikalasa, formanyomtatvanyok Kkitdltése, tigymenet kdvetése. A rendszer
kezeli tovabba az tgyfél altal inditott kérdések, kérések feldolgozasat is.

2. Pilot PKI infrastruktira kialakitasa

Pilot jelleggel kiépllt egy PKI rendszer, amely lehet8séget biztositott az
elektronikus alairassal torténé Ugyinditasra. A kialakitas soran elkészult 150
tanusitvany, melyet a lakossdg szadméara ingyen biztositott a projekt.
Belizemelésre kerilt a hasznalathoz szikséges PKI infrastruktura is. Ennek
eredményeképpen lehetdség nyilt elektronikus UgyinditAsra a varosi
ugyfélszolgalton keresztil ugy, hogy a kérelmek alairdsat maga az
ugyfélszolgalati rendszer végezte. A kialakitas idején nem volt jogi
szabalyozds az elektronikus Ugyinditasra, igy a kor elérhetd§ technikai
eredményei  kerlltek felhasznalasra. A kés6bbi jogi szabalyozas
megakadalyozta a kialakitott PKI infrastruktara tovabbi hasznalatat, igy meg
kellett vizsgalni a tovabbi Gizemeltetés lehetéségeit. A vizsgélat végén kiderdlt,
hogy az Uj jogi szabalyozasnak megfelelé PKI infrastruktdra kialakitasa soran
nem lehetett felhasznalni a korabbi eredményeket, igy Ujabb beruhazasra lett
volna szikség. Mindekbézben ingyenesen elérhetévé valt a kozponti
Ugyfélkapu szolgaltatas, amely a torvényi rendelkezések alapjan lehetséges
alternativaja az elektronikus tgyinditasnak. Az Ugyfélszolgalati rendszer igy
attért a magyarorszag.hu altal nyudjtott kézponti Ugyfél azonositaséara, ezzel
biztositva az elektronikus tgyfélszolgalat mikoddesét.

3. Hatlsagi ugyfélszolgalati rendszer: E-Ad6 rendsz  er

Az addzasi adatok nyilvantartasat az énkormanyzatok, igy Szombathely is az
eléiras szerinti alkalmazassal végzi, melyhez interfészek keriltek kiépitésre.
Ezek lehetéséget teremtettek az addzoi informéacidk publikdlasara, illetve az
elektronikus bevallasok fogadasara. Az e-Adé rendszer segitségével webes
alapu alkalmazas kerllt kifejlesztésre, amely segitésével a regisztralt ad6zoi
ugyfelek megtekinthetik adataikat, illetve adhatnak be bevallasokat.

4. Hatésagi ugyfélszolgalati rendszer: E-Varosizeme Itetés — épitésugyi
rendszer

Belsd hasznalatu szakrendszer, amely hatdsagi ugykezel6 rendszer Iévén az
épitéshatdsagi és kommunalis terlilet munkafolyamatait tamogatja. Legfébb
funkcioi az ugymenet kezelése, az ugymenet kovetése, automatikus
dokumentum-létrehozéds és kezelés. A rendszerben dokumentum sablonok
teszik lehetévé, hogy az uUgyintézés soran keletkezé Ugyiratok gyorsan és
hatékonyan készuljenek el.

5. Hatdsagi tugyfélszolgalati rendszer: E-Térinforma  tika

A meglévd GIS rendszer megfelelé funkcionalitasat WEB-es kérnyezetre kerilt
kiterjesztésre abbdl a célbdl, hogy a lakossag az lgyfélszolgalati rendszeren
keresztil a széles korben publikalhaté adatokat elérje. Ennek megfeleléen a
térképkezelési  alapfunkciok, rétegek kezelése, Kkeresés, adatbazis
kapcsolatkezelés, tematikus térképek kezelése elérheté szolgaltatas, mely
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segitségével tobb tematikus térkép is eléallithatdé és publikalhaté a portalon
keresztul.

6. Elektronikus iratkezelési rendszer

Szombathely varosa a napi munkajanak tamogatasara, illetve az iratkezelési
eléirasok és feladatok ellatasara elektronikus iktatasi rendszert vezetett be. Az
iktatasi rendszer tovabbfejlesztésére tobb okbol is szikség volt, hiszen
kozponti szerepet tolt be a hatdosadgi munka tamogatasaban. A
tovabbfejlesztéssel lehetéség nyilt az elektronikusan inditott kérelmek
feldolgozasara, a portdl és a szakrendszerek kozétti integraciod
megteremtésére. Tovabbi eredményként az iktatdsi rendszer is alkalmassa
valt a webes hasznalatra. Ennek elérése azert figyelemre méltd, mert a
rendszert széles korben hasznalja a hivatal, igy jelentésen csokkent a
fenntartassal kapcsolatos Uzemeltetési teend6k mennyisége, hiszen a
rendszer csak a kdzponti szerveren kerilt telepitésre.

7. E-Dokumentumkezel é rendszer

A dokumentumkezelé rendszer egy altalanosan hasznéalhaté alkalmazas,
amely adatkapcsolati interfészeken keresztil érhet6 el. Feladata, hogy a
munkavégzes, és a szoftverek Uzemeltetése kdzben keletkezé okmanyok,
dokumentumok elektronikus kezelése egységes format mutasson. Nem
feladata a rendszernek a hagyomanyos értelemben vett Ggyirat iktatasa, ezt a
feladatot a meglévé rendszer végzi. A rendszer tovabbi elénye, hogy a
felhasznalok akar Interneten keresztil is elérik a dokumentumokat.

8. Csoportmunka kezel 6 rendszer

A csoportmunka rendszer megvalositott funkcioi a személy- és partnerkezelés,
hataridénaplo, feladatkezeld, elektronikus levelezési modul, belsé szervezet
és felhaszndlo kezeld6 modul. A rendszer segitségével valamennyi
onkormanyzati dolgozé és valamennyi kistérségi szereplé egységes formaban
végzi az elektronikus levelezését. A kodzponti rendszer elénye, hogy a
felhnasznalék nemcsak a sajat munkaallomasaikon, hanem attdl tavol,
Interneten keresztil is elérik az alrendszerek szolgaltatasait.

9. E-Jogtar

A webes alapokon miikodé alkalmazas a joganyagokhoz torténé hozzaférest
biztositja Szombathely varos INTRANET hal6zat szerepléinek. A joganyagok
naprakész folyamatos frissitése a kozponti szerveren torténik, ezaltal a
rendszer Uzemeltetése gazdasagos, és a modern elvarasoknak megfeleld. Az
alkalmazas szabvany-bongészén keresztll valositia meg a joganyagokban
torténd kereseést.

10.Kistérségi gy dijtéportal

A kistérsegi gydjtéportal egy ,szabvanyos” portal funkcionalitassal rendelkezé
alkalmazas, amely lehetéséget nyujt a Kistérség szamara egységes formaban
és szolgaltatasi rendszerben térténé megjelenésre.

A Kkistérségi gydjtéportadl (www.e-kisterseg.hu) Szombathely véros és
Kistérsége Tarsulas tagjai szamara biztosit egy kdzosségi portalt. A portalon
magyar nyelven érheték el az informaciok, kiszolgalva a helyi lakossagot és a
kornyékre latogatd turistakat is. A gyUjtéportal ad helyet a tarsulas tagjait
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(telepliléseket) érintd hireknek, a programajaniénak, a vendéglatassal
kapcsolatos informacioknak (éttermek, cukraszdak, szallasok). A portéalrol
lehetéség nyilik elektronikus képeslap kildésére, valamint a kistérség és a
telepllések térképeinek megtekintéseére.

A gyujtéportalrol elérheté a kistérség telepuléseinek (Acsad, Balogunyom,
Bozzai, Bucsu, Csempeszkopacs, Dozmat, Fels6csatar, Gencsapati,
Gyanogeregye, Horvatlové, Jak, Kisunyom, Meszlen, Narda, Narai,
Nemeshéd, Nemeskolta, Perenye, Porndapati, Rabattttés, Rum, Salkéveskut,
Sé, Sorkifalud, Sorkikapolna, Sorokpolany, Sépte, Szentpéterfa, Tanakajd,
Taplanszentkereszt, Torony, Vasasszonyfa, Vaskeresztes, Vassurany,
Vasszeécseny, Vasszilvagy, Vat, Vép és Zsennye) 6nallé portalja is.
Valamennyi  telepulési  portal egységes formadban az  alabbi
tartalomszerkezettel jelenik meg az Interneten:
* Bemutatkozas
0 Koszontd, Telepulés torténet, Elhelyezkedés

Latnivalok
Népesség
Mesteremberek
Civil szervezetek

o Stb.
* E-6nkormanyzat

o Alapadatok
Képviselb-testilet, Bizottsagok
Rendeletek, hatarozatok
Onkormanyzati szerzédések
Hivatali felépités
Ugytipusok

o Stb.
* Intézmények
* Helyi gazdasag

o Helyiadd

o Infrastruktara, Beruhazasok, Vallalkozasok

o Palyazatok

O O 0O

O O 00O

o Stb.
* Hirek, felhivasok
e Aktualis
* Gasztronémia
e Szallas

» Képgaléria és képeslapkildés
* Vendégkodnyv
* sth.

24/62. oldal



Szombathely Megyei Jogu Varos Informatikai Fejlesztési Stratégiaja 2011-2014

4.3 Megallapitasok

Osszevetve az eddigi informatikai stratégiakban megfogalmazott célokat, az
eredményekkel, az alabbi megallapitasokat tehetjik a jelenlegi helyzetre:

Az elmult évtizedekben az informatikaval 0Osszefliiggé fejlesztések
0sszehangoltan és eredményesen zajlottak.

A varos szamos kozigazgatasi és informatikai szakmai forumon képviseli a
céljait, illetve szakmai munkajaval részt vett és a jovében is részt vallal az
orszagos szabvanyositasi és egységesitési munkakban. Erre az eddigi
eredményeink alapjan jogosultunk.

Infrastruktara fejlesztési projektek mentén noveltik a térségi Internet
hozzaférések és tartalmak szamat (eMagyarorszag pontok, Infokioszkok)
tamogatva ezzel az informatikai kultira terjesztését.

A kulbénb6zd szakterileteken jelenleg hasznalt alkalmazasok fejlesztése és
bevezetése sikeresnek mondhatd, ugyanis a szakterileti szakemberek és az
informatikai szakemberek k6zdsen dolgoztak ki és vezették be, melyeket a
felhasznaldk rendeletetés szerlien hasznélnak.

A varosi intézmények egységes informatikai alapokon torténé mikodtetése
érdekében tobb alkalmazast vezettink mar be (levelezés, iktatds, tanulo
nyilvantartas), melyekre épulve a jovében tovabbi rendszerek lehet kialakitani.

A varosi portal tekintetében jelentésen néveltik az elérheté szolgaltatasok
szamat. A portal folyamatos atalakitasaval, fejlesztésével lehetéség nyilt a
gyors, pontos szakszer( lUzemeltetésre. A varosi portal tobb szakmai dijat is
elnyert az elmult évek soran.

Az elmult évtizedben megfogalmazott kiemelt célt, mely szerint megvaldésitjuk
az elektronikus Ugyintézési rendszert sikerdlt elérni, ugyanis t6bb
szakterlleten (pl.: adé) mar elérheté CLBPS 3. szintje, azaz az elektronikus
Ugyinditas és ugyintézeés.

Az informatikai rendszerekre épulve elkészllt a Varoshaza foldszintjén
taldlhatd 0j kdzponti Ugyfélszolgalati rendszer, mely a tapasztalatok alapjan
hatékonyan tamogatja az ligyintézés gyors vegrehajtasat.

A varos kiemelten foglalkozott a kistérségi telepulések informatikai
tamogatasaval is, ahol egységes portal és bizonyos szakterileteken komplex
informatikai tAmogatast biztosit.
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4.4 SWOT analizis

A SWOT analizis négy tengelyének értékelése Szombathely varos elért informatikai
fejlesztési eredményei, és a megfogalmazott célok elérhetéseégeinek dsszevetése
alapjan a kovetkezdék allapithatok meg.

44.1

4.4.2

Erésségek

Folyamatos, szakmai elképzelések és stratégia mentén térténd fejlesztés.
Szombathely és kistérsége egyittmikddése az elmult évtizedben példaértéka.
Nyitas a Vas megyei kistérségek iranyaba a k6zos informatikai fejlesztés
érdekében.

Intézményi egyuttmikddések jé iranyt mutatnak.

Informatikai kultdra terjesztésének képviselete példaértékd.

Informatikai fejlesztéshez és Uzemeltetéshez megfeleléen felkészllt szakmai
személyzet.

Szolgaltatd Informatikai Rendszerhez szilkséges alapok megteremtése,
Uizemeltetése.

Kdzponti lakossagi tgyfélszolgalat kialakitasa és mikddtetése.

Gyengeségek

Orszagosan a jogszabaly kornyezet nem egységes. Az allamigazgatas és
kbzigazgatas korszerUsitése, folyamatok atlathatésaga eddig nem volt
biztositott. Sziikséges a kdzponti jogalkotasban torténd elérelépés.

Lehet 6ségek

Megyei Jogu Varosok Szovetségének Informatikai Bizottsag képviselete.
Folyamatok tovabbi modernizacidja.

Egységesitett kdzigazgatasi folyamat modernizaciéjaban valé részvétel.
Palyazati lehetéségek legjobb kihasznalasa.

Egykapus Ugyintézési modell kialakitasa, terjesztése, kodzponti iranyelvek
figyelembe vételével.

Digitalis Magyarorszag Programhoz csatlakozas

Veszélyek

Palyazati forrasok esetleges elérhetetlensége.
Infrastrukturalis fejlesztések esetleges elmaradasa.
Szakhatésagi egyuttmikodeés kialakithatatlansaga.
Interoperabilitasi esetleges elmaradasa.
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5 Stratégia 2011-2014

Az el6zbek alapjan a korabbi informatikai stratégia értékelésével megallapithato,
hogy a korabban kit(izott célok megfeleléek voltak. A célok 6sszhangban voltak a
helyi és térségi lehetéségekkel. Sajnos az elmult években a kodzigazgatas
tekintetében kormanyzati szinten nem tortént el6relépés, ezaltal fejlesztési
lehetésegekre a térségben nem nyilt lehetdség.

Fontos megemliteni, hogy az elért eredmények nemcsak a beruhazasok megfeleld
kivitelezésének koszonhetbk, hanem a beruhazasokat koordinalé szakemberek
részvételének.

Az elért eredmények és adottsagok megfelel6 és biztos alapot nyujtanak ahhoz,
hogy a 2011-2014 évekre vonatkoztatva meghatarozzuk a célokat és azon
feladatokat melyek varhatoan sikeresen meg is valosulnak.

A jelenlegi helyzet elég komoly kihivasokat fogalmaz meg a kézigazgatas teruletén.
Az U] kormany az allamigazgatasi feladatok ellatasan tal a teljes dnkormanyzati
kozigazgatas széles kor( atalakitasat célozta meg, mely eredményeként varhatéan,
az allampolgarok szamara egyszeribben és konnyebben tudjak az ugyeiket
elintézni.

5.1 Fejlesztési, stratégiai célok Szombathelyen

5.1.1 Kiemelt fejlesztési és stratégiai célok

Szombathely véarosa az informatikai fejlesztési célokat a korabbi eredmények
felhasznaldsaval kivanja meghatarozni.

Tovabb kell er8siteni Szombathely regionalis szerepét, tAmogatni kell a varos, a
megye és a terség beruhazasait, lépéseket kell tenni az informatikai kultira
terjesztésében, hiszen az ugyfélkdzpontisdg és az elektronikus kozigazgatas
kialakitasahoz és sikeréhez feltétlenll szikséges. Tamogatni kell Szombathely
kistérségeiben és a térségben a telepllési portalok fejlesztését és azokban az
elektronikus kozigazgatasi szolgaltatasok minél szélesebb korben jelenjenek
meg egységes alapelvekre, szabvanyokra épllve. Ezen szakmai feladat
vonatkozasdban Szombathelynek vezetd szerepet kell elérni. A mindségi
tartalomfejlesztéssel parhuzamosan bdviteni kell az olyan szolgéltatasokat, amelyek
hatékonyan képesek tdmogatni a polgarok helyi déntéshozatalban meghatarozott
feladatait.

A hatékonysdg noveléséhez, azaz a mindségi ntvekedéséhez az atlathatdé és
kevésbé burokratikus folyamatok fontos szerepet jatszanak. Szombathely varosanak
élen kell jarni abban, hogy a meglév 6 folyamatok modernizaci6ja megtérténjen.
Egyrészrél fel kell vallalni a jogalkotasbdl szarmazé folyamatok Ujragondolasat, majd
ezen munka eredmeényeit felhasznalva tdmogatast nydjtani a kistérségi, megyei,
térségi telepuléseknek abban, hogy a folyamataikat szintén egységessé eés
hatékonnya tegyeék.
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Az Onkormanyzati feladat-ellatasi térvény folyamatosan Vvaltozik, mely
eredmeényeként j0 néhany ponton korszerUsitésre keriltek(nek) a kézigazgatas
mikodési keretei, illetve a kornak megfeleléen az elektronikus szolgaltatasok jogi
alapkovei. Tobbek kozott kiemelt figyelmet kap az ugynevezett egyablakos

Ugyintézés bevezetése, melynek célja, hogy elésegitse a kulonb6zé hatdsagok
egyuttm Gkodés ének fejlesztését. Az elért informatikai fejlesztéseket felhasznalva, ki
kell alakitani a hatésagok k6zott egyuttmikodés hatékony modjat.

Természetesen az informatikai fejlesztések egyik alappillérét, a szolgéaltatd
infrastruktara fejlesztését is tovabb kell vinni. Szombathely varosa és
vonzaskorzete (nevezhetjuk jarasnak is hiszen ezen a terlleten a kistréség és az
egykori jaras szinte egybeesik) élen jarnak a hazai kézigazgatasban az infrastruktura
minésége terlletén. Koszonhetd ez a hasznélatban [évé szoftverpark
O0sszetételének, a nagy aranyu elektronikusan tamogatott feladatellatasnak, és nem
utols6 sorban a kdzosségi infrastruktira-fejlesztéseknek. Ezt a vezetd szerepet csak
ugy lehet megdrizni, ha az elért eredményeket tovabb erésitjuk. Fontos, hogy az
infrastrukturdlis  tovabbfejlesztést a stratégia céljaival dsszhangban kell
megvalositani, figyelembe véve az orszagos fejlesztési programok altal nyujtott
lehet6ségeket.

A jOovObeni szolgaltatd oOnkormanyzat meqgteremtése kapcsdn az aldbbi célokat
fogalmazhatjuk meq:

— A kormanyzati ugyfélszolgalati ablakok és a helyi Ugyfélszolgalatok kozotti
egyuttmikodés kidolgozasa.

— Az orszagos sztenderdekhez igazodo egységesitett e-kbzigazgatasi tgyviteli
rend kidolgozéasa, amely biztositja a kozigazgatési szervek kozti hatékony
egyuttmikodést (interoperabilitas megteremtése).

— Térségben elért informatikai beruhazdsok eredményeinek realizalasa, ,Best
practice” elven térségi eredmények 6sszehangolasa, egyuttmikodésre épulé
kbzigazgatas megteremtése.

— Az egyablakos lgyintézési modell megteremtése, ahol a lakossag és az uzleti
élet szerepldi egységes elveken érnek el kdzigazgatasi szolgaltatasokat.

— Tovabb kell béviteni és atlathatova, emberkdzelivé kell tenni az allampolgarok
és vallalkozasok igényeihez igazodo, egyseges varosi, 6nkormanyzati, hivatali
e-lugyintézési szolgaltatasokat.

— Felhasznal6barat és akadalymentes kezel6fellletek kialakitasa, melynek
egyrészt az onkormanyzati munkatarsak szamara biztositjak a hatékony
munkavégzést, masrészt lehetévé teszik, hogy az tgyfelek egyszerien tudjak
igénybe venni a szolgaltatasokat.

— A varosi Ugyfélszolgéltatasokat ki kell terjeszteni a térség tdbbi teleptlésére is
és kapcsolddasi pontokat kell talalni a szomszédos megyei jogu varosokkal is.
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A kormanyzati €s a helyi szolgaltaté kozigazgatds megteremtése érdekében
egyuttmidkodésre épuld programok kidolgozasara van szikség. Ezen programok
szakmai el6készitésében Szombathelynek részt kell vallalnia és irAnymutatast kell
adni, melyek kdzul kiemelten kell kezelni az alabbi tertleteket:

— Interoperabilitassal 6sszefligg6 feladatok.

- Ugyfélkozpontl szolgaltatasok kidolgozasaval tsszefiiggd feladatok.

— Az elektronikus kozigazgatas alapjat képezd infrastruktira fejlesztések
terlletén varhato elérelépések.

- A helyi és kormanyzati Ugyfélszolgaltatd helyek megteremtése és
kapcsolodasi pontok kidolgozasa a gyakorlati élethez igazitva.

— Kozigazgatasi folyamatok modernizacidja, meglevé folyamat leirasok
felllvizsgalata, térségi 6sszehangolasa.

— Hatdsagi egyuttmikodés modelljének megvalésithatdsagi vizsgalata.

— Hatdsagi egyuttmikodés kialakitasa.

5.1.2 Fejlesztési és stratégiai feladatok

5.1.2.1 A hivatal bels 6 informatikai hal6zatanak, eszkdzparkjanak

tovabbfejlesztése

A Hivatal informatikai hal6zatanak tovabbfejlesztés e

A Polgarmesteri Hivatal fizikai halézatanak felljitasat az elmult években sikerult
teljes korlen végrehajtani. A teljes strukturalis atalakitds az Ethernet hal6zat
maximalis tavolsagan is tulnyult, kialakitasra kerilt a CAT6-0s Ethernet gerinchaldzat
mellett egy optikai gerinchalézat is. Ebbdl fakaddan a fizikai hal6zat cseréje mellett
nélkilozhetetlen a halézat aktiv eszkdzeinek a kovetkez6 eévekben torténd
folyamatos upgradejére.

Hivatali szamitégépek jov 6beni cseréje

Az elmult 10 év szamitdgépes beszerzését figyelembe véve mindig problémat
okozott a Polgarmesteri Hivatal szamitogépes eszkodzpark és hozza kapcsolddd
szoftverek megfelel6 Utem( cseréje.

Szakmailag idealis megoldas nak azt tartanank, ha harom évente minden
felhasznalé szamitogépét le lehetne cserélni, ugyanis ennyi id6 alatt szinte
teljesen elavulnak a szamitdégépek és alkalmatlanokka valnak az Uj szoftverek
bevezetésére és hasznalatara. llyen mérték( atalakitdsra 1999-2001 évben volt
utoljara lehetéségink. Az azodta eltelt idészakban sajnos a Hivatalon belldl a
felhasznaldi szamitégépek cseréje a kozel 5-6 évente tud megtorténni. Az
el6z6ekben emlitetteken tul megallapithatd, hogy a 3 évnél dregebb szamitdgépek
joval tobb id6 és anyagraforditast igényelnek, ezzel szemben megbizhatosaguk
csokken.

Alapvet 6 célként lehetne megfogalmazni, hogy a jovében a jelenlegi kdzel 300
gépes allomanyt megvizsgélva évente 60-70 szamitdégép cseréjét meg tudjuk
valdsitani. Ezeken az U] szamitogépeken a jelenlegi licenc lehetéségeket ismerve
még mindig a legolcs6bb az éppen aktualis OEM licencek beszerzése. Az Uj
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szamitogépek vasarlasanal azonban figyelembe kell majd venni az esetleges
informatikai hardver eszkoz fejlédéseket is (pl.: mobilitas).

A jelenlegi nehézségeket és koltségeket attekintve a jovében meg kell vizsgalni a
szabad szoftverek bevezetésének lehetéségét.

Figyelembe véve a hardverek fejlédésének rohamos Iépteit, meggondolandé lenne a
vékony Kkliensek és a terminal szerver, valamint a jelenlegi virtualizacios
megoldasok tovabbfejlesztése és bevezetése. A vékony kliensek bevezetése
megoldas lenne a felhasznalok helyvaltoztatdsanak nagy szamara is. Vékony
kliensek hasznalatanak elényei kozott a helytakarékossag és hosszu tavon a koltség
takarékossag is sz6l. A jovében at kell gondolni a VPN-ezés vagy ehhez hasonlé
technolégiai megoldasok kiterjesztését (erre a megfelelé eszk6z megvasarlasa. Pl.
tokenek, vpn gateway stb.). Ez a mai igényeket figyelembe véve szinte
nélkulozhetetlen az IT tertletén.

5.1.2.2 Egykapus bejelentkezési rendszer kidolgozas a

Az egypontos bejelentkezés rendszer szamos biztonsagi rendszer integralasaval
biztosit egypontos bejelentkezést a hélézat legklulonb6zébb eréforrasainoz és
alkalmazasaihoz. Az egypontos bejelentkezési rendszer kialakitasara szamos
megoldas létezik attol figgéen, hogy miként kozelitjuk meg a kivant modellt, és
milyen fejlesztési lehetéségek allnak rendelkezésre.

Ezen rendszerek kialakitasanak egyik elénye, hogy a felhasznalok azonositasa
egységes cimtaralkalmazasban térténik meg, és valamennyi végfelhasznéloi szoftver
a felhasznalok azonositasat a cimtaron keresztil végzi. A jelenlegi Hivatali
alkalmazoi szoftverek tobbsége alkalmas vagy alkalmasséa tehetd az U] technolégiai
fejlesztések eredményeként az egységes cimtar hasznalatra, azonban ettél
fuggetlentl el6fordulhat, hogy olyan alkalmazasokat is kell majd hasznalni, ami a
jovében sem lesz képes az egységes cimtar hasznalatara, ennek kovetkeztében
integracios megoldasban kell gondolkodni.

5.1.2.3 Személyazonossag fellgyelet

Az egypontos bejelentkeztetéssel kapcsolatosan meg kell oldani a kilénb6zé
szoftverekben hasznalt jogosultsagi rendszerek karbantartasat is. Tapasztalat szerint
az inhomogén szoftverpark lizemeltetés esetén gyakorlatilag lehetetlen az egységes
jogosultsagkezelési rendszer kialakitasa. Mivel a Hivatal esetében fennall az a tény,
hogy a meglévé rendszerek részbeni tagoltsdga (orszagos és helyi rendszerek) nem
lehetséges a jogosultsagi szintl integralas, ezért hasonléan az egységes
bejelentkezéshez, itt is integracios megoldassal biztosithatd a jogosultsdgkezelés.

A személyazonossag-feligyelet  (Identity Management) lényege, hogy minden
felhasznalé szamara meghatarozza, a szervezet milyen alkalmazasainak
hasznalatara van jogosultsdga, milyen adatbazisokhoz, informaciokhoz férhet hozza,
es ezeket folyamatosan rendelkezésére is bocsatja - de ezzel egy id6ben az illet
jogosultsaganak hatarain kivil esé alkalmazasokat teljes mértékben el is zarja.
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5.1.2.4 Elektronikus csoportmunka kezel 6 rendszer tovabbfejlesztése

A csoportmunka rendszerek kialakitdsa €és hasznalata napjaink egyik kiemelt
jelentéségl infokommunikacios eszkoéze, amely az elektronikus szolgaltatasokat
hatékony eszkdzzé teszi a napi munkavégzésben. A csoportmunka rendszerek
magasabb kategoriat képviselnek szemben a hagyomany o0s levelez 6
megoldasoknal , igy sem hatékonysag, sem beruhazasi szempontb6l nem
0sszehasonlithatok. Az elmult években hatékonyan beépitettik mind a sajat belsé,
mind pedig az intézményi kommunikécidba az elektronikus levelezés eszkozét.

Az Onkormanyzatnak rovid tava célja lehet, hogy a jelenlegi levelezd rendszert is
kivalté integralt csoportmunka rendszer kertljon bevezetésre. A 2011 és 2014 kozotti
stratégiai idészakra vonatkoztatva tovabblépést a csoportmunka rendszer
bevezetése jelentheti, ugyanis a levelezd rendszer cseréje 6nmagaban nem lenne
célszerii megoldas. A csoportmunka rendszer altal nyujtott tobblet funkcionalitas a
k6zos naptarkezelés, feladatok kezelése, jelenlét érzékelés, gyorsiizenet valtas,
kozos tarhelyek, munkateriletek, mappak kialakitdséat jelenthetné. Természetesen a
csoportmunka rendszer akkor hatékony, ha a napi tev  ékenységek és
folyamatok szerves részévé valnak a rendszer adtal ehetéségek és funkcidok . A
kivalasztott rendszer beszerzése esetén a bevezetési folyamat fontos feladata a
gyakorlati hasznositas kidolgozasa, és fokozatos alkalmazasa.

A csoportmunka rendszerek teriletén szamos termék érheté el, ezért célszerl az
Onkormanyzat szamara egy csoportmunka megoldas beszerzése és bevezetése,
nem pedig egyedi fejlesztés keretén bellili kialakitas. Az elérhetd megoldasok kodzott
szamos platformon talalhat6 megoldas. Barmilyen platform is kerll kivalasztasra,
fontos szempont, hogy az Onkormanyzat csak olyan megoldas bevezetését
tamogathatja, amely a meghatarozé gyartoék altal tamogatottak, és igy megfeleld
tamogatasi szolgaltatas érhetd el. A rendszernek illeszkednie kell a fenntarthatosagi
kovetelményekhez, azaz csak olyan megoldas valaszthatd, mely biztositani tudja az
elvart rendelkezésre Aallasi szintet, illetve a hozza kapcsolodé tamogatasi
szolgaltatasok részére a kivant SLA szintet teljesiti.

A stratégia alkotasanal figyelembe kell venni azt a kormanyzati torekvést, mely a
jelenleg elterjedt Microsoft platformok fliggéségének csdkkentését célozza meg. A
jelenlegi szoftver és hardver infrastruktira Microsoft alapu platformra épul, ami
kétségkivil fluggdséget jelent egy gyartd iranyaban. Nem szabad figyelmen kivl
hagyni azonban azt a tényt, hogy egy gyartéi fuggdéség feloldasara nem lehet
megoldas egy masik gyartdi fluggéség vagy figgdéségek kialakitasa. Az
Onkormanyzat nem képes befolyasolni az érintett gyartok stratégiai dontését, azaz
gyakorlatilag barmelyik gyartot, vagy gyartokat valasztva fennall annak a kockazata,
hogy az adott hasznalt termék tamogatasa befejez6dik, de termeészetesen a
potencialis gyartdk esetén ez a kockazat igencsak alacsony.

A csoportmunka megoldasok teriiletén elsé korben, illeszkedve az Onkormanyzat
jelenlegi infrastruktirdjahoz, meg kell vizsgélni a Microsoft platform &ltal kinalt
megoldast. A Microsoft platform megoldasa az MS Exchange + MS Outlook
szoftvercsomag. Ez a szoftvercsomag tartalmazza mind a szerver funkciokat ellaté
egységet, mind pedig a munkaallomasokon torténé hozzaféréseket. Elvaras a
rendszerrel kapcsolatban, hogy mind vastag, mind pedig vékony kliens formaban
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elérhetd legyen a végfelhasznalok szamara valamennyi funkcionalitds. A webes
elérést az Outlook Web Access alkalmazas biztositja.

A csoportmunka rendszer Gzembeallitasanak lépései és nagysagrendi koltségeit az
alabbi tdblazat mutatja:

Tevekenyseg Becslilt koltség (eFt)
Szoftver infrastruktara beszerzése (850 végfelhasznaléval 32 000
kalkulalva)

Hardver infrastruktira beszerzése (amennyiben teljesen Uj 7 000

szerverek keriilnek beszerzésre)

Adatok migracioja a jelenleg hasznalt rendszerbél 5000

Oktatasok, oktatasi anyagok készitése 2 000

Masik alternativaként jelentkezik a Groupwise csoportmunka rendszer. Ez a
megoldas az infrastruktargjat tekintve eltér a jelenleg hasznalt egységes
koérnyezettdl, és sajat cimtar is sziikséges hozza. A munkaallomasok Groupwise
kliensek segitségével kommunikalnak, és hasznalhaté6 a Groupwise Web Access a
weben torténé felhasznalashoz. A kliens alkalmazasok elérhet6k mind Windows,
mind pedig Linux operacios rendszeren keresztuil.

Tevékenység Becsiilt koltség (eFt)
Szoftver infrastruktira beszerzése (850 végfelhasznaloval

kalkulalva)

Hardver infrastruktira beszerzése (amennyiben teljesen Uj 7 000

szerverek keriilnek beszerzésre)

Adatok migracioja a jelenleg hasznélt rendszerbél 5000

Oktatasok, oktatasi anyagok készitése 2 000

A két tablazatbdl lathato, hogy bar a licence koltségek eltérd struktarabdl tevédnek
0ssze, nagysagrendileg azonos beruhazast jelentenek.

5.1.2.5 Elektronikus dokumentumkezelés teljes kor i kiterjesztése

A kozos dokumentumkezelé rendszer bevezetésének alapvetd célja, hogy a
beérkezd leveleket, kérelmeket, elektronikus modon feldolgozzuk, taroljuk és
kapcsoljuk 6ssze a belsd hivatali rendszerekkel, mely kdvetkeztében egy kdzponti
nyilvantartdsban egységesen elérhetéek és kereshetbek lesz valamennyi Gigyben a
hozza kapcsolédd dokumentum. A keresett hatarozatott, végzést, jegyz6ékonyvet
vagy egyeb iratot az tigyintézének elég csak egy rendszerben keresni, hogy azt meg
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talélja. A rendszerben kialakitandé tartalmi keresével, amely képes MS Word és PDF
dokumentumok tartalmaban szlrni, a felhasznalé akar csak egy széveg részletre
torténd kereséssel megtalalhatja a kivant dokumentumot.

A ko6zds dokumentumkezelé rendszer kialakitAsahoz sziikséges hardver és
szoftverfejlesztés is. Hardver oldalon nagy teljesitményl szkennerek szikségesek,
amellyel a kivilrél papir alapon érkezett dokumentumok kertilnek digitalizalasra. A
rendszer Uzemeltetéséhez és az abban digitalisan nyilvantartott dokumentumok
tarolasara szikséges még egy megfelel6 adat taroldé szerverpark is (virtualizascio).
Szoftver oldalon egy olyan rendszert kell kialakitani, mely biztositia a meglévé
rendszerek kozotti integraciot, kapcsolatot. A rendszerhez sziikséges egy atfogo
jogosulasi rész kialakitasa is, amellyel a dokumentumok megtekinthetéségét lehet
szabalyozni a hatalyos jogszabaly rendelkezéseknek megfeleléen.

5.1.2.6 A meglév 6 szakrendszerek modernizacidja

A Hivatali feladatellatas egyik pillére a hatésagi munka ellatasa, melyet Hivatalunk
szakrendszerek bevezetésével tamogat. A  kialakitott szakrendszerekkel
kapcsolatban alapveté elvaras, hogy integrans kapcsolatban legyen mind a tanusitott
iratkezel® rendszerrel, mind pedig az elektronikus lgyintézést lehetdévé tevd helyi és
ko6zponti kozigazgatasi alkalmazasokkal.

A korabban bevezetett rendszerek mindegyike folyamatorientalt médon kozelitette
meg a hatdsagi Ugyintézés tamogatasat, igy egy olyan szakigazgatasi keretrendszer
jOhetett Iétre, mely mara szamos szakrendszert tartalmaz, szamos hatosagi feladat
ellatdsat tamogatva.

Az tugymenet modellek kialakitdsa soran alkalmazott folyamatok elsésorban a helyi
igényeket tartotta szem elétt, és kormanyzati iranymutatas nélkil maga taposta ki
azokat a szabvanyokat, strukturakat, melyek alapjat jelentik egy nyitott struktaranak.
Bar a kialakitott 0(zleti folyamatokat Hivatalunk megfeleléen tudja hasznalni,
esetleges kiterjesztés esetén meg kell vizsgalni az alkalmazott tigymenet modell
portolhatésagat.

A szakrendszerek teriletén a tovabbfejlesztést egyrészrél a meglévd rendszerek
verziofrissitése jelenti, masrészrél figyelembe kell venni az az6ta megjelent
korményzati iranymutatdsokat, ajanlasokat.

Meg kell vizsgalni a szakrendszeri folyamatok és az e-kdzigazgatasi keretrendszer
elvarasainak 6sszhangjat, valamit az interoperabilitasi el6irasokat. Sziikség esetén el
kell végezni azokat a fejlesztéseket az lUgymenetek harmonizacidjaval, amelyek
megnyitjak az utat az alkalmazott modell kiterjesztése elétt.

Szombathely varosa akkor érhet el sikereket az egységes térségi 6nkormanyzati
rendszerek esetén, ha a jelenleg alkalmazott tUgymenet modellt kiterjeszti. A
kiterjesztésnek alapvet6 feltétele az egyseéges kérelem drlapok és hatarozatok,
dontések hasznélata.
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Az alkalmazott szakrendszerek verzibfrissitése az alabbi célokat szolgalja:

— A kliens oldali munkaallomasok eréforras szilkségének csdkkentése.

— Arendszerek tavoli hasznalatdnak biztositdsa a felhasznalok részére.

- A szakrendszerek felhasznélé oldaldnak, funkcionalis muikodésének és
teljesitményének optimalizalasa az elmult tdbb év soran szerzett tudas és
tapasztalatok alapjan.

- Az kliens oldal eréforras csokkentésével az Onkormanyzatnak csokken a
felhasznaldi munkaallomasok fejlesztésére forditand6 6sszegek mértéke.

— A tavoli hozzaférés kialakitasaval a felhasznalénak lehetésége nyilik arra,
hogy a munkavégzeést, ne csak irodabdl, hanem mas kilsé munkaallomasrdl is
el tudjdk végezni. Ezzel példaul egy helyszini kiszallds utani munkaveégzés
gyorsulhat és csokkenhet a kérelem elbiralasahoz szikséges idétartam, mivel
az ugyintéz6 akar a helyszinrdl vagy tavolrol elvégezheti a szakrendszerben
tortéené munkavegzéseét. Valamint az felhasznalok részeére is kényelmesebb,
hogy a helyszini szemle utan nem kell az irodaba visszaigyekezni, hanem
tavolrol kényelmesen rogzitheti a latottakat a rendszerben.

5.1.2.7 A kozbeszerzéseket tamogaté informacios ren  dszer kidolgozasa

Az elmult években alkalmazott kozbeszerzési térvény elég komoly kihivasokat adott
egy-egy Onkormanyzatnak a megfelelésség tekintetében. A kormany a jogszabaly
atdolgozasat, egyszerlsitését tlzte ki célul, melynek eredményeként végre
lehetéség nyilhat egy jol mikédé informaciés rendszer szintl tamogatéds
biztositasara.

Az Uj kozbeszerzési rendszer bevezetésének alapvetd céljait a kovetkez6kben
foglalhatjuk 6ssze:
» Kozbeszerzési eljaras kovetése a kiirastol a szerz8déskotésig.

o Kozbeszerzések egyseges kezelése.

* Webes elérhetdség.

* Intézmények is hasznalhatjak a rendszert.

» Kozbeszerzési eljaras folyamatvezérelt lebonyolitasa.
» Kozbeszerzések atlathatdosaga, monitorozhatdésaga.

» Kozbeszerzések elére tervezése.

A kozbeszerzési rendszer betizemelésével lehetéség nyilik az eljarast online médon
lefojtatni, ezzel cstkkenteni lehet a raforditasi idét. Amennyiben a kézbeszerzések
egy rendszeren keresztlul torténnek, ugy azok atlathatéak, joI monitorozhatéak
lesznek. A kiirasok folyamatvezérelten kertilnek lebonyolitasra a rendszerben, vagyis
a beszerzések az elére meghatarozhatott Iépésekre bonthaté kertilnek rogzitésre a
rendszerbe. Ezzel is elésegitve a jobb atlathatésagat a folyamatnak. A rendszert nem
csak az onkormanyzat, hanem Intézményei is hasznalhatjak. Koz6s kiirassal akar
nagyobb arkedvezmény is elérhetd a beszerzés soran. Mivel a kdzbeszerzések egy
k6zponti rendszeren keresztil torténnek, ezért a jogszabalykovetést csak egy
rendszeren kell megtenni és az adminisztracios feladatok is rendszerre csokkennek.
Beszerzések tervezhetéve vélnak azzal, hogy csak rendszerben kerilinek kiirasra.
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Lathato lesz, hogy korabban mekkora 0Osszege milyen beszerzésekre keriltek
szerz6désre, ezzel is tAmogatva a vezet6i dontéseket és tervezési, dontési pontokat.

A rendszer éles hasznalata el6tt szikséges egy bevezetési idészak, amely soran a
felhnasznalék betanuljdk a rendszer hasznélatat. A betanulas érinti a rendszer
hasznalataban részvevé Intézmeényi felhasznaldkat is.

5.1.2.8 Integralt koltségvetési rendszer varosi int ~ ézmeényhaldzati

Kiterjesztése

A koltségvetés tervezés, a gazdalkodas nyomon kévethetésége szempontjabdél ma
mar elkertlhetetlen egy jol mikddd integralt koltségvetés gazdalkodasi rendszer
alkalmazasa. Ezen iranyelveknek megfeleléen a Polgarmesteri Hivatalban mar 2006
ota Uzemel egy koltségvetés gazdalkodasi rendszer. Ezen rendszerre alapozva
tovabb kell gondolni és esetlegesen ki kell terjeszteni -a kialakitott varosi halézatra
épitve- az intézményekre vonatkoztatva az egyseges gazdalkodasi rendszert. Ezaltal
onkorméanyzati, fenntartdi szinten naprakészen lehet majd figyelemmel Kkisérni
barmely intézmény gazdalkodasat.

5.1.2.9 Epiilet allapot felmérési rendszer, m  iemlékvédelem

A fejlesztés célja egy korszeri miszaki nyilvantartdsi rendszer kialakitdsa és
Uzemeltetése, mely soran a nyilvantartasba elektronikus formaban kertlnek tarolasra
az épitéssel kapcsolatos tevékenységek, iratok, terv dokumentumok. Alapvetd cél,
hogy a megfeleléen felépitett nyilvantartashoz elektronikus formaban hozzéaférést
lehessen biztositani mas szervek, szervezetek, személyek felé, akik rendelkeznek a
megfelel6 felhasznalasi felhatalmazassal.

Az éplletek miszaki informatikai nyilvantartasat az épiletek felmérési
dokumentaldsa alapjan célszeri létrehozni. A felmérés alapja az épuletek pontos
bemeérése, azonban a hagyomanyos geodéziai eljarasokkal ez viszonylag koéltséges
megoldas. A korszerl lézertechnologias miszeres meérési modszerrel pontos 3
dimenziés modellek hozhatok létre, melyek barmilyen CAD rendszer( szoftverben
kezelhet6k és felhasznalhatdk. A virtualis modellek valés méretezéssel jonnek létre,
ennek megfeleléen a valdés allapot pontos modellezésére alkalmas rendszert
alakithatunk Ki.

A lézeres bemérés eredményeként létrejové digitalis nyilvantartas felhasznalhatd
allapot megdrzési és megel6zési feladatokra, mely feladatok soran elsédleges
szempont egy korabbi allapot reprodukaldsa. A létrehozott ~modellek
0sszehasonlithatok példaul digitalis tervrajzokkal. Ez az 0sszevetés segitseget
nyujthat épuletek megvaldsitasanak ellendrzésekor.

Onkormanyzatunk alapveté feladata lenne, hogy létrehozza a miszaki informatikai
nyilvantartast, amely integransan kapcsolddik a Hivatal épitésugyi uUgyintézesi
munkajahoz, illetve a térinformatikai rendszerhez. Meg kell hatarozni az
épulettipusok prioritasat, melybél a felmérési ttemtervet lehet elkésziteni. A felmérés
soran javasolt az 6nkormanyzati ingatlanok, illetve az allapotfelmérésben leginkabb
érintett ingatlanok priorizalasa.
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A létrehozott modelleket a térinformatikai rendszeren alapuld nyilvantarto rendszerbe
be kell tolteni. A modellek tovabbi szoveges informaciokkal kiegészitheték, igy akar
az épitéshatdsagi tervnyilvantartassal is dsszekothetdk, illetve épitési beruhazasok
el6készitéséhez hasznos informécidkat szolgaltat.

5.1.2.10 Légifelvételek folyamatos alkalmazasa az i gyintézés soran

Szombathely véarosa a térinformacios rendszer kidolgozasanal a légi felvételek
folyamatos elkészitését az elmult évtizedekben kiemelten kezelte . A varosrél mar
harom alkalommal (4-5 évente) késziltek felvételek , ezzel is segitve a helyi
szakigazgatéasi feladatokat.

A digitalis képfeldolgozasi terllet egy dinamikusan fejl6dé tudoményag, mely
napjainkban jelentés eredményeket ért el, melyek technologiakat sikerrel
alkalmazhatja az 6nkorményzat. A képfeldolgozasi feladatok alapja minden esetben
valamilyen képi anyag, amelyet fel kell dolgozni. A feldolgozasi médokra szamtalan
megoldas létezik, kezdve az 6sszehasonlitd, kiértékel6 modszerektdl egészen a
képalkotasi és elemzési miveletekig.

A digitalis képfeldolgozasi moédszer elénye, hogy a képi informacio az egyik
legkbnnyebben elkészithetd informé&cidforras. Fényképezdgéppel, kameraval
egyszerlien elkészitheték a képi informaciok, illetve a képi feldolgozasok
automatizalhatok, igy gyors és hatékony eszk6zok johetnek létre.

Az egyik felhasznalasi mod a térinformatikai képi informaciok feldolgozasa. A légi
felvétel segitségével olyan automatizmus hozhatd létre, amely 6sszeveti a légi
felvételen szerepld épitményeket a miszaki nyilvantartassal, igy kiszlrheték az
engedély nélkuli épitkezések, vagy a valésagtol valo eltérések.

Az utcai felvételek — akar kameras felvételekként — felhasznalhatok a kozterileti
tartalmak ellenérzésére, hiszen a képi anyagokbdl a fejlett alak felismerési
eljarasokkal kozlekedési tablak, atburkolati jelek, stb. azonosithatok.

A fentiek tukrében celkéent fogalmazhatjuk meg a jelenlegi térinformaciés
rendszerben feldolgozott 1€gi felvételek ismételt elkészitését és feldolgoza  sat.

5.1.2.11 A helyszini Ggyintézés informatikai tamoga  tasa

A helyszini munkavégzés tamogatasahoz alapvetd elvaras, hogy az alkalmazott
technoldgia biztositsa az adatok és informaciok védelmét az offline izemmadban is.
A helyszini munkat végz 6 Uugyintéz ének sziksége van az adott Uggyel
kapcsolatos valamennyi informéaciéra és iratra uagy, hogy a felhasznélé ne
foglalkozzon azzal, hogy az adott informacio fizika  ilag hol talalhato, ki kezeli. A
fejlett szinkronizacios technolégidk az ilyen adatkezelési helyzetekre nyujtanak
megoldasokat és segitséguikkel szerteagazo tigyintézéesi modell alakithato ki.

Ebben a témakoérben mintarendszerként a miiszaki hatésagi munka tAmogatasa
javasolt , mert ezen a terileten szélséséges esetekre kell felkésziilni. Az iratanyag
nagyméretli, a helyszini munka soran tovabbi iratok keletkeznek, jelentds
mennyiségl grafikus adattal lehet dolgozni.
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A fejlesztés célja tehat, egy online-offline szakigazgatasi rendszer kidolgozasa, mely
a szinkronizacios technoldgidk felhasznaldsaval lehetéséget biztosit offline
informaciok kezelésére.

5.1.2.12 Mobil szolgaltatas alkalmazasa a meglév 6 uthalézat min 6ségi

osztalyba sorolasanak kidolgozasahoz

A mobil infokommunikacidos technolégiai szolgaltatasok célja és hasznossaga a
kbzigazgatasban régéta kutatdsok és elemzések targya. Az elektronikus
szolgaltatasok terjedésével egyre erdsebben jelentkezik az igény a mobil
szolgéaltatasok iranyaba , azonban a jelenlegi jogi kornyezet nagyon Kicsi
mozgasteret ad arra vonatkozdan, hogy a megvaldsitott szolgaltatas jogszerien
hasznalhat6 formaban legyen elérhetd. A hatdésagi Ugyintézés tertletén gyakorlatilag
csak olyan terlleten haszndlhato fel a technolégia, amely nem jar
jogkdvetkezmeénnyel. Nyilvanvald, hogy ez a jelenlegi jogszabalyi koétottség idbvel
oldédni fog, igy erre hosszu tava stratégia szintjén épiteni lehet

A mobil szolgaltatasok bevezetésének relevanciaja inkabb a kdzszolgaltatasok és a
bels6 munkafolyamatok esetén tapasztalhatdé. Szamos olyan feladat talalhaté az
onkormanyzati strukturdban, amelyek nem helyhez kotott munkavégzést igényel. A
mobil, bévebb koérben atipikus néven ismert munkavégzési mddszerek esetén a
legnagyobb hangsuly a feladat végrehajtasat kiszolgalé infrastruktura
megfelelésségére helyezddik. A mobil szolgaltatasok minden olyan eszkdzt és
megoldast magukban foglalnak, amelyek tavoli munkavégzést tesznek lehetévé.

A mobil szolgaltatasok terliletén az egyik lehetséges terilet lehet
utnyilvantartasok feldolgozasa és nyomon kovethet 6ségének rendszere, mely
folyamatos t4jékoztatdst ad az utak min  6ségérdl, mely megfelel 6 informécidt
képes adni az utjavitasi feladatok megtervezéséhez. A rendszer része a statikus
nyilvantartdson tual a felmérést és adatkarbantartast tamogaté modul. A modul
segitségével multimédias informaciokkal egyutt kezelheté egy-egy uUtszakasz hiba,
mely javitdsra szorul. A min 8sitések kezelésével a rendszer tdmogatja az
Utjavitasok Utemtervének megtervezeését, kialakitasa  t.

51.2.13 Véarosi Internet halézat kialakitasa

A varosi Internet alapu halézatot 2001-ben alakitottuk ki, mely napjainkban is
nagymértékben elésegiti az intézmények mikoddését, kommunikaciojat. A jelenlegi
tapasztalatokat felhasznalva megallapithatd, hogy az 0j technoldgiai lehetéségek
alapjan at kell gondolni a varos Internet lefedettségének és hozza kapcsoldédd
szolgaltatasok varosi szintli kidolgozasat. Ezen elképzelésekhez j6 alapot adhat a
Szombathelyi Televizidval tértené egyittmikodés a lakossagi tajékoztatas és az
infokommunikacios lehetéségek kiakndzaséaval.

Alapveté ceélként fogalmazhatjuk meg a vezetékes és vezeték nélkili vegyes
technolégiara épulé intézményi haldzat kialakitasat, melyre épulve kidolgozhaté a
jelenlegi alkalmazasok (levelezés, iktatas, tanuld nyilvantartas) felhasznaldsaval egy
egyseéges varosi informacios rendszer.
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Természetesen az intézményi halézat lefedettségével parhuzamosan elindithatd egy
varosi Internet alapl rendszer kialakitdsa, mely kiterjesztésre kerllhet a lakossagi
szolgaltatasok elinditasaval is.

e Onkormanyzati intézmény
@ Bazisallomas

\

1. abra: Vezeték nélkili varosi intézményi haldzat kialakitasanak egyik lehetséges terve
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5.1.2.14 Szombathely virtudlis varos keretén beldl

5.1.2.14.1 Virtudlis séta

Cél Szombathely interaktiv virtudlis vdros modelljének létrehozasa és publikaldsa. A
virtualis varosnak els 6ésorban nem m Uszaki, hanem turisztikai célokat kell
szolgélnia , igy ennek megfeleléen a rendszer létrehozasa is mas technoldgiat
feltételez. A virtualis varos modelljét videokameraval és gémbpanoramas fényképez6
technikaval kell elkésziteni, melyb8l dsszeallithaté az 6sszefliggd virtualis varos. A
virtualis varosban az utcakon és a koztertleteken keresztll lehet bejarni a telepilést,
mintha gyalog mennénk.

A virtudlis sétak kuloén archivalhatdk, igy egy-egy séta lementheté és videOként
sokszorosithatd, és idedlis alapanyag a varosi bemutatd prezentaciés anyagok
elkészitéséhez. A fejlett virtualis varos szolgéltatas része, hogy a séta kdzben aktiv
tartalom megjelenitésére is van lehet 6ség, azaz elhelyezhet 6k videdk, képek,
hangok, egyéb multimédias tartalmak, bemutatok.

A panoramaképek tetszés szerint forgathatéak és nag  yithatéak, ezaltal minden
erdekl 6d6 szabad kezet kap a bemutatott helyszin megtekintés  ére. A latnivalok
részletes, pontos bemutatasa érdekében a panoramaképeken tetszés szerint
informacios pontok helyezhetéek el, melyek a bemutatott helyszinrél, illetve targyrol
tartalmazhatnak tobbletinformacidkat (sztveget, képet, hangot, videoét, stb.), akar
tobb nyelven is. Az informéaciés pontokhoz kapcsolédd adatok egy webes
adminisztracids fellleten keresztil tetszés szerint, utdlagosan is modosithatéak. A
navigacios pontok (térbe épitett nyilak) segitségével az egész bemutatott helyszin
valodi sétdhoz hasonléan bejarhatd. A navigaciot ezen felll térkép (sajat alaprajz
vagy GoogleMaps) is segitheti.

Alapvetd feladatunk a virtualis varos teriletének meghatarozasa, €s az interaktiv
tartalmak meghatarozasa, létrehozasa. A megfeleld technolégia alkalmazasaval létre
kell hozni a panorama pontokat, majd régziteni az aktiv multimédias tartalmakat.

5.1.2.14.2 Kiterjesztett valésagon alapulé informac  i0s rendszer

A Kkiterjesztett valésdg egy Ujszerl virtualis technolégia, mely alapja a valos
kérnyezet és a virtualis modell egybevetése. Az eredmény egy olyan fénykép
alapu megjelenités, ahol a fényképen tovabbi tartal mak helyezhet 6k el. A kapott
latvany gyakorlatilag megegyezik az elterjedt térképi rendszerekben alkalmazott
muaholdas megjelenitéssel, azzal a kilénbséggel, hogy az alapot nem egy statikus,
mozdulatlan fénykép adja, hanem a val6sidej G kamera. A kamerat forgatva a
kijelzén tovabbi informacidk jelenhetnek meg, és a megjelenitett informaciék fliggnek
a kamera aktualis poziciojatol, vagyis attol, hogy mit ,lat” adott pillanatban.

Ennek az informaciés rendszernek az el &nye, hogy sokkal szabadabban
hasznalhatdk, mint a hagyomanyos térképi informacié s rendszerek , hiszen nem
kell a felhasznalénak pontosan beallitani, hogy merre jar, hanem maga a készullék
ismeri az elhelyezkedését, igy alakitva az informacios tartalmat. A technoldgia révéen
az egyes éplletekhez, uzletekhez, objektumokhoz tovabbi informaciok helyezhetdk
el, és az informacidok folyamatosan aktualizalhatok. Egy informacié modositas
azonnal elérhetévé valik az informacios rendszerben.
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Az informéaciés rendszer felhasznalhaté altalanos varosi informécids rendszerként,
azonban bizonyos kiemelt és kiterjedt rendezvények, mint példaul a Savaria
karneval, hatékonyan tamogathatd informacios rendszerként segitheti a latogatdk
tajékozddasat.

Elsédleges feladatunk az informacios rendszer széveges informacidinak létrehozasa,
és folyamatos menedzselése, karbantartasa.

5.1.2.14.3 Virtualis idegenvezet 6

A virtualis idegenvezet 06i szolgdltatas egy olyan interaktiv multimédias
tartalomszolgaltatds, amely hang és vide6 tartalmak at képes megjeleniteni
okos telefonon, annak fliggvényében, hogy hol tartéz kodik a készulék. Ez az
idegenvezetbi szolgaltatas mar létezd és hasznalatban 1évd technoldgia, legtébbszor
muzeumok és kiallitohelyek alkalmazzak.

A latogatd egy eszkozzel jarja be a kiallito teriletet és annak megfeleléen, hogy hol
jar, a lathaté targyrol kap informaciot. Ennek a megoldasnak az elénye, hogy a
latogaté a sajat tempdjaban tudja megtekinteni a kiallitast, és a kdzds hangos
idegenvezetés nem zavarja meg a latogatokat. Nem utolsé sorban ha t6bb nyelven
kell idegenvezetést végezni, akkor a kilénb6z6 nyelvi verzidkat kozosségi
informacioként nehéz atadni.

A virtualis idegenvezetd informacios rendszer ezt a technologiat hasznélja fel, azzal a
kulénbséggel, hogy a ,kiallitasi tertlet” nem egy kisebb helység, hanem maga a
varos és annak turisztikai latvanyossagai. Célszerl a virtualis idegenvezet6 rendszert
kialakitani Uugy, hogy javasolt utvonalak mentén is lehessen sétat tenni. A virtudlis
idegenvezet6i alkalmazas — tekintve a helyhez koététtség miatt — kizardlag online
maodon, élében vehetd igénybe.

Elsédleges feladatunk az informéacidés rendszer szolgaltatasainak és informécios
tartalmanak a létrehozasa és karbantartasa.

40/62. oldal



Szombathely Megyei Jogu Varos Informatikai Fejlesztési Stratégiaja 2011-2014

5.1.2.15 Varosi és kistérségi portal helyzete ésto  vabbfejlesztése

5.1.2.15.1 Elézmeények

Szombathely varos hivatalos honlapja, a szombathely.hu 1997 6ta mikodik. Az
évek soran tdbbszor megujult, legutébb 2008 novemberében. Az ujitas legfébb
eredménye az a strukturdlis atalakulas, amely 6t kiemelt f6cim al4 rendezi a
Szombathellyel kapcsolatos informaciokat.

A megujult varosi honlap kialakitasa a Polgarmesteri Hivatal érintett osztalyainak, az
AGORA Szombathelyi Kulturalis és Turisztikai Kozpont tagintézményeinek, valamint
a gazdasagi és civil szektor érintett szervezeteinek egyuttmikoédésében tortént.

5.1.2.15.2 Altalanos bemutatas

A Szombathely.hu 6t f 6cime és azok hangsulyos tartalmi elemei a kovetkezdk:

» Visitsavaria : informaciok a varos irant érdeklédéknek, turistaknak
Témateriletek: Tourinform Iroda, Galéria, Letoltések, Taradk (turisztikai
ajanlatok a varosban és kérnyékén) Latnivalok, Varostorténet, Szallaskalauz,
Gasztronémia, Térkép, Szent Marton varosa, Testvérvarosok, Nevezetes
polgarok, Kistérség

* Programsavaria :

Tématerlletek: Programok (kiemelt rendezvények és napi programok),
Kategoridk (programok tematizalva), Hirek, Felhivasok

+ Uzletsavaria :

Tématerlletek: Gazdasédgi kornyezet, Nagyberuhdzasok, Intézményi
fejlesztések, Palyazatok, Letoltések, Térinformatika, Kozzététel, Uvegzseb,
Uzletk6zpontok, Kamarak, Hivatalok, Cégkalauz, Feln6ttképzés

e Intézmények :

Témateriletek: Egészséglgy, Oktatas, Kozmivelédés, Sport, Szocialis
intézmeények, Civil szervezetek

+ e-Ugyfélszolgalat
Témateriletek: e-Ugyintézés, Kozgyilés, Polgarmesteri Hivatal, Palyazatok/
Allashirdetés, Kisebbségi 6nkormanyzatok, Kozérdek( informaciok, 1ISO

A fent felsorolt 6t fécimhez tartozé feliletek megjelenése egységes — az e-
Ugyintézés kivételével, aminek komplex hattere egyelére nem teszi lehetévé az
atallast —, grafikai megjelenése és struktlraja azonos sémara épil. A jobb oldali,
fécimenként eltérd almentu mellett vannak bizonyos allandé elemek, melyeket
interaktiv szolgaltatdsokként csokorba gydjtve talalnak a latogatok. A varosi honlapok
tobbségén megjelend olyan rovatok mellett, mint az irjon nekiink, a Férum, az RSS
és a Blogok, a Szombathely.hu hamarosan Az En Szombathelyem szolgaltatast is
kinalja majd latogatéinak, ahol a portal adattartalmabdl a latogatdé kvazi sajat
honlapot készithet maganak.

A portal nyitéoldalan a Visitsavaria felllete jelenik meg. Ez tartalmazza a varossal
kapcsolatos legfontosabb &ltalanos és a turistak szamara leginkabb relevans
informé&ciokat. Tajékozodhatnak a varosrol, annak torténetérdl, latnivalbirdl, turisztikai
lehetéseégeirdl és szolgaltatéirdl, talalnak gasztrondmiai és szallashelykalauzt.
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Szombathely varosa kiemelt figyelmet szentel a turizmus nak, a turistak
célcsoportjanak. Ez a figyelem a varos on-line kommunikacidjaban is tetten érhetd. A
WIP 2007. évi magyarorszagi kutatdsi jelentése szerint a magyar internet
felhasznalok 78 %-a keresett mar utazasi informaciokat az interneten, ami annak
fényében, hogy ez az igény nem allando jelleggel all fel, j6 aranynak mondhat6 Ezen
oknal fogva a lehetd legtobb informacid elérését kell biztositanunk Szombathely
varos turisztikai lehetéségeit és szolgaltatdsait illetéen.

A jelenlegi szolgaltatasok mind teljesebb kor( biztositasan tal Uj iranyok keresése
folyik. Kényelmi szolgaltatasnak igérkezik, €s varhatéan sikert arat az tzleti szektor
bevonasaval tervezett on-line jegyértékesités és szallasfoglalds. Ezek elsésorban a
varosbha latogatast tervez§ turistdkat segiti, s reményeink szerint nagyobb utazasi
kedvet general.

A varosi portal fejlesztéinek és szakmai munkatérsainak térekvése eredményesnek
bizonyult: a Szombathely.hu a MATISZ (Magyar Tartalomipari Szovetség) altal
meghirdetett eFestival 2008 versenyen a Turisztika/Telepulés kategoriaban I.
helyezett, eFestival 2009 versenyen Nivédijas , Az Ev Honlapja 2009 versenyen
Kormanyzat és telepllések kategoériaban kulondijas lett, mig 2010-ben ismét az
Ev honlapjanak valasztottak ,Onkormanyzatok és telepiilések “kategériaban.

A Szombathely.hu egyik legnépszeriibb fellilete a Programsavaria dinamikus
adatbazisbol dolgoz6 programajanléja. Az orszagban egyedulallé
kezdeményezéskent elindult a rendezvénytervez 6 oldal, melynek célja, hogy a
varos regisztralt rendezvényszervezdi — legyen szé dnkorméanyzati intézmeényrdl, civil
szervezetrél vagy profitorientalt rendezvényszervezd cégrél — egy rendezvénynaptar-
tervez6 programban tervezheti programjaikat, igy kerllve el a rendezvények
torlédasat, hisz a parhuzamosan futé esemeények gyakran kioltjak egymas hatasat.
Ebbél a rendezvényszervezék altal toltott rendszerbél dolgozik a varosi honlap
programajanléja, igy biztositva a legfrissebb informacidkat — amint a
rendezvénytervezében egy programmal kapcsolatos barmely informacié modositasra
kerll, az r6gton megjelenik az adatbazisbdl dolgozé programajanidkban is. Barmely
rendezvényszervezd kérheti regisztraciojat, mely lehetévé teszi hozzaféréseét a varosi
rendezvénytervezd programhoz. Ezzel nemcsak programjai kozzétételét eés
népszerisitését segiti, de a tervezés fazisdban fontos informaciékhoz juthat
rendezvénye pozicionalasat illetéen.

5.1.2.15.3 e-Kozigazgatas

Az e-Ugyfélszolgdlat az ado6zas, épitésigazgatds, kommundlis igazgatas és
térinformatika tertletét érintik. Az elektronikus Ggyinditas az e-lgyintézés inditasa
menun keresztul kormanyzati Ugyfélkapu kapcsolattal valosul meg.

A szakhatésagi rendszerek mellett a back-office tevékenységek tamogatasat
szocialis igazgatasi rendszer €s az egyseéges levelezérendszer végzi. Az elektronikus
Ugymenetkezelés érdekeben a meglévd ugyirat-kezelési rendszer is modositasra
keralt.

Az Uj rendszer — azon kivll, hogy jelentds konnyitéseket jelent az Ggyfelek szamara
— a szombathelyi 6nkormanyzat mikodésében is jelentés valtozasokat hozott. Eleinte
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a falvakban is idegenkedtek az U technikatdl, &m az érintettek egyre inkabb
felismerik az ebben rejlé elénydket.

e-Ado rendszer

Az elektronikus hivatali adougyintézés lehetéveé teszi a hivatali nyitvatartasi idé
figyelmen kivll hagyasat a rendszerhez valé on-line hozzaférés biztositasa
révén. Haszndélata rendkivil hatékony, mert alkalmazasaval elkerilhetd az
adobevallasi idészakban jelentkezd I6késszerl terhelés.

Az e-ado kulénb6zd kigydijtési lehetéséggel rendelkezik. Az adatok két f6
gyljtécsoportban jelenithetéek meg. Ezek az e-addé a belsdé hivatali
felhasznal6ihoz, illetve az addalanyokhoz kotheté informaciokat jelentik.

A felhasznaléi felileten megjelenitett adatblokkok a helyi addztatassal-, az
adOhatésaggal- és a nyilvantartott ado6zékkal kapcsolatos adatokat
tartalmazzak. Ezek az adatkorok a karbantartdé alkalmazas segitségével
tetsz6legesen bdévithetdek, alakithatdbak. A személyhez kotott addzasi
informaciok megjelenitését, az egyedi felhasznalé azonositasa utan, szintén a
portal keretrendszere biztositja. Az e-add funkciondlisan 6sszekapcsolhaté az
iktatd és postazo rendszerrel, amelynek eredmeénye egy komplex, homogén,
atlathat6 alkalmazas.

e-Epitésugyi rendszer

Szombathelyen az elektronikus épitéshatosagi rendszer bevezetésének célja
az volt, hogy az épitéshatosagi feladatellatast 6sszefliggéseiben tamogassa.
Az épitéshatésagi feladatokat strukturaltan, folyamataban kezelje, akar
lépésrdl 1épésre, a nyomon kovetést, az ellenbérzést, a szikséges
beavatkozast lehetéve tevé modon.

Az épitett kornyezet kialakitdsanak, médositasanak modjat és lehetéségeit az
épitésigyi igazgatas hatarozza meg, amely a térvények és jogi szabalyozasok
keretein belul formalja a kdrnyezeti arculatot. Az idében elhtizédo, egymasra
éplld munkafolyamatok 0Osszefogasara a kialakitott rendszer idedlis
megoldast nyujt a rendszer alkalmaz6i szamara. Az elektronikus
épitéshatdsagi rendszer képes a kilénbdzé jogkorrel felruhazott, a killénb6z6
fokon eljaro épitésugyi hatdsag munkajanak tamogatasara is.

A rendszer lehetévé teszi, hogy a megfelel6 titkositasi beallitas mellett
Interneten keresztil is elérhetévé valjanak az adatok.

e-Kommunalis igazgatas

= Kkozterilet foglalasi engedélyek
» fakivagasi engedélyek

» bontasi engedélyek

= kuatfaras engedélyezése

A kozterlletek rendeltetéstdl eltéré hasznalatat (pl. konténer lerakas, épitési
felvonulasi terilet kijelolése, engedélyezése) a helyi nkorményzati rendeletek
szabalyozzak, ugyanakkor a kozterlletekkel kapcsolatos 6©nkormanyzati
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tevékenységek, az ellenérzés, a felhasznalas, kérvényezés, engedélyezés
stb. standard folyamattal leképezhetdk.

A folyamatvezérelt rendszer az integralé portalon, vagy szolgaltaté kdzponton
keresztil érhetd el, és a szakhatdsagi rendszerhez hasonléan, biztositja a
kozteruletekkel kapcsolatos hivatali feladatok informatikai alapokon nyugvo
egységbeszervezését. A kozterileti tigyek csakugy, mint az épitéshatosagi
rendszer 0sszekapcsolhatéak a térinformatikai adatbazisokkal, illetve mas
szakrendszerekkel.(pl. Ingatlanvagyon-Kataszter).

e-Térinformatika

A vérosi térinformatikai rendszer tovabbfejlesztése a portalrendszerbe,
amellyel lehetévé valt a meglévd térinformatikai adatok publikalasa
természetesen az  adathozzaférés  szempontjab6l  nélkilézhetetlen
adatvédelmi és adatszolgaltatasi elemek figyelembevételével.

Ezaltal az Interneten keresztil elérhetévé valtak a varos komplex miszaki
alaptérkép rendszerének publikus grafikus térképei (pl. alaptérképek,
rendezeési terv, kézmitéerkép, stb.) az ortofotd, és publikus alfanumerikus
adatai (pl.: rendezési terv eldirasok, k6zm( alapadatok, épitési alapadatok
stb.)

Eskiv 61 naptar

Az U0j elemként megjelend eskivéi naptar egy UGjabb |épést jelent az
elektronikus kdzigazgatas teljesebbé tételehez. Az tigyfelek tajékozodhatnak a
szabad és javasolt idépontokrdl, eskivéi helyszinekrél, valamint eléfoglalassal
élhetnek a kiszemelt idépontot illetéen.

5.1.2.15.4 Kistérseégi gy djtéportal

A 39 telepllést érint6é portalrendszerben (http://e-kisterseg.hu) a kdzérdekd,
turisztikai, gazdasagi informaciok mellett a kbzigazgatasi munkat és az Ugyintézest
segité, legaldbb EU-CLBPS 2. szolgéltatasi szint valt elérhetévé a Kkistérségi
telepllések szamara.

A gydjtéportallal parhuzamosan a telepilések 6nallo portaljai is elkésziltek, amely a
helyi, csak az adott telepuléshez koéthetd informéacidk eléréséhez és a telepilési
marketing megvaldsitasahoz ad korszerll eszkdzt. A hosszu tavu fenntarthatésag
érdekében a helyi telepliléseken rendszergazdakat neveztek ki, akik akar tavoli
munkahelyrdl, internetes kapcsolattal az elkészitett feltoltd fellleten keresztil
folyamatosan biztositjdk a portal naprakész vezetését, amelyhez Szombathely varos
is folyamatos szakmai tAmogatast ad.

A digitalis Ggyfélszolgalati rendszer megoldas az ugyfélszolgalati folyamatok
tamogatasara, az elektronikus Ugyintézés megvaldsitasara. Informaciés kapcsolatot
biztosit az dnkormanyzat és a lakossag kozott, amely mindenkor elérheté online
publikaciés szolgaltatdsokat jelent. Az Ugyfelek beadvanyukkal, Ugyeikkel
kapcsolatban kapnak teljes korl tajékoztatast.
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A digitdlis Ugyfélszolgalat masik lehetdsége, a kérelmek, a kilénb6zé
kozteherviseléssel kapcsolatos bevallasok és egyéb hivatalos beadvanyok
elektronikus uton térténd benyujtdsa. A rendszer tobb szintli szolgaltatas hozzaférést
biztosit. A teljes korl szolgéaltatast az egyedi azonositoval, jelszéval rendelkezék
vehetik igénybe. A kéd egyedileg azonositja a rendszer felhasznal6it, a magan- és
jogi személyeket egyarant. Az tgynevezett Onkormanyzati Azonosité Jel, nem csak
az ugyfél altal igénybe vehetd szolgaltatasok korét allitja be, hanem egyuttal eszkdze
az adott személyhez, ligyh6z kotheté adatbiztonsagnak és adatvédelemnek.

A rendszer altalanos és publikus adatokat is tartalmaz természetesen, amelyek
eléréséhez nem szilkséges az egyedi kdd megadésa. Ezek a hivatali mikodéssel,
Ugyfélszolgalati nyitva tartassal kapcsolatos informaciok, letdlthetd adatlapok,
hatalyos helyi rendeletek, egyéb jogszabélyok.
A digitalis Ugyfélszolgalat altal biztositott funkciok:
= Ugyek / tigytipusok belsé és kiilsé kezelése
*» Rendszerezettség biztosithsa tobbféle szempontrendszer
alapjan (kiemelt Ggytipusok)
0 rendezettség valtoztathatdsaga,
o (rlapok karbantartasa.
0 Uugyfélszolgalati informaciok kezelése
0 az Ugymenetekkel, szikséges iratokkal, torvényi
hattérrel kapcsolatos informaciok karbantartasa.
» Formanyomtatvanyok letoltése

A jovére nézve kiemelt fontossaggal bir a teljes elektronikus Ugyintézés szintjének
(ileték, dij lerovasa elektronikus uton) biztositasa mellett az elektronikus
szolgaltatasokhoz valé hozzaférés altaldnossa valasa. Szombathely ezért korébbi
eredményeire és tapasztalataira épitve nemcsak kilsé és bels6é szolgaltatasainak
magasabb szintre emelését tervezi, hanem a térségi igények kielégitésére torekszik.

5.1.2.15.5 Fébb fejlesztési iranyok

A jovére nézve kiemelt fontossaggal bir a teljes elektronikus Ugyintézés szintjének
(ileték, dij lerovasa elektronikus uton) biztositasa mellett az elektronikus
szolgaltatasokhoz valo hozzaférés altalanosséa valasa.

Szombathely ezért korabbi eredményeire és tapasztalataira épitve nemcsak kulsé és
belsé szolgaltatasainak magasabb szintre emelését tervezi, hanem a térségi igények
kielégitésére torekszik.

5.1.2.15.5.1 Rendszerfejlesztés

1. Keretrendszer Ujratervezése

Az elképzelések alapjan a keretrendszer Ujratervezésével és programozasaval
a Szombathely.hu varosi portdl alkalmassa valik arra, hogy az
implementacioba bevont szegmensek strukturalis és adattartalmi bévitése
soran a profitorientalt szféra szamara is elhelyezhetéek lesznek térités
ellenében olyan tartalmak, melyek a latogatdszam bdévitését vonjak maguk
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utan, masrészt beteljesitik a majd’ egy évtizedre visszanyuld célkitlizést, mely
szerint a varosi portal egy komplett, naprakész programadatbazissal birjon.

2. Komplex CMS kialakitasa

A fejlesztési elképzelés legfébb célja szerint a tartalomkezel6 fellleten a
strukturalt hozzaférési szintekkel bird felhasznalok a komplett portal frissitését
elvégezhetik, ezzel kivaltva az allandd programozéi jelenlét szikségességét.
(pl. szabadsag esetén)
A tartalomkezel 6 Uj szegmensei:

* Rendezvénytervezd naptér

» Szallasfoglalo rendszer

« Az En Szombathelyem oldal kialakitasa

* Angol és német nyelvi felllet elkészitése

* Intézményi galéria bevezetése

3. Proaktiv szolgaltatasok szombathely.hu portalon

A jovében mindenképpen sziikségesnek tartjuk az e-kdzigazgatas keretében a
lakossagi mobil szolgéltatdsok kialakitdsat. Ehhez varhatéan az 0j kormany a
szilkséges jogalkotdi hatteret biztositani fogja.

4. A meglév 6 oldalak tovabbfejlesztése
Ujdonsagok menii kialakitasa

A dinamikus alkalmazas sajatossaga, hogy a leggyakrabban frissilé
adatallomany tematizalva segitse a latogatot a tajékoztatasban. Ez a meni Az
én Szombathelyem felllet hirndke.

Video anyagok elérhet o6vé tétele

Hirek menuben az SZTV anyagainak linkje, térhely biztositasa nélkdl,
kozgyllési meghivohoz illeszteni az SZTV ,€l6 adas” logdjat, linkjét.

Uj nyit6lap tovabbi b &vitése

A Visitsavaria féportal atalakitdsa audiovizualis elemek szamanak jelentés
novelésével. Szikséges egy videOkat lejatszo felllet integralasa, mely 2010-
ben Szombathelyrdl sz6l6 image-filmeket mutat be, késébb a jogilag rendezett
(pl. karnevdli, szombathelyi zenekarok altal készitett promdciés anyagok)
hanganyagok lejatszasara is alkalmas. A nyitéoldal galériaja elérhetévé teszi a
portalon talalhato jelentés fotogyljteményt is. Az 0 keretrendszer és a hozza
tartoz6 CMS segitségével lehetdség nyilik 2011-ben az intézményi, valamint a
profitorientalt szféra altal elhelyezett tartalmak egységes megjelenitésére is.
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5.1.2.15.5.2 Szolgéltatdsszervezési feladatok szamb  avétele
1. Projektterv készitése

2. Megvalésitas

Portalstruktara véglegesitése

Marketing

Megvalositasi itemterv (mérfoldkovek meghatérozésa)
Design tervezése

Programozas

Megvaldsitasban részt vev intézmények listaja
Megvaldsitasban részt vevé személyek listaja
Személyek / Intézmények tartalomszolgaltatasi felelésségéenek
meghatarozasa

Tartalomszolgaltatasi frissitési terv

Oktatas

Uzemeltetés

Portalstruktara véglegesitése

F6 kategoriak véglegesitése

Az Utemezeés szerinti fejlesztési csomopontok (CMS
fejlesztésének leépcséi)

Kategoriak strukturalis tagolasa

Kategoriak elemeinek (menik) részletes szerkezeti vazlata
(CMS felépitése — back office feliilet)

Kilsé portalelemek integracios terve — pl.: Szobafoglalas,
asztalfoglalas - back office, front office

Megvalositasi Utemterv

Megvaldésitas id6tartama 10 honap (2011)

Utemek (4), hataridejének, tartalmanak (Tervezés,
Programozas, Adatfeltbltés, Bevezetés) meghatarozasa
Felel6sok nevesitése

Marketing

Marketingterv készitése

Turisztikai szegmensek kialakitasanak terve (alapadatok,
fizet6s informaciok kére, jogosultsagi szintek szambavétele)
Portal marketingelemeinek megjelenési modjai: (bannerek
helyének, méretének, szamanak meghatarozasa)

Varosi kiadvanyok 6sszegydjtése (pdf)

Nagyrendezvények ajanlojanak megirasa, stb.

Arculati elvarasok megfogalmazasa
Navigéacioé tervezése
Interaktiv fellletek tervezése

Programozas

Portalmotor megirasa

CMS megvalositasa

Kilsé szegmensekhez interface készitése
Publikus fellletek kialakitasa
Adatmigracio megvaldsitasa
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3. Feleldsségi kérok meghatarozasa

5.1.2.16

Megvalositasban részt vevd intézmeények listaja
(szdmba kell venni az dnkorményzati és piaci szerepléket is — pl.:
gasztronomia, szallas, programajanlo)

Megvalositasban részt vevd személyek feladat/felelésségi kore:
tartalomszolgaltatas
- adatkozlés
- feltoltés
- angol nyelvi forditds (német)
— adattartalom eléallitasa (pl: interjuk készitése, szévegek irasa)
- képi, hangzo6 anyagok készitése

szoftverfejlesztés
— programozas (minden szegmensre vonatkozoan)
- design

marketing :

- reklamfelliletek értékesitése

— a portal feltleteinek népszerisitése a varosi kiadvanyokban,
meédiaban ill. a tarsintézmeényekben

Tartalomszolgaltatasi frissitési terv
— Vonatkozo6 jogszabalyoknak megfeleléen
- Tartalomszolgaltatasi Koédex irdanymutatédsai alapjan
- Polgarmesteri Hivatalban jegyz6i utasitas készitése

Oktatas
Adatkozlé/adatfrissitést végz6 szemeélyek oktatasa a CMS
hasznélatara
- 0Onkorményzati intézményeken belll
— piaci szerepldk

Kdrnyezetvédelmi térinformacios rendszer k  ialakitasanak

lehet 6ségei

A kornyezetvédelem a huszonegyedik szazad legjelentésebb kihivasa. A jelenlegi
koérnyezeti allapotok, a kérnyezetszennyezés mai mértéke a foldi élet szamara meég
tobbé-kevésbé elviselheték, de a kérnyezet terhelésének mai ndvekedési iteme nem
folytathaté, a jelenlegi trendek hosszabb tavon nem tarthatok. A gazdaséag
fejlesztésének ezért kulcskérdése, hogy a gazdasagi nbvekedés csdokkend kornyezeti
terhelés mellett folytatddjek.

Néhany javasolt alkalmazasi terllet, melyre innovativ regiondlis térinformatikai
szolgaltatasokat érdemes fejleszteni:

Légszennyezettséqi tajékoztatd szolgaltatas kialakitasa

Az Orszagos Légszennyezettségi Méréhaldzat (OLM) levegdminéségi adatainak a
régio szélesebb rétegeit érinté elterjesztésére egységes térinformatikai alapokon
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nyugvo informéaciés rendszerek alakitandék ki az eurépai és hazai jogszabalyoknak
megfeleléen.

Hulladékgazdalkodasi térinformatikai adatbazisok kialakitasa

A regionalis szolgéaltatas a specialis, a hulladékgazdalkodasi tevekenységek és
hulladékdramok helyzetét és alakulasat koveté adatbazisok kifejlesztésére,
kialakitasara, az interneten térténé megjelenitéséere vonatkozhat.

Folyok vizmindségére vonatkozd térinformatikai szolgaltatasok fejlesztése

Az on-line vizminéségi adatokat szolgaltatd rendszer a rendszeren keresztil ad
adatokat. Az adatbazis integralhatdé egy regionalis adatbazis-rendszerbe, és igy
lehetéséget ad a szomszédos orszagokbol j6vé vératlan vizszennyezések
elérejelzésére a szakma és tarsadalom részére.

Telepllési szennyvizek adatbazisanak kialakitdsa

Tartalmazza a lakossag csatornéaval valo ellatottsagarol, a miszaki létesitmények
naturalis mutatéirdl, a tisztitott szennyvizek mennyiségérdl, a tisztiths meértekérdl es
megfeleléségérdl, az egyes telepllések kornyezeti jellemzbirdl és érzékenységérdl, a
szakszerll egyedi szennyvizkezelés megvaldsitasanak el6rehaladasardl megléevé
adatokat, és ezaltal az eddigieknél pontosabban becsllheték és lUtemezheték a
regionalis és helyi hatokorl feladatok.

Regiondlis erdészeti térinformatikai adatbazis

A szolgéltatas az Orszagos Erdéallomany Adattar alapjan kifejlesztett regiondlis
erdészeti-természetvédelmi integralt informatikai rendszer kialakitasan alapul,
amelyet térinformatikai felilethez kapcsolhat6 természetvédelmi adatokkal, tematikus
térképen megjelenithetd tajékoztatd jellegd (publikus) informéaciokkal kell
kiegésziteni.

Védett teriletek és termeészeti értékek adatbazisa

A szolgaltatas célja a védett teriiletek és természeti értékek fébb adatait nyilvantarto
térinformatikai alapt adatbazis |étrehozasa, egységes azonositd rendszer
kialakitasa, az adatbevitel modszerének kidolgozasa.

Okoturisztikai térinformatikai szolgaltatasok fejlesztése

A régio terlletén felhasznélobarat okoturisztikai informacios rendszert célszer(
kialakitani, mikodtetni. Elkészitendé a szolgaltatdsok adatbazisa (bemutatohelyek,
tandsvények, szallas, étkezés stb.), a turisztikai célpontok térképes ismertetdje, ami
lehetéve teszi a statisztikai informacidszerzést, a piackutatast és a latogatostatisztika
elkészitését.

5.1.3 Informatikai kultira terjesztése, oktatas

A fejlett informé&cidtechnoldgiai megoldasok valamint szolgaltatasok elkészitése
onmagaban nem elegendé azok sikeres Uzemeltetéséhez, hasznalatahoz. Rendkivil
fontos, hogy a szolgaltatasokat készségszer (en haszndljak az tgyintéz ok, illetve
a lakossag altal is kdnnyen elsajatithato legyen az elektronikus tigyintézeés fortélyai,
és kapcsolatfelvétel a telepulési hivatalokkal.
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Az informatikai kultira terjesztése témakorben tehat két nagy felhasznaldi kort kell
megcélozni:

» Kozigazgatasi tgyintézék
» Lakossagi felhasznaldk

A Kkozigazgatasi ugyintéz 6k és felhasznalok oktatasat, folyamatos képzését
valamennyi kistérséget érintd modon, egységes, szervezett modon kell elvégezni,
ahol egyrészrdl alapvetd informatikai felhasznaloi ismereteket kell atadni, illetve az
alapokra épitve a fejlett elektronikus szolgéltatasok (back office rendszerek)
hasznalatanak elsajatitasat. Ehhez mindképpen teszt és oktatasi rendszert kell
Uzembe allitani, amely segitségével emelt szintl gyakorlati képzés valésulhat meg.

Lakossagi felhasznalok at fel kell késziteni az elektronikus Ugyintézés elemeire,
varhatd szolgéltatasaira. Meg kell ismertetni a lakossdggal az elektronikus
kbzigazgatasi szolgaltatasok ,térképét’. Ennek megfeleléen pontos képet kell adni,
hogy milyen probléméaval vagy kéréssel hova kell fordulni. Nagyon fontos, hogy
alapvetben szolgaltatd dnkormanyzatot kell kialakitani, azaz az tgyfelek szamara azt
kell kommunikalni, hogy a telepllési portalok biztositjdk az egykapus, egyablakos
rendszert €s onnan minden elérhetd. A lakossag elérése csak publikus ismertetékon
keresztll torténhet, igy tomor, révid és tényszer( ismertetéket, kitdltési Utmutatdkat,
és e-learning tananyagokat kell elhelyezni a portalokon.

5.1.4 Intézmények kapcsol6dasa az informatikai fejl — esztésekhez

Az informatika szakterllet azon szakterlletek kozé tartozik, amely az elmalt 20
évben a legdinamikusabban fejlédott és fejlédni is fog a jovében is. A 90-s években
meg par szamitastechnikai szakember alkalmazasaval megoldhaté volt az
Onkorméanyzat és az intézmények rendszerfeliigyelete, azonban ma mar ez
egyszerlen lehetetlen. Ennek alapveté oka az informatika szertedgazo, rengetek
specialis szakteriletre osztédott. Ma méar nem mondhatjuk ki, hogy vannak a
hardveresek meg a szoftveresek és ezzel el van rendezve az Uzemeltetés és
fejlesztés.

Egy korszer( és j6l miikddé varos, ahol az informatika adta lehetéségeket ki akarjak
hasznalni a mindennapi életben egységes szakmai alapokon nyugvo fejlesztési és
mikodeési modellt kell kialakitania mind az 6nkormanyzaton belll, mind pedig az
intézmeények tekintetében.

A jovbben celként kell megfogalmazni, hogy a mostani fejlesztési stratégiai célok
mentén az Onkormanyzat és intézményeinek megfeleld szakmai el6készitések
mentén a folyamatos fejlesztési és mikodési gazdalkodasi feltételeket.

A szakmai feladatok 6sszehangolasa érdekében a jovében az Onkormanyzat, Hivatal
és az intézmények szakmai fejlesztési és mikodeési elképzeléseit egységesen kell
kezelni és megvalositani, tovabba biztositani kell az elért eredmények mikodeési
feltételeit.
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A fentiekben vazolt elképzelések kialakitasa érdekében az aldbbi feladatokat kell
elvégezni:

1. Fel kell mérni valamennyi intézmeény jelenlegi informatikai ellatottsagat.
- intézmény mikddtetése tekintetében
— intézmény sajatossagabdl adodo feladatellatas tekintetében

2. Meg kell hatarozni az egységes varosi informatikai alkalmazas kornyezet
megteremtésének fébb terlleteit:
— egységes irodai alkalmazasok bevezetése
- levelez6 rendszer
— szovegszerkesztd
- tablazatkezel6
— elbadas tervez6
— Ugyiratkezelés
— egységes gazdalkodasi rendszer kialakitasa
— egységes targyi eszkdznyilvantartas
— megjelenés a vilaghalén
— szakterileti rendszerek attekintése (pl.: tanulé6 nyilvantartas,
elektronikus Orarend, jegyértékesités stb.)
- stb.

3. Afelmérések kiértékelését kovetben fejlesztési javaslatot kell kidolgozni.

4. Egységes informatikai képzési tervet kell kidolgozni, ahol a felhasznaldk
és a rendszergazdak folyamatos képzését biztositani lehet.

Az Onkormanyzat hatékony kozremiikodésével és tAmogatasaval lehetéség nyilhat a
jovébeni palyazati forrasok dsszehangolt varosi szintl kidolgozasara is.

5.1.5 Megvaloésitas kritériumai

Az informatikai rendszerek fejlesztése, bevezetése és Uzemeletetése az elmult
evtizedekhez hasonloan komoly szakmai kihivasokat jelentenek mind a vezetéknek,
mind pedig a leend6 felhasznaldknak.

Egy ilyen stratégiai elveken alapul6 fejlesztést csak akkor lehet megvaldsitani, ha a
résztvevék mind akarjak a célok teljes korl elérést.

Ennek tikrében az aladbbi fébb kritériumok teljesilése sziikséges a célok
megvaldsitasahoz:

— Fels6vezet6i elkotelezettség megléte a projekt kezdetétél a veégrehajtas
befejezéséig.

— Felhasznaldk akarata az Uj elemek bevezetése soran és az ehhez kapcsol6do
megfelel alapokon nyugvo 6sztonzd rendszer kidolgozasa.

— Egyuttmikodé képesség a megvaldsitas érdekében.
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— Kapcsolodni  kell a térségi és kozponti kozigazgatas fejlesztési
elképzelésekhez.

- Figyelembe kell venni a jogalkotasban megjelend el6irdsokat és az
rendszereket valos alapu folyamatmodellekre épitve kell kidolgozni.

— A szikséges bels§ szabalyozasokat, utasitasokat meg kell hozni és be kell
tartani és tartani mindenkivel.

5.1.6 A stratégidban megfogalmazott célok kdltségve  tésilehet 6ségei

A stratégidban megfogalmazott célok eléréséhez természetesen szikséges
megfelel6 koncepcid szerinti kbltségvetes kialakitasa.

A koltségvetési fedezetet a helyi forrasok mellett, Eurdpai Unids palyazati
lehet6ségeket és a kormanyzati kdzponti programokban rendelkezésre allo
lehetésegeket kell felhasznalni. A jelenlegi lehetéségeket ismerve a helyi forrasok és
a kozponti ASP megvalodsitasaval rendelkezésre allé csatlakozasi forrasok allnak
majd rendelkezésre 2013-ig.

5.1.7 A stratégiai célok megvaldsitasanak Utemezése

Srsz | Megnevezés 2011 | 2012 | 2013 | 2014
1. Fejlesztési, stratégiai javaslat elfogadasa X
2. Kormanyzati fejlesztések illesztése a helyi
X X X X
feladatokhoz
3. Jogalkotési, modellezési feladatok orszagos és X X
helyi szinten
4. Belsé informatikai hal6zat folyamatos
. . . X X X X
tovabbfejlesztése
5. Informatikai alapszoftverek, fejlesztd eszkdzok X
kivalasztésa a tovabbi fejlesztések érdekében
6. Egykapus bejelentkezési rendszer kialakitasa X
7. Személy azonossag felligyelet kidolgozasa X
8. Elektronikus csoportmunka kezel6 rendszer
. : . X X
tovabbfejlesztése
9. Elektronikus dokumentumkezeld rendszer
. : LT . X X X
tovabbfejlesztése és kiterjesztése
10. | Meglévb szakrendszerek modernizacibja X X X X
11. | Kbzbeszerzést tAmogatoé informacios rendszer az X
(j térvényhez igazodva
12. | Integralt koltségvetési rendszer kiterjesztése az x % x
intézményhal6zatra
13. | Térinformatikai rendszerrel 6sszefiiggé
. . . B X X X X
adatbazisok és rendszerfejlesztések
14. | Mobil szolgaltatdsok kialakitasa X X X
15. | Vérosi Internet alapu halézat tovabbfejlesztése X X
16. | Vérosi és kistérségi portalok tovabbfejlesztése X X X
17. | Szombathely virtudlis varos projekt kialakitasa X X
18. | Kérnyezetvédelmi térinforméacids rendszerek x X
kialakitasa
19. | Integrélt intézményi informécios rendszer
A . . X X X
tovabbfejlesztése
18. | E-learning tananyag kidolgozas és oktatidsa X X X
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5.1.8 Stratégia 6sszhangja az Eurépai Uni6 térekvés  eivel

Az egységes e-kozigazgatasi alapok megteremtése érdekében az Eurdpai
Unié ajanlasokat keészitett arra vonatkozéan, hogy iranyt mutasson az
elektronikus kormanyzati fejlesztések tertletén.

Ezek az ajanlasok egyértelmlien azonositottdk az elvart feladatokat, amely
egyik f6 gondolata az ugyfélkbzpontisag, az allampolgarok mindségi
kiszolgaldsa, azaz a hatékony kozigazgatasi szolgaltatasok kialakitasa.

Az elsb6 koros cél elérésében tdbbnyire sikereket konyvelhettiink el, igy a 2007
evtél magasabb szintli szolgaltatasok kialakitasat célozta meg a Stratégia.

Sajnos elmondhatdé, hogy a fejlett, Ugyfélk6zpontd modern megoldasok
bevezetésével tobbnyire az elavult belsé folyamatok és intézményi rendszerek
allnak. Ezért kiemelten fontos a kdzigazgatasi folyamatok moderni zacidja,
korszer (isitése, szem el 6tt tartva az interoperabilitds kiszolgaldsat . E
folyamat mentén lehetéség nyilik bizonyos szabvanyositasi feladatok
elvégzésére.

Az Eurédpai Unios iranyzatok, ajanlasok csak nemzetkozi szinti elvarasokat
fogalmaznak meg, ebbdl orszagos, majd varosi szinten a térségre jellemzé
maodon, a térségi lehetdségekhez igazodva, a lehetd legjobb eredményt kell
elérni.

Szombathely, 2011. aprilis ”

Dr. Puskas Tivadar
polgarmester
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6 Mellékletek

Szombathely.hu portal varhaté meniszerkezete

Visitsavaria
* Polgarmesteri kdszontd
e Tourinform
 Bemutatkozas
» Ertékesités
» Szolgéltatasok

 Galéria
* Letoltések
e Turék

e Szombathelyi hosszu hétvége
» Kornyékbeli kirAnduldsok

* Via Urbium

» Latnivalok

» Latnivalok Szombathelyen

» Szombathely kérnyéki latnivaldk
» Oberwart kornyéki latnivalok
» Varostorténet

* Az dkori varos

» A kb6zépkori varos

* A pUspoki varos

* A modern varos

* A maivéros

e Szallaskalauz

e Hotel

* Panzié

* Magéanszallas

» Diakotthon, turistaszalld

» Egyéb szallas

e Szombathely kistérsége

» Gasztronémia

« Etterem

* Pizzéria

» Gyorsétterem

e S0rozé, borozo

e Cukraszda

o Kavézo
« Ejszakai bér, szérakozohely
 Térkép

e Szent Marton varosa
» Testvérvarosok

* Nevezetes polgarok
» Kistérség
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Programsavaria
* Programok
* Mai
* Heti bontasban
» Kiemelt programok
» Kategoriak
*  Mozi
» Elbadas
» Ifjuségi rendezvények
* Gyermekeknek
+ Kiallitas
* Szinhaz, irodalom
* Mozgasmivészet, szabadidds tevékenység
* Zene, egyéb
* Hirek
* Felhivasok

» Gazdasagi kornyezet

* Bevezet§

* Nagyberuhdzasok

« Arvizi tarozé

» Digitélis 6nkorményzat
» Elévérosi vasut

* HEMO atalakitasa

* Hulladékgazdalkodas

* Iseum rekonstrukcio

« IVS

* Kamoni Arborétum

o Kerékparut

* Logisztikai Kbzpont

* ROmai furdé

» Torténelmi sétaut

e Tudomanyos centrum

« Uj varosliget

» Vasuti fellljaro

» Varosrehabilitacié

» Vasércsarnok

» Viztorony rehabilitacioja
» Palyazatok

+  Onkormanyzati

» Kozbeszerzési

+ Allashirdetés

» Orszagos fejlesztési palyazatok
» Térinformatika

» Varostérkép

* Szombathely MJV telepllésrendezési terve
» Helyi épitési szabalyzat és szabalyozasi terv
o Kozzététel

+ Uvegzseb

+ Uzletkbzpontok

» Kamardk
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» Hivatalok

e Cégkalauz

o Cégfirkész

* Vasi Kisokos

* Feln6ttképzés

* TISZK bemutatkozas

» Elérhetdségek

» Gépészet, elektrotechnika-elektronika, informatika (k6zponti képzéhely)

» Kozgazdasdg, kereskedelem-marketing, Uzleti adminisztracid, Ugyvitel (kdzponti
képzéhely)

» Partneriskolak

* Felnéttképzés

* Feln6ttképzés iskolaknak

* Feln6ttképzés cégeknek

Intézmények
» [Egészséglgy
« EU alapellaté
» Markusovszky kérhaz
+ Ugyeletek
* Gyermek haziorvosok
* Felnétt haziorvosok
* Fogészati ellatas
» Gydgyszertarak

e Oktatas
* Bolcsédék
« Ovodak

« Altalanos iskolak

o Kozépiskolak

» Foéiskolak, egyetemek
» Gyobgypedagogia

* Kozmivelédés

* Intézmények

o Konyvtarak

e Szinhaz
«  Mulzeumok
e Zene

* Szocialis intézmények

» Szocialis Szolgaltaté Kdzpont

» Palos Karoly Csaladsegit6

* Savaria Rehab Team

* Regionalis Szocidlis Forraskdzpont
» Civil szervezetek

e Sport
 Szabadid6
» Oktatas

+ Kozosseégfejlesztés
» Szocialis ellatas

+ Kultdra

* Hagyomanyapolas
» Kozbiztonsag

» Kornyezetvédelem
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» Egészséglgy

e Tudomanyos tevékenység
« Erdekképviselet

» Jogvédelem

* Nemzetk6zi kapcsolatok
* EU integracio

» Kozmivelédés

» Szakmai érdekképviselet
» Telepllésfejlesztés

» Polgérvédelem

* Hobbi

e-Ugyfélszolgalat
+ e-Ugyintézés
« Ugyfélszolgalat
* Okméanyirodai idépontfoglalas
» Eskuvéi naptér
+ e-Ugyintézés inditasa
* Mdiszaki térinformatika
e Szabalyozasi terv
+ Ugytipusok >>
« Ugyleirasok
* e-Ado
» Hivatali telefonkdnyv
o Kozgyilés
* Vagyonnyilatkozatok
» Kozgyiilés tagjai
» Tisztségviseldi heti programok
o Keépvisel6i, tisztségviseldi fogadddrak
» Lakossagi férumok
» Bizottsagok >>
» Kisebbségi 6nkorméanyzatok >>
» e-Kozgyllés / e-Bizottsag >>
» Polgarmesteri Hivatal
» Hivatal felépitése
+ Ugyfélfogadas
» Hivatali telefonkdnyv
* Hatélyos rendeletek
* Rendeletek valtozasmutatoja
o Kozzététel
« Uvegzseb program
» Jogtar
» Kozvéleménykutatas
« Palyazatok / Allashirdetés
+ Altalanos
» Kozbeszerzési
« Allashirdetés
» Kisebbségi 6nkorméanyzatok
» Kozérdekl informaciok
» Elérhetdségi adatok
« Onkorm. szervezeti struktaraja
» A foglalkoztatottak
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+  Onkorm. irnyitasu szervek

+ Onkorm. tulajdon szervezetek
» Kozszolgéltatasok

+ Kozalapitvanyok

* Lapok

» Alaptevékenység és hataskor

» Az 6nkormanyzat nyilvantartasai
* Nyilvanos kiadvanyok

» Paly4zatok

» Koltségvetések, beszamolok

» Szerz6édeések

« ISO

* Min&ségpolitika

* Min&ségprogram

* Beszallitok listdja

» Tanusitvany

Interaktiv menuk
* Interaktiv Szombathely
* Gyengénlatoknak
« irjon nekiink!
* Webkamerék

* Hotspot

e FOrum

* Blogok

* RSS

* Net.Szombathely.hu
* Média

+ Labléc

« S.OS

e Impresszum
* Médiaajanlat
» Oldaltérkép

» Kapcsolat

RNT kategoriak

1. Komoly
a. Irodalom
» el6éadas cime,
* alcime
» szerzb
e datum, id6pont
* eléadas helye
* belépdjegy (jegyarak, vasarlas helye)
* bévebb leiras: eléadas, szinopszis, kép(ek), film(ek)
» bévebb/tovabbi informacio (telefonszam és/vagy link)
b. Zene
» el6éadas cime,
* alcime
» szerzb
* eléado
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datum, idépont
eléadas helye
* belépbjeqy (jegyéarak, vasarlas helye)
» bévebb leiras: szereposztas, szinopszis, kép(ek), film(ek)
 bévebb/tovabbi informacio (telefonszam, link)
c. Kiallitas
* allando
* id6szakos
* kidllitds cime
* alcime
* helye
« id6épontja (-tdl, -ig), 6ra
* rovid ismertetdje
* kép
* jegyarak, belépbjegyek
 bévebb/tovabbi informacio (telefonszam, link)
d. Szinhaz
* eléadas cime
* alcime
» szerz6
* szinhaz/tarsulat
» datum, idépont
* eléadas helye
* belépdjegy (vasarlas helye)
* bévebb leiras: szereposztas, szinopszis, kép(ek), film(ek)
 bévebb/tovabbi informacio (telefonszam, link)
e. Konferencia, el éadas
» konferencia cime,
* alcime
* helye
* idépontja (-tdl, -ig), ora
* rovid ismertetdje
* kép
* dija
* bévebb/tovabbi informacio (telefonszam és/vagy link)
f. Mindenmas (kidllitas és vasar, el 6adas, bemutatd)
* program cime,
* alcime
* tipusa
* helye
* id6pontja (id6tartama/napja, ideje)
* rovid ismertetdje
* kép
» bévebb/tovabbi informacio (telefonszam és/vagy link)

2. Konny i
a. Zene/Koncert
* Cim
* alcim
* helye
* idépontja
« bévebben: ismertetd, belépbjegy, kép, film vagy hanganyag
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» bévebb/tovabbi informacio (telefonszam és/vagy link)
b. Buli
e Cim
* alcim
* helye
* idépontja
« bévebben: ismertetd, belépbjegy, kép, film vagy hanganyag
 bévebb/tovabbi informécio (telefonszam és/vagy link)
c. Gasztrondmia
* Cim
* alcim
* helye
* id6pontja
» b6évebben: ismertetd, belépbjegy, kép, film vagy hanganyag
b&vebb/tovabbi informacio (telefonszam és/vagy link)

3. Mozi
a. Savaria
* napi misor
* film cime
* alcim
* id6épontja
* bévebben: 6sszefoglald, képek, trailer, belépbjegy ara
* havi mozimUsor letdltése
b&vebb/tovabbi informacio (telefonszam és/vagy link)
b. Cinema
* napi masor
* film cime
* alcim
* id6épontja
* alcim
« bévebben: 6sszefoglald, képek, trailer, belépbjegy ara
b&vebb/tovabbi informacio (telefonszam és/vagy link)

c. Egyéb (pl. taplanszentkereszti vagy herényi) igény szerint

4. Sport/tdnc/szabadid 6

a. Diaksport
» Mérkézések megnevezése
* helye
* idépontja (-tdl, -ig), ora
* rovid ismertetdje
* kép
* jegyarak, belépbjegyek
 kapcsolt dokumentumok

b. Versenysport (egyéni)
* megnevezése
* helye
« id6épontja (-tdl, -ig), 6ra
* rovid ismertetdje
* kép
* jegyérak, belépdjegyek
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 kapcsolt dokumentumok
c. Versenysport (csapat)

* megnevezése

* helye

* idépontja (-tdl, -ig), ora

* rdvid ismertetdje

* kép

* jegyérak, belépdjegyek

 kapcsolt dokumentumok
d. Szabadid ésport

* megnevezése

* helye

* idépontja (-tdl, -ig), ora

* rovid ismertetdje

* kép

* jegyarak, belépbjegyek

 kapcsolt dokumentumok
e. Tanc

» képek, filmek, atlinkelési lehetéség a savariadancefestival.com oldalra

e rendezvény cime

* helye

* ideje

» bévebben: jegyinformécio, stb...

5. Gyermek/Ifjusagi program
* Cim
* alcim
* helye
* ideje
* bévebben: kép, film
* havi bontdsban a programok
 bévebb/tovabbi informécio (telefonszam és/vagy link)

6. Képzések
a. Tanfolyam feln étteknek
« Cime
 alcim
* helye
* ideje
 kép, akar film
« tanfolyami dij
* leiras
« tovabbi informacidk
b. Tanfolyam gyermekeknek
* Cime
 alcim
* helye
* ideje
* kép, akar film
« tanfolyami dij
* leiras
« tovabbi informacidk
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c. Szakkor

* Cime

 alcim

* helye

* ideje

* kép, akar film

 szakkari dij

* |leiras

 tovabbi informaciok
d. Klub

e. Egyéb

7. Kiadvanyok/letoltések
e Cim
* alcim
* Kiado
o Ar
* Rendelési lehetéség (e-mail cim, webcim, hely)

8. Fesztivalok/Nagyrendezvények

9. Hirek, Gjdonsagok
e Cim
* Alcim
* Forrds megnevezése
* Forras/szerzé webcime/e-mail cime
e Lead
» TOrzsszoveg
» Kapcsolédd program/ok
» Kapcsolédé anyagok (dokumentum, fotd, vided)
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