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Az 52.946-5/2005. szami megkeresésére véleményemet az aldbbiakban adom meg:

- A rendelet tervezet dontden j6l hatdrozza meg az dtaldnydijas szolgéltatds megsziinése

miatt a mért hémennyiség szerinti szolgéltatisra és dijfizetésre irdnyulo jogviszonyt,
"a szolgaltat6 és a felhasznalo jogait és kotelezettségeit. .

- Ugyancsak rendezettnek tinik a Fogyasztévédelemmel és Felhaszn4l6i Erdekkép-
viseletekkel val6 kapcsolattartis médja, az érdekeltek korének miegéllapitasa, a
TAVHO szolgéltatas ezzel kapcsolatos kovetelménye, jol szabéilyozza a felhaszn4l6i
panaszok kivizsgalasanak illetékességét, a Békéltetd Bizottsag igénybevételének
lehetdségét. : ‘

Az 6nkorméanyzat a hat6ségi drak mértékére €s szerkezetére vonatkozo jogkorében

... .. elorelépés lehetne a civil kontroll hatékonyabb mikddése.. o

- Arendelet tervezet biztositja a felhaszn4lok azon jogat, hogy a koziizemi szerzddést
felmondhassak, de olyan jogi, miiszaki és egyéb feltételekkel, melyek a gyakorlatban
szinte megvalésithatatlanok, jelezve hogy a TAVHO szolgaltatds - els6sorban a
lakossagi felhasznalok esctében - természetes monopolhelyzetet élvezd szolgéltatds.

- A rendelettervezetben megjelenik a felhasznald és dijfizeté fogalma az egyes
rendelkezési pontokban, mely egyben értelmezési és gyakorlati gondokat is okoz.

- Célszer(i lenne ezeket a fogalmakat a val6sdgban 1étezd tulajdonviszonyokhoz,
az egyes szervezetek jogi, illetve jogképes helyzetéhez konkrétta tenne.

El6z6ekbdl kvetkezden mas-mis szabalyozas indokolt ugyanis példaul a

lakasszovetkezeti tulajdonra, a tarsashaz tulajdonra, illetve a ptk. szerinti k6zosségi

tulajdonra vonatkozéan. Mindegyiknél més a felhaszn4loi €s dijfizetdi kor, a

szerzO6déskotési kbtelezettség, a jogositvany, a feleldsség.

E kiilonbségeket a fogalmi meghatérozasokban is szitkséges 6ndlloan jelezni. -

'~ Pontositani kell még a szolgéltatd, a felhasznal6 és a dijfizetd egymassal kapcsolatos
" jogviszony4t, jogait és kotelezettségeit, mivel a dijfizetSk felsorolasat a koziizemi

szerzédés tartalmazza, a szerzddésekben meghatérozott kérdésekben és feltételekkel, a
dijfizet6 a TAVHO Szolgaltaté szerzddéses partnere, anndl is inkabb, mivel a dij
fizetésének kotelezettsége azt a felhasznalot terheli, aki a szolgéltatoval szerzddéses
jogviszonyban 4ll.
Az egyes dijfizet0k tartozasaért nem felelhet sem mas dijfizet6, sem a tulajdonosi

k6z6sség mint felhasznalo.
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Egy-két konkrét észrevétel:

4 § b2 pont
A lakasszovetkezet elndke nevén nincs nyilvantartott vizmérd.

(A lakasszovetkezet nevén van. )

6. § 1. bekezdés
Szerzddést kthet

6.. § 2. bekezdés b.
A nyomtatvény tartalmi ismeretének hianyédban nem biztos, hogy a felhaszndlonak

(lakasszovetkezet ) kotelezettsége fenndll.
A 4. bekezdésben foglalt egyetemleges felelosséget a tulajdonosra (lakasszdvetkezet)

nem lehet megallapitani.

15. §. 1 bekezdésben megfogalmazottak helyett az 5. §-ban meghatarozott id6szakra
vonatkoztatva konkrétan elbirni, hogy amennyiben a kiilsé 4tlagos hémérséklet a 12
Co-ot nem éri el harom napon 4t, illetve meghaladja, a szolgéltat6 kételes. szolgaltatm

illetve a szolgaltatast megsziintetni.
16.4. 5. bekezdésben a kik6tés nem lehetséges.

18. §. 1. bekezdésben foglaltaknak egységes értelmezést adni, hogy lakossagi
fogyasztéval, vagy felhasznal6val.

49:§. 1. bekezdés hogyan értelmezendd, ha csak rautalé magatartas van és nincs
szerzddés.

20. §. 1. bekezdés

A konkrét szerzddésszegés mib6l all, illetve

A 2. bekezdés b. pont értelmezése

szerz0déskotés nélkiili rdutalé magatartas esetén,

A 2. pontban jelzett lekotott teljesitmény a lakossagi fogyasztonal nincs, a
kiilonbozet mit jelent.

21. §. 3. bekezdés

Ellentmond azon elvnek, hogy a tulajdoni kérnyezet flitetlensége nem veszélyeztetheti

az adott laké hoigényét. (Id. 23. § 2. bekezdés a. pont )

-

29. § 1. bekezdés

A hivatkozott szabalyzat, szerzddések és mellékletei nem ismertek.

30. §. 2. bekezdés
A tartalommal ellentétben a szaml4t a dijfizetdnek kiildi a szolg4ltatd kivéve ha a

felhasznalé (lakasszovetkezet ) egyben dljﬁzeto is a szovetkezeti tulaj don
tekintetében. .

32. § 1. bekezdés
A hivatkozott 34. § 7. pontia nincs a rendelettervezetben.



Célszertinek tartottuk volni, hogy az 6nkormanyzati rendelettervezettel egylitt az

lizletszabalyzat és mellékletei is rendelkezésre allnak.
Tekintve, hogy az egyes meghatarozasok és a gyakorlati alkalmazasnal értelmezési problémak

vannak a szolgiltaté kozott, ezét indokoltnak tartunk egy kiilon megallapodas ko6tést e két
szervezet k6zott ezek kikiiszobolésére.

Szombathely, 2005. december 2.

Tisztelettel:

clnék LAKASSZOVETKEZETEK
VAS MEGYE! SZOVETSEGE

9700 Szombathely

" Kiskaru. 1.
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Tisztelt Jegyzs Ur!
A 2005. november 1.-¢n érkezett 52.646-5/2005. sz. megkeresése alapjén dttanulményoztuk a

tavhdszolgaltatasrél sz6lé onkormdnyzati rendelettervezetet, mellyel kapcsolatban az aldbbi
észrevételt teszem.:

1. 3.§(3)bek a):

frva: tulajdonosaink helyesen: tulajdonosainak
2. 3.§(11) bek : |
Irva: Orszagos Fogyasztisvédelmi......... helyesen: Orsz4gos
- Fogyasztévédelmi.........
3 6 § (1) bek _ ,
A honlapon célszerlinek tartanink az é&ltalénos szerzodési feltételekhez valé
hozzéférhetGséget is biztositani. . '
4, 6 § (2) bek '
Adatvédelmi szempontb6él aggélyosnak tartjuk az okiratokrél mdsolat készitésének
lehetvé tételét.
5. 7§Q)

Fontosnak tarjuk az aldbbiak elbirdsat is:
0 A felhaszniléi panaszokrdl jegyzOkonyv felvétele, melybdl egy példany a panaszost
illeti meg.
0 A telefonon érkezett észrevételek hangrfgzitd berendezésen valé tdroldsa, és
meghatdrozott ideig (pl. 15 napig) valé megbrzése.
0 A felhaszndl6i érdekképviseletekkel valé egyiittm(kodés lehetséges formdit e
- szervekkel kotott megéllapodasban lenne célszer( régziteni.

6. 7 § (2) bek.
A fogyasztévédelmi t6rvény (1997.6vi CLV. tv.) értelmében békéltetd testiileti eljardst
kizar6lag a fogyaszté kezdeményezhet.
A testiilet pontos elnevezése: Vas Megyei Terlileti Gazdasgi Kamardk Mellett M{ik6dd
Békéltetd Testiilet.

7 9 § (1) bek a)
Véleményiink szerint csak a szolgdltatasra, igénybevett helyiségekre vonatkozhat az
igénybejelentés. El6fordulhat hogy valamely helyiségben (pl. pince) nem kell a
szolgéltatas. ' ‘




8 15 § (3) bek.
A felhasznélénak lehetvé kell tenni, hogy a tulajdonaban 16vd felhasznAléi berendezések
miiszaki allapotardl és teljesitményérdl meggy6zddhessen. Ennek érdekében biztositani
kell szdméra a berendezések mindsitésének a Iehetbségét.
9, 16. § (5) bek.

Pontosabban szitkséges megfogalmazni, hogy milyen szintfi felGjftés esetén kdtelesek a
tulajdonosok a pontosabb elszdmolés lehetbségét biztosftani.(pl felGjitdsnak mindsil a
festés is)

10. 17.§ (2) bek.
Ebben a bekezdésben lefrt megfogalmazis a nem szakember sziméra értelmczhetetlen
ezért pontosftasat javasoljuk.

11. 17.§ (7) bek.
Hivatkozik a 6. § (1) bekezdésben meghatirozott mérbeszkdzre, Ugyanakkor a
hivatkozott joghelyben mérdeszkdz nem szerepel.
Mérd a szolgéltaté tulajdondban is van, ezért diszkriminativ az a rendelkezés, hogy csak a
felhaszndlét fenyegeti kovetkezménnyel, nem hitelesitett, vagy lejért hitelesftésG

- mérbeszkdz hasznilata esetén.

12. 19.§ (5) bek.
A megfogalmazis tag értelmezésre ad lehetOséget, ami a szolgéltaté ré veszélyes
lehet. :

Szombathely, 2005. december 5.

W
Udvazlettel: Movol o \‘&<
V. oly
OFE Vas megyei

Szervezetének elndke
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Sz0mba‘thely
Kossuth L. u, 1-3,

Tisztelt Jegyz6 Ur!

A megkiildott rendelettervezette]l kapcsolatban a as Megyei Kézigazgatisi Hivata] Fogyaszt6védelmj
Felligyelsége nevében az aldbbi javaslatokat szeretnémi tenni: A T

A panaszilgyekkel kaposolatos eljarés kaposén a terveset 7:§ (2) bekezdésében 5261 a Békltets Testilot
eljardsanak lehetéségérsl. Mivel a tavhoszolgaltatisrol sz6l6 térvény Felligyeléségiinket is nevesiti a

tavhdszolgaltatdssal kapesolatos panaszok kivizsgalasdnal, kivénatosnak tartandm, hogy ez az onkorményzati
rendeletben is szerepeljen a Békéltets Testilletre val6 utalds mellott. o RuE
A tervezet 16.§ (2) és (5) bekeadésében utalds talgihae a koltségmegosziok felszerolésére, Ag eddig

beérkezett panasziigyek tiikrében kifejezhetem véleményeniet, miszetint a * tapasztalatok szerint a

- hémennyiségmérsk  valsd; megoldést jelentenek - az egyedi elszdmolds  kérdésére, azonban g

kdltséglnegbszték rengeteg problémat vetnek fel, ezzel hosszan elhiz6d6 vitit indukdlva, Ezen okbél

meglitisom szerint a h6mennyiségmér6]_( felszereKsének preferdldsa lenne a kévetends ut.

Remélem Jegyzs Ur segitségére tudtam lenni a javaslatokkal,

Szombathely, 2005. november 30,

o ’5. ‘ . = % .
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3./ SZOLGALTATOI ALLASPONT A FOGYASZTOI ERDEKKEPVISELETI
SZERVEZETEK ESZREVETELEIVEL KAPCSOLATBAN
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Tisztelt Virosfejlesztési és Uzemeletetési Osztily!

A Tisztelt Varosfejlesztési és Uzemeletetési Osztaly altal megkiildott - felhasznaldi
érdekképviseletek altal tett - észrevételekre &llaspontunkat az alabbiakban fejtjuk ki:

I Vas Megyei Fogyasztévédelmi Feliigyel6ség észrevételeire:

1 A rendelet tervezet 7.§-at (3) bekezdéssel egészitjiik ki, amely a kovetkezok
szerint szol:
A Fogyasztovédelmi Feliigyeldség a felhasznal6i panaszok vizsgalata soran a
fogyasztovédelemrdl szold hatalyos 1997. évi CLV. torvényben foglaltak

alapjan jar el.

2. Szakmai és miiszaki megfontolasbol az irredlisan magas koltséggel jaré
hdmennyiségmérd felszerelését — illetdleg az erre torténd kotelezést — nem
javasoljuk. Allaspontunk szerint felhasznaloé jogosult eldonteni, hogy a joval
alacsonyabb 6sszegfli koltségosztot vagy homennyiségmérot kér.

3 A tavhdszolgaltatasi koziizemi szabalyzat (tovabbiakban: TKSZ)16.1. pontja
ad lehetOséget arra, hogy a tervszerii karbantartasi munkak maximalis
id6tartama 8 nap legyen. Természetesen tarsasagunknak sem érdeke az
id6hizas, hiszen amig nem tudunk szolgéltatni, addig nincs bevételiink sem,
ugyanakkor egy nagyobb hokozponti rekonstrukcioé is igénybe vesz 8 napot,
igy ez az idotartam realis és sziikségszeri.

IL Lakisszovetkezetek Vas Megyei Szovetsége észrevételeire:

1 A hat6sagi arak megallapitasat illetben — allaspontunk szerint — a civil kontroll
hatékonyan miikédik, hiszen tovabbra is megmaradt a lakossagi ar hatosagi
arnak, amelyet a Képvisel6-testiilet jogosult meghatarozni.

A tavhészolgaltatasrol sz616 2005. évi XVIIL. torvény (tovabbiakban:
Tavhétorvény) 6.§ (2) bek. b) pontja hatarozza meg, hogy a Képvisels-
testiilet az 4&rmegallapités el6tt , koteles a fogyasztovédelmi feliigyel6ség
tovabba a felhasznal6i érdekképviseletek véleményét kikérni.”

Telefon: (94) 513-930 - Telefax: (94) 324-031 » E-mail: szomtav@savaria.hu - Web: www. szombathelyi-tavho.hu



véleményczm

2 A levélassal kapcsolatos Eszrevételekre konkrét modositasi javaslatot kerﬁnk,
kiilﬁnos tekintettel arra, hogy a rendclettervczetben frt— melylk feltétel
‘megvalésithatatlan és indokolatlan. - = .. B . o

3¢ A felhasznal6 és dij fizetd fogalmat a Tavhotorveny 3 § b) ésg) pontJa :
"hatdrozza meg. Az éltala.nos koziizemi szerz3désben tudjuk klz_é.rolag régmtem

‘az egyes tu]ajdonmszonyokhoz kapcsolédé specialitisokat.

felhaszné.lé &s dijﬁzeto egyméssal kapcsolaws Jogwszonyénak pontomtéséra
] Onkrét _]avas}atot kériink. ‘A rendelet alkotisndl figyelemmel kell lenni arra,
*~hogy .a rendelet: klzérélag olyan. éltalénosszabalyokat tartalmazhat, amely_
mmdenklt érint, akire a rendelet hatilya kiterjed. Az 4ltaldnos koziizemi - -
désben tadjuk pontp;ag.:égmﬁrpni;_azadéftffelbasiz‘héléf.@ijﬁ'z‘léf_ﬁt)iériﬁtﬁ g
}_-eg}'edl jellemzket. -+ - 0T T ARSI

_A 4.§b.2. pontjéban a Iakésszﬁvetkezet elnéket t6r61_]uk, "?:'helyette a
lakésszovetkezet megnevezés marad. - R B

6. A6 § (l) ‘bekezdésében emhtett szerzbdéskotés — a szolgi"ltaié részérd] — nem.

lehetség, hanem kételezettség. Ezt a Tavhotorvény 37.§ (1) bekezdése rogziti.

7. A 6. § (2) bekezdés b) pont]éban emhteti beJelentéSI kﬁtelezettseg a TK.SZ 21. 1
pontja értelmében kitelez, -
A nyomtatvény az ﬂzletszabélyzat mcllékletét képem amelyre vonatkozéan
az Uzletszabélyzat észrevételezésekor lehet médosito javaslatokat tenni. .-

A6 §.(4) bekezdésmncs e s

_ A‘mllyen kiilsé homérseklet vagy egyeb korulmenyek esetén szolgéltat, az a
felhasznal6i jogokat csorbitja. Egyed1 esetekrol a felek az. almlénos koziize
* szerzbdésben rendelkezhetnek. - e .

10. Nem tudjuk, hogy a 16. § (5) bekezdésében irtak. miért lehetetlenek, mszen a
pontosabb elszamolés mmdenképpen mdokolja az egyedl mérés ‘ :
megvaldsitdsat. e _ . -

11. iA fogyaszto fogalma megszﬁnt és az I.Ij Tévhétbrvény a felhasznélo fogalmat
vezette be. :

12. _Allasponttmk szerint a Tavhotorvény 49§ 1. bekezdcsben meghatdrozott

'szerzodesszegések széban (réutalo magatartassal ) letrejott szerz6dések esetén
is értelmezhetdk. . _ :




13 }A 20.§ (2) bekezdés b) pontjsban meghatdrozott szerzodés nélkulx
tavhofogyasztast a TavhOtorvény hatdrozzameg. “iis - =5

14. A lekotott hoteljesumény meghatérozését a TKSZ 10.1. pon’ga allapitja mcg
kotelezd Jjelleggel, amelyrol a feleknek az éltalénos kézﬁzeml szerzodésben.

rendelkeznitiik kell.-

15, A21.§(3) bekezdésében meghatarozott felﬁlggcsztésre (utolsé mondat)
klz.érélag akkor van lehetbség, ha az nem akadélyorya a mhbt felhaqmé]é

(dijfizetd) zavartalan tavhdellatasat. -

16. Az Uzletszabalyzat mcgalkotész«ira klzérélag akkor van lehetoség, haa
Képviselé-testiilet az Onkormanyzati rendeletet (tovébbiakban: Ok.r.) :
‘elfogadta, hiszen az. ﬂzletszabalyzat rendelkezese1 a rcndeletre épulnek, 1lletve

“azt részletezik.

17 A308Q) bekezdéseben emhtett szémlézés klzérélag egyuﬁcs de ﬁzetés
esetén torténik. S

18. A 32.§ (1) bekezdésében. meg]elalt Jogsmbély-hely Jawtésra keriilt mér az
észrevételezést megel6zon.. IR R :

-. Az Orszégos Fbgyés’_ztévédelmi E'gyesiilet Vas Megyéi’ Szervezetének

észrevételexre
I: A betihibét kijavitottuk.
2. Az Orszigos Fogyaszt6védelmi Egyesiilet megnevezését kijavitottuk.

3. *** Honlapunk az 4ltal4nos szcrzodém feltételeket jelenleg is tartalmazza.
T ermeszetescn médosxtés csetén"honlapunkax ﬁ'xssnﬁik. L

" A 6.§ (2) bekezdes b) pontjét kiogészifik az alébblakkal o ". -
' ...amennyiben a felhasznalé ezt engedélyezi. :

5. a) FelhasznAléi panaszok eseten a k6vetend6 eljarést az Uzletszabalyzat
részletezi. '
“b) Allaspontunk szennt a hangrﬁgzxté hasznélata felesleges és u1abb
adatvédelmi problémakat vethet fel. -~
¢) A felhasznal6i érdekkepwseletekkel torteno egyuttmukodés modjét a
Tavhoétorvény és a Fogyasztovedelm1 tortvény is rogziti, ily médon
" — 4llaspontunk szermt - nem szukseges ezt ujabb megéllapodésban
részletezni.



10.

11.

12

13

w-qf.r_ﬁ.-_— P L L

‘mérésre vonatkozik.

Ertelemszerﬁen kxzérélag a szolgéltatésra 1gcnybevett helylségekre vonatkozik
abe;elentesx kotelezettség, =~

Nem tudjuk a8 pontot ertelmezm 1gy konkrét Javaslatot kérunk

A fehuxtés fogalmét a Térsashézakrél szélé valammt a Szamwtelrél szélé
térvény mcghatéwua, fgy azt tovabb értelmezm nem szﬁkseges :

A hokozpont, h6fogadé fogalmat a Tévhotorvény meghatérozza. Ennel
pontosabb meghatéroz4st nem tudunk adni.

A17.§(D) bekezdéseben a helyes h1vatkozas 3 § (8) bekczdés ‘amely az. |
észrevételezést megelozoen mér Jawtésra kerﬁli. A 3 \f(8) bekezdes a hlteles'

_‘ennyiben a szolgéltaté mémje ncm ‘Thiteles Tévhétﬁrvény 49 § ( l) bck. c);
nga értelmében szerz6désszegést kovet el, & Téavhotorvényben valamint az.

'Okr 19.§ (3) bekezdésében foglalt Jogkavetke‘ ények alkalmazandok vele

szemben. “Tehat - éllaspontunk szermt = nem dlszknmmauv a felhasznéléra_
vonatkozd rendelkezés. - ‘

_A 19.§ (5) bekezdés klzarélag a blzonyithaté kérokozasra vonatkozik, amelyert

a szolgéltaténak aPtk. szerinti karfelelossége alapjan is helyt kell 4llni.

;"~7"Szombathely, 2005 dmmber hé 09. napjén

Tisztelettel:

gyvezetd igazgaté



4./ AZ ERDEKKEPVISELETI SZERVEK ES A SZOLGALTATO!
ALLASPONTOK EGYEZTETESEROL KESZULT EMLEKEZTFTE



JELENLETI iv

amely készilt 2006. januir h6 12. napjan 9 6rai kezdettel a Szombathelyi Tavhdszolgéltat6
Kft. hivatali helyiségében megtartott egyezteté targyalasrol sz616 emlékeztetd mellékleteként.

Jelen vannak:

1. Szombathely Megyei Jogii Viros Onkormanyzat képviseletében:

Alairas:

Gerencsér Emndné N T

Pusztay Istvin

2. Orszagos Fogyasztévédelmi Egvesiilet Vas Me el és Szombathely Virosi Szervezete

képviseletében:
D
Virallai Karoly megyei elnsk  ~ .......YW W, 7W .............

Popovics Attila tigyvezet6 igazgat6 . 72 e ianeeiaees

Dr. Szaboné Dr. Tuboly Andrea jogi képv. ........%uiivvviiiiinnnnnn.n. D



EMLEKEZTETO

amely késziilt a 2006. januar 12-én 9 6rai kezdettel a Szombathelyi T4avhdszolgaltaté Kft.
hivatali helyiségében megtartott egyeztetd targyalasrol.

Az egyeztetd targyalds résztvevdi:
- Szombathely Megyei Jogi Véaros Onkorményzat képviseletében:

Gerencsér Ern6né
Pusztay Istvan :
- . Orszdgos Fogyasztévédelmi Egyesiilet Vas Megyei és Szombathelyi Virosi
Szervezete képviseletében:
Viérallai Kéroly megyei elnék
- Szombathelyi Tavhdszolgaltaté Kft. képviseletében:
Popovics Attila ligyvezet6 igazgat6
Dr. Szab6né Dr. Tuboly Ardrea jogi képviselé

Popovics Attila bejelentette, hogy az egyeztetd targyaldsra Szombathely Megyei Jogt Véros
Polgarmesteri Hivatal Vérosfejlesztési és Uzemeltetési Osztily meghivasara keriilt sor ,,A
tavhészolgaltatasrol” szol6 2005. évi XVIIL. tv. helyi végrehajtisarél rendelkezd
onkormanyzati rendelet végleges — Kozgyiilés elé terjesztendé — szovegének egyeztetése

végett.

Pusztay Istvén étadta Virallai Karoly részére az altala valamint a Vas Megyei Kozigazgatasi
Hivatal Fogyasztovédelmi Feliigyel6sége tovabbd a Lakésszovetkezetek Vas Megyei
Szivetsége altal - a tavhoszolgaltatasrol sz616 6nkorményzati rendelet-tervezetre - irdsban tett
észrevételeket valamint az észrevételekre - a Szombathelyi Tavhészolgaltaté Kft. altal -

irasban adott valaszokat.

A jelenlévd felek az Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesiilet Vas Megyei és Szombathelyi
Virosi Szervezete altal cléadottak  sorrendjében feliilvizsgaltdk a  Szombathelyi
Téavhészolgaltaté Kft. vélaszait, azokat Varallai Kéaroly tudomasul vette, illetve bejelentette,
hogy az Egyesiilet neve 2006. januar 1-jétél megvaltozott.

Az egyesiilet pontos elnevezése:

Orszagos Fogyasztévédelmi Egyesiilet Vas Megyei és Szombathelyi Vérosi Szervezete.

Egyuttal Popovics Attila igéretet tett arra vonatkozéan, hogy a rendelet-tervezet 3.§ (11)
bekezdése — a névvaltozas miatt — haladéktalanul médositasra keriil.

Vérallai Karoly elndk és Popovics Attila ligyvezetd igazgaté megallapodtak abban, hogy az
Orszagos Fogyasztévédelmi Egyesiilet Vas Megyei és Szombathelyi Vérosi Szervezete
valamint a Szombathelyi Tavhdszolgaltato Kft. kozstt megallapodés sziiletik a panasziigyek
intézésére vonatkozban. A panasziigyek intézése soran, amennyiben azt az Egyesiilet igényli,
az egyes ligyekben a sziikséges iratanyagot a Szombathelyi Tavhdszolgéltaté Kft. az
Egyesiilet rendelkezésére bocsatja az Adatvédelmi térvény szabalyainak betartisaval.

A jelenlévék valamennyien egyetértettek a Szombathelyi Tavhoszolgaltaté Kft. irasban és
széban adott valaszaival, és az egyeztetd targyalast a Szombathelyi Tavhészolgéltaté Kft,
ligyvezetd igazgatdja bezarta 9 6ra 45 perckor.



JELENLETI v

amely késziilt 2006. januar hé 12. napjén 10 érai kezdettel a Szombathelyi Tavhdszolgaltatd
Kft. hivatali helyiségében megtartott egyeztetd targyalasrol sz616 emlékeztetd mellékleteként.

Jelen vannak:

1. Szombathely Megyei Jogii Varos Onkormanyzat képviseletében:

Alairas:
sromed Lo
I d ” v m
Gerencsér Eméné LT Leseessecevecasomnnnne f ...................

Pusztay Istvan AT

2. Vas Megyei Kozigazgatasi Hivatal Fogyasztévédelmi Feliigyel6sége képviseletében:

Biiki Gyérgy (JLZ“%[L] .................




EMLEKEZTETO

amely késziilt a 2006. januar 12-én 10 6rai kezdettel a Szombathelyi Tavhdszolgaltaté Kft,
hivatali helyiségében megtartott egyeztetd targyalasrol.

Az egyeztetd targyalds résztvevdi:
- Szombathely Megyei Jogi Varos Onkormdnyzat képviseletében:

Gerencsér Ernéné

Pusztay Istvan
- Vas Megyei Kozigazgatasi Hivatal Fogyasztévédelmi Feliigyelsége képviseletében:
Biiki Gyorgy

- Szombathelyi Tavhdszolgaltaté Kft. képviseletében:

Popovics Attila ligyvezet6 igazgatd
Dr. Szabéné Dr. Tuboly Andrea jogi képvisel6

Popovics Attila bejelentette, hogy az egyeztetd targyaldsra Szombathely Megyei Jogti Véros
Polgarmesteri Hivatal Véarosfejlesztési és Uzemeltetési Osztily meghivasara keriilt sor ,,A
tavhOszolgaltatasrol” sz6l6 2005. évi XVIIL. tv. helyi végrehajtasarél rendelkezd
Onkormanyzati rendelet végleges — Kozgyiilés elé terjesztendd — szévegének egyeztetése
végett.

Pusztay Istvan 4tadta Biki Gyoérgy részére a Vas Megyei Kozigazgatdsi Hivatal
Fogyasztévédelmi Feliigyel6sége, az Orszagos Fogyasztévédelmi Egyesiilet Vas Megyei és
Szombathelyi Vérosi Szervezete tovabba a Lakésszovetkezetek Vas Megyei Szovetsége altal
- a tavhdszolgaltatasrol sz6l6 onkorményzati rendelet-tervezetre - irasban tett észrevételeket
valamint az észrevételekre - a Szombathelyi Tavhészolgaltaté Kft. altal - irdsban adott

véalaszokat.

A jelenlévd felek a Vas Megyei Kozigazgatasi Hivatal Fogyasztévédelmi Feliigyel6sége 4ltal
eléadottak sorrendjében feliilvizsgaltak a Szombathelyi Tavhdszolgaltaté Kit. valaszait.

Biiki Gyorgy az irasbeli valaszokat 4ttanulméanyozta.

Popovics Attila ligyvezetd igazgaté elmondta, hogy a Vas Megyei Kézigazgatasi Hivatal
Fogyasztévédelmi Felligyeloség 1. pontban foglalt javaslatira a Szombathelyi
Tavhészolgaltaté Kft. az dnkorméanyzati rendelet-tervezet 7.§-at (3) bekezdéssel egészitette

ki, amelyet Biiki Gy6rgy ur elfogadott.

A Vas Megyei Kozigazgatasi Hivatal Fogyasztdvédelmi Feliigyel6ség 2. pontban foglalt
allaspontjat (amely szerint a koltségosztos-elszamolasbdl eredé panaszok megeldzésére a
hémennyiségmérdk felszerelését tartja indokoltnak és preferalandé kérdésnek) tovabbra is

fenntartja.

Popovics Attila Gr Biiki Gyorgy ur felvetésére elmondta, hogy az egyedi hémennyiség-mérdk
felszerelése rendkiviil koltséges, lakdsonként csaknem félmillié forintba keriilne, ami igen
hosszu id6 alatt tériil meg a felhaszndloknak. Szinte az egész rendszert 4t kell hozza alakitani,
mig a koltségosztd felszerelése kevés atalakitassal jar. A koltségoszté mellett sz6l az az érv is,
hogy vannak az értékelésnél beépithetd szocidlis elemek, mig a hdmennyiség-mérénél
nincsenek. (Pl.: hémennyiségmérd esetén egy szélsé, felsé lakds aranytalanul magasabb
Osszegli dijat fizetne, mint a t6bbi lakés.)



2-

A hOmennyiség-mérok felszerelésének 1j lakasoknal van értelme, amelyek mar megfelel6
hévédelemmel rendelkeznek. (P1.: Oladon felépiilt lakasok mér igy késziiltek.)

Biki ur elfogadta Popovics Ur érvelését, azonban allaspontjat tovabbra is fenntartotta,
hangsilyozva, hogy a tavhével kapcsolatban a legtobb panasz a koltségosztos elszdmolasbol
adodik.

A Polgérmesteri Hivatal jelenlévé képviseldinek elmondta, hogy a Szombathelyi
Tavhészolgaltatdé Kft. a panasziigyek elintézésben mindig pozitiv, segit6kész magatartast
tanuisftott, a hataridéket mindig betartotta.

A Vas Megyei Kozigazgatasi Hivatal Fogyasztévédelmi Feliigyeloség 3. felvetésével
kapcsolatban Popovics ur elmondta, hogy a kisebb karbantartisok egy-egy nap alatt
elvégezhetdk, azonban a nagyobb hékozponti rekonstrukciékhoz sziikséges 8 nap, de ez ugyis

ritkabb esetben fordul elé.

Biki ur elfogadta a Szombathelyi Tavhdszolgaltaté Kft. iigyvezetSjének indokoldsat a 3
kérdés tekintetében.

A jelenlévdk valamennyiben egyetértettek a Szombathelyi T4vhdszolgaltaté Kft. frasban és
szOban adott valaszaival, és az egyeztetd targyalast a Szombathelyi Téavhdszolgaltaté Kft.

ligyvezetd igazgatdja bezarta 10 6ra 55 perckor.



JELENLETI v

amely késziilt 2006. januar hé 12. napjan 11 6rai kezdettel a Szombathelyi Tavhészolgaltaté
KA. hivatali helyiségében megtartott egyeztetd targyalasrél sz616 emlékeztetd mellékleteként.

Jelen vannak:

1.  Szombathely Megyei Jogli Varos Onkorminyzat képviseletében:

T )
s i
Gerencsér Eméné Lo T eedineeneees
:: —~ r
,/C—-—%_—

Pusztay Istvan AT R T T

2.  Lakésszivetkezetek Vas Megyei Szivetsége képviseletében: \L

TulokFerene @ e L T il i

Popovics Attila ligyvezetd igazgaté = St T 7 '

Dr. Szabéné Dr. Tuboly Andrea jogi képv.



EMLEKEZTETO

amely késziilt a 2006. janudr 12-én 11 6rai kezdettel a Szombathelyi Tévhdszolgaltaté Kift.
hivatali helyiségében megtartott egyeztet targyalasrol.

Az egyeztetd targyalds résztvevéi: .
- Szombathely Megyei Jogti Varos Onkorményzat képviseletében:

Gerencsér Ernéné
Pusziay Tstvén

Lakdsszovetkezetek Vas Megyei Szovetsége képviseletében:

Tulok Ferenc elnok

Szombathelyi Tavhészolgaltat6é Kft. képviseletében:

Popovics Attila iigyvezetd igazgat6
Dr. Szab6né Dr. Tuboly Andrea jogi képviseld

Popovics Attila bejelentette, hogy az egyeztetd térgyaldsra Szombathely Megyei Jogu Varos
Polgéarmesteri Hivatal Vérosfejlesztési és Uzemeltetési Osztaly meghivaséra Keriilt sor ,, A
tavhdszolgaltatdsrél” sz6l6 2005. évi XVIIL tv. helyi végrehajtasarél rendelkezd
onkormanyzati rendelet végleges — Kozgylilés elé terjesztendé — szovegének egyeztetése

végett.

Pusztay Istvin 4tadta Tulok Ferenc részére a Vas Megyei Kozigazgatisi Hivatal
Fogyasztovédelmi Feliigyel6sége, az Orszégos Fogyasztévédelmi Egyesiilet Vas Megyei és
Szombathelyi Vérosi Szervezete tovébba a Lakésszovetkezetek Vas Megyei Szovetsége altal
- a tavhOszolgaltatasrol sz6010 onkormanyzati rendelet-tervezetre - irashan tett észrevételeket
valamint az észrevételckre - a Szombathelyi T4vhészolgaltaté Kft. altal - irasban adott

valaszokat.

A jelenlévé felek a Lakasszovetkezetek Vas Megyei Szgvetsége 4ltal eléadottak sorrendjében
feliilvizsgéltak a Szombathelyi Tavh6szolgaltato Kft. valaszait.

Tulok ur a Szombathelyi Tavhészolgaltaté Kft. ligyvezetd igazgatéjanak irasban és széban
tett érveléseit elfogadta az al4bbi kitételekkel:

Tovébbra is fenntartotta azon éllaspontot, hogy az Snkormanyzati rendelet-tervezet
16.§ (5) bekezdésében foglalt kételezés aggélyos a felhasznalok (dijfizetdk) anyagi
lehetGségeire tekintettel.

Tudomasul vette ugyan Popovics Attila ligyvezetd igazgaté ur mérés szerinti
elszdmolés fontossagéval kapcsolatban eléadott 4lldspontjat, azonban a felhasznalék
(dijfizetdk) képviseletében elmondta, hogy — alldspontja szerint — a felhasznaléi
rendszer felujitisa sordn nem biztos, hogy rendelkezik a felhaszn4l6é megfeleld anyagi
kerettel a hémennyiség-mérék vagy koltségosztok felszereléséhez, igy erre a
felhasznaldkat kételezni — véleménye szerint — nem lehet.

5) bekezdésérol.

Gerencsér Erndné javasolta, hogy a K6zgviilés dontsén a 16.




-

Az altalanos kéziizemi szerz6désben kell majd rendezni mindazokat a
kérdéseket, amelyek nem keriilhetnek - specialitdsuk miatt - az 6nkorméanyzati
rendeletbe, igy nevezetesen:

az észrevételek

- 4. pontjaban szerepld: felhasznalé és dijfizeté egymassal kapcsolatos
jogviszonyénak rendezése,

- a 9. pontban szereplé: fiitésinditas idépontja,

- a 13. pontban szereplé lakossagi felhaszndld altal lekdtou
hételjesitmény meghatérozasa, szerz6désszegés esetén a p6tdij
dijfizetore torténd atharitasa,

- a 17. pontban szerepl6 felhasznalé és dijfizetd meghatarozasa.

Gerencsér Emdné jelezte, hogy az altalanos kéziizemi szerz6dés megkotését megelézden az
Osszes €rintette] meg kell ismertetni az altaldnos koziizemi szerzédés feltételeit, és kizaré6lag
akkor van lehet6ség az altalinos kézilzemi szerzddés alairésara, ha a K6zgy(ilés felhatalmazta
erre vonatkozéan az elnokét.

A jelenlévék — egyebekben - valamennyiben egyetértettek a Szombathelyi Tavhészolgaltato
Kft. irasban és szoban adott vélaszaival, és az egyeztet6 targyalast a Szombathelyi
Téavhészolgaltaté Kft. ligyvezetd igazgatdja bezarta 11 6ra 50 perckor.



