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"Flsztelt Jegyzõ Ur

Az 52.946-5/2005. számú megkeresésére véleményemet az alábbiakban adom meg: ~
- A rendelet tervezet döntõen jól határozza meg az átalánydíjas szolgáltatás megszûnése

miatt a mért hõmennyiség szerinti szolgáltatásm és díjfizetésre irányuló jogviszonyt,
a szolgáltató és a felhasználó jogait és kötelezettségeit.- Ugyancsak rendezettnek tfurik a Fogyasztóvédelemmel és Felhasználói Érdekkép-
viseletekkel való kapcsolattartás módja, az érdekeltek körének megállapítása, a
TA VHÕ szolgáltatás ezzel kapcsolatos követelménye, jól szabályozza a felhasználói
panaszok ki~gálásának illetékességét, a Békéltetö Bizottság igénybevételének

lehetõségét.
Az önkorn1ányzat a hatósági árak mértékére és szerkezetére vonatkozó jogkörében

~.; ,- . elõrelépés lehe1ne a civil kontroll hatékonyabb mûködése.
. ~ A rendelet tervezet biztosítja a felhasmáIók azon jogát, hogy a közüzemi szerzõdést

felmoildhassák, de olyan jogi, mtiszaki és egyéb feltételekkel, melyek a gyakorlatban
szinte megva1ósithatatlanok, .jelezve hogy a TA VHÓ szolgáltatáS - elsõsorban a
lakossági felhasmá1ók csctében. terDlészetes monopolhelyr.ctet élvezõ szolgáltatás.

- A rendelettervezetben megjelenik a felhasmá1ó és díjfizetõ fogalma az egyes
rendelkezési pontokban, mely egyben értelmezési és gyakorlati gondokat is okoz.

- Célszerû lenne ezeket a fogalmakat a valóságban létezõ tulajdonviszonyokhoz,
az egyes szervezetek jogi, illetve jogképes helyzetéhez konkréttá tenne.
Elõzõekbõl következõen más-más szabályozás indokolt ugyanis például a
lakás szövetkezeti tulajdonra, a társasház tulajdonm, illetve a ptk.: szerinti közösségi
tulajdonm vonatkozóan. Mindegyiknél más a felhasmá1ói és díjfizetõi kör, a
szerzõdéskötési kötelezettség, a jogosítvány, a felelõsség.
E különbségeket a fogalmi meghatározásokban is szükséges önállóanjelezni.

- Pontosítani kell még a szolgáltató, a felhasználó és a díjfizetö egymással kapcsolatos
jogviszonyát, jogait és kötelezettségeit, mivel a díjfizetök felsorolását a közüzemi
szerzõdés tartalm37.7~ a szerzõdésekben meghatározott kérdésekben és feltételekkel, a
díjfizetõ aT A VHÓ Szolgáltató szerzõdéses partnere, annál is inkább, mivel a díj
fizetésének kötelezettsége azt a felhasználót terheli, aki a szolgáltatóval szerzõdéses
jogviszonyban áll.
Az egyes díjfizetök tartozásáért nem felelhet sem más díjfizetõ, sem a tulajdonosi
közösség mint felhasználó.



Egy-két konkrét észrevétel:
4 § b 2. pont
A lakásszövetkezet elnöke nevén nincs nyilvántartott vízmérö.
(A lakás szövetkezet nevén van. )

6. § 1. bekezdés
Szerzõdést köthet

6.. § 2. bekezdés b.
A nyomtatvány tartalmi ismeretének hiányában nem biztos, hogya felhasmáJónak
(lakásszövctkczct ) kötelezettsége fenruíll.
A 4. bekezdésben foglalt egyetemleges felelõsséget a tulajdonosra (lakás szövetkezet)
nem lehet megállapítani.

15. §. 1 bekezdésben megfogalmazottak helyett az 5. §-ban meghatározott idõszakra
vonatkoztatva konkrétan elõírni, hogy amennyiben a külsõ átlagos hõmérséklet a 12
Co-ot nem éri el három napon át, illetve meghaladja, a szolgáltató köteles szolgáltatni,
illetve a szolgáltatást megszüntetni.

{ 16.1§. 5. bekezdésben a kikötés nem lehetséges.

18. §. 1. bekezdésben foglaltaknak egységes értelmezést adni, hogy lakossági
fogyasztóval, vagy felhasználóval.

(19:: §. 1.. bekezdés hogyan értelmezendõ, ha csak ráutaló magatartás van és nincs
szerzõdés.

20. §. 1. bekezdés
A konkrét szerzõdésszegés mibõl óll. illetve

A 2. bekezdés b. pont értelmezése
szerzõdéskötés nélküli ráutaló magatartás esetén,

~ A 2. pontban jelzett lekötött teljesífinény a lakossági fogyasztónáJ nincs, a
különbözet mit jelent.

21. §. 3. bekezdés
Ellentmond azon elvnek, hogy a tulajdoni környezet fiítetlensége nem veszélyeztetheti
az adott lakó hõigényét. (ld. 23. § 2. bekezdés a. pont)

29. § 1. bekezdés
A hivatkozott szabályzat, szerzõdések és mellékletei nem ismertek.

30. §. 2. bekezdés
A tartalommal ellentétben a számlát a díjfizetõnek küldi a szolgáltató kivéve ha a
felhasmál6 (lakásszövetkezet) egyben díjfizetõ is a szövetkezeti tulajdon
tekintetében.

32. § 1. bekezdés
A hivatkozott 34. & 7. pontia nincs a rendelettervezetben.



Célszerûnek tartottuk volni, hogy az önkonnányzati rendelettervezettel együtt az
üzletszabályzat és mellékletei is rendelkezésre állnak.
Tekintve, hogy az egyes meghatározások és a gyakorlati alka]mwAsnál értelmezési problémák
vannak a szolgáltató között, ezét indokoltnak tartunk egy külön megállapodás kötést ekét
szervezet között ezek kiküszöbölésére.

Szombathely, 2005. december 2.
Tisztelettel:

'.J
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VAS' Ü "iGvi, SZÖVETS~E

9100 Szombathely
Kiskar u. 1.



Dr. Kaczmarsky J mos Úr
Szombathely Megyei Jogú Város
Jegyz6je

Szombathely
Kossuth Lajos u. 1-3.

Tisztelt Jegyz(') Úr!

A 2005. november 1.-én érkezett 52.646-5/2005. sz. megkeresése alapján áttanuJmányoztuk a
távh6szolgáltatásr61 szóló önkormányzati rendelettervezetet, mellyel kapcsolatban az alábbi
észrevételt teszem.:

1. 3.§ (3) bek a):
irva: W}ajdonosaink he.lY~: tulajdonosainak

2. 3.§ (Il) bek
Írva: ÜtSzágos Fogyasztásvédelmi helyesen: Országos
Fogyasztóvédelmi... .. . ...f

3. 6 § (1) bek
A honlapon célszen'ínek tartanánk az általános szerzõdéSi feltételekhez .. ~-
hozzáférhetóséget is biztositani.

.. 6 § (2) bek
Adatvédelmi szempontból aggályosnak tartjuk az okiratokról másolat készítésének
lehetövé tételét.

7 § (1)
Fontosnak tarjuk az alábbiak elöírását is:
o A felhasználói panaszokról jegy'Z6könyv felvétele, melybõl egy példánya panasZost
illeti meg.
a A telefonon érkezett észrevételek hangrögzítõ berendezésen való tárolása, és
meghatározott ideig (pl. IS napig) való megörLése.
a A felhasmáIói érdekképviseletekkel való együttmt1ködés lehetséges folmáit e
szervekkel kötött megállapodásban lenne célszeríí rögzíteni.

-. 7 § (2) bek.
A fogyasztóvédelmi törvény (1997.évi CL V. tv.) értelmében békéltetö testOleti eljárást
kizárólag a fogyasztó kezdeményemet.
A testület pontos elnevezése: Vas Megyei Teriileti Gazdasági Kamarák Mellett Miiködl>
Békéltet6 Testület.

.. 9 § (1) bek a)
Véleményünk szerint csak a szolgáltatásra, igénybevett helyiségekre vonatko:zbat az
igénybejelentés. Elöfordulhat hogy valamely helyiségben (pl. pince) nem kell a
szolgáltatás.

valn

4.

~-

it-

'7-

1

I ~ brszágos FOg)'aSztóvédelmi Egyesület ~~"'\ .

Vas Megyei Szerv~te {!/ v

Szombathely Ady tér S. ll. em.234.
Tel: 06 30 394 1681 E-mail: ofe.vas@chello.hu

Levelezési cím: Várallai Károly Szombathely, Paragvári u.66.

--S~theIY MeG'yei JOiú Viro$-~--
Po/lármestet/ H/v_t_11

~osfel/esztés/ és Üzemeltet.,1 Oszt!ly
tltezett: 2005 DEC. n , :
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15 § (3) bek.
A felbasmAlónak lehetövé kell ~ hogy a tulajdonában lévõ felhasználói berendezések
milszaki állapotáról és teljesítnlényér61 meggy6z.{)dhessen. Ennek érdekében biztositani
kell számára a berendezések min6sítésének a lehet6ségét.

. 16. § (5) bek.
Pontosabban szükséges megfoga1ma7:ni, hogy mil~ szintii felújítás esetén kötelesek a
tulajdonosok a pontosabb elszámolás lehet6ségét biztosftani.(p.1 felújftásnak minõsül a
festés is)

10. 17. § (2) bek.
Ebben a bekezdésben leírt megíogaJma7'-'s a ncm szakember számára értelmezhetetlen,
ezért pontosítását javasoljuk.

U. 17.§ (7) bek.
Hivatkozik a 6. § (1) bekezdésben megha$9zott méróeszközre. Ugyanakkor a
hivatkozott joghelyben mér6eszköz nem szerepel.
Mér6 a szolgáltató tulajdonában is van, ~zért diszkri_minstiv az a rendelkezés, hogy csak a
felhasználót fenyegeti következménnyel, nem hitelesített, vagy lejárt hitelesftésd
mérõeszköz h~~lata esetén.

12. 19.§ (5) bek.
A megfogalmazás tág értelttlezésre ad lehetõséget ami a szolgáltató .
lehet

Szombathely, 2005. december 5.

Üdvözlettel:
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Szervezetének elnöke
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Szombathely Megyei Jogú Város
Önkormányzata Városfejlesztési
és Üzemeltetési Osztály

Számuk:
Elóadójuk: Pusztay István
Számunk:
Elóadónk: Dr. Tuboly Andrea
Melléklet:9700 Szombathely

Kossuth L u. 1-3.

Tisztelt Városfejlesztési és Üzemeletetési Osztály!

A Tisztelt Városfejlesztési és Üzemeletetési Osztály által megküldött - felhasználói
érdekképviseletek által tett - észrevételekre álláspontunkat az alábbiakban fejtjük ki:

Vas Megyei Fogyasztóvédelmi Felügyelõség észrevételei re:L

1 A rendelet tervezet 7. §-át (3) bekezdéssel egészítjük ki. amely a következõk
szerint szól:
A Fogyasztóvédelmi Felügyelõség a felhasználói panaszok vi~sgála~ során a
fogyasztóvédelemrõl szóló hatályos 1997. évi CL V. törvényben foglaltak
alapján jár el.

2. Szakmai és mûszaki megfontolásból az irreálisan magas költséggel járó
hõmennyiségmérõ felszerelését - illetõleg az erre történõ kötelezést - nem
javasoljuk. A11áspontunk szerint felhasználó jogosult eldönteni, hogy a jóval
alacsonyabb összegû költségosztót vagy hõmennyiségmérõt kér.

3 A távhõszolgáltatási közüzemi szabályzat (továbbiakban: TKSZ) 16. 1. pontja
ad lehetõséget arra, hogy a tervszerû karbantartási munkák maximális
idõtartama 8 nap legyen. Természetesen társa~nkriak sem érdeke az
idõhúzás, hiszen amíg nem tudunk szolgáltatni, addig nincs bevételünk sem,
ugyanakkor egy nagyobb hõközponti rekonstrukció is igénybe vesz 8 napot,
így ez az idõtartam reális és szükségszerû.

ll. Lakásszövetkezetek Vas Megyei Szövetsége észrevételeire:

1 A hatósági árak megállapítását illetõen - álláspontunk szerint,,- a civil kontroll
hatékonyan mûködik, hiszen továbbra is megmaradt a lakossági ár hatósági
~ amelyet a Képviselõ-testület jogosult meghatározni.
A távhõszolgáltatásról szóló 2005. évi XVIll. törvény (továbbiakban:
Távhõtörvény) 6.§ (2) bek. b) pontja határozza meg, hogy a Képviselõ-
testület az ármegállapítás elõtt "köteles a fogyasztóvédelmi felügyelõség
továbbá a felhasználói érdekképviseletek véleményét kikérni."

Telefon: (94) 513-930 . Telefax: (94) 324-031 . E-mail: szomtav@savaria.hu . Web: www. szombathelyi-tavho.hu

SZOMBATHELVi TÁ VHÕSZOLGAL T A TÓ KFT-
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A, le.válásSal kapcsQlatos 'észrevételekre konkré~módosítáSi javaslatOt ké:rüPk,
~ö~ös tekintettel.,~4ogy -a rendeletterveutl:?en írt ~melYik.fel~~ . .

" .megya16síthatatlan és ind9kolat1an~ .,

3~
. .

'AfeIhasználóésdíj~tõ fog~át a Távhõtörvény3.§b),-ésg) pontja
hat4toZZa meg. Azál~~os közüzeriii szetZódésbentudjUk kizárólag rögzítem
az egyes tuJajdonviszonyokhoz kapcsolódó specialitásobL

~

~II
-; "'.

~~;~~1\;
a

18kás~vetkezet~egneveZ.ésfu:ara:ct :; :. ': ::.'..::,

6~:

-A '6~ § - (1 '> bekezdésébeneInlftett szenódéskötés ::.. as:z.ol~tató részérol~ nem
'. ',.

Jeh~ség, hariemkötelezettség. Ezt a Távhõtörvéhy 37.§ (l)bekez4ese rögzíti.

7~ A 6;§;(2)bekezdé$b)pong~anemlítettbejelentési kötelezettSég a TKSZ 21.1.
wntjaértetmébenkötelez6..: .
A nyomtatvány az UZletszabályzat;melIékletét kéP:ezi, amel~e vonatkozóan
azÜzletszabályzatészrevétele~ekor lehet m6(losító javaslatokat tenriÍ.

. ,':- ..::':9 ~"';:" ;.: AmennYiben a 15. § (1 )bekémésébenasml~tató :batároz;zameg, hogy -',

,,:_::~~:.~.; :.:.:. "iDilyen külsõ hömérséklet vagy egyébkörüimények~set~1i sz;olgáltat, az a
":','~'. ~,',;:.~:;,:"; felhasmálóijogokat csorbítja. Egyedi esetekrõl atelek azálta.lános közüzemi. '..'
'. .': ,1:::::' szerzödésbenrendelkezhetilek.' .

Ne~ tudj~ hogy a 16. § (5) b~kemésébenírtak miért .IC;hetetlenek, hiszen a
~ntosabb elSzáttlolás-niiridenképpen indokolja az egyedi: mérés
megv8lósítását.

10~

11. A fogyasztó fogahna megszt1nt,és az új Távhotörvény a felhasználó fogalmát
veZette be.

12. ÁlláSpontUnk szerint a Távhõtörvény 49..§ (1) bekeZdésben me~tározott
szefZÕdésszegések szóban (ráutaIó magatartással) létrejött szerzõdések esetén
is értelmezhetõk.
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A 20. § (2) bekeZdés b} pöri~áb~i);leghatátozoti; szerzõdés nélküli
'. ,

távhõfo'. ZtáSt a TáVhótörVéli ha:tárözzaIrie ';:':".:.-, ~ " ., .,-= y c. gc~,... -J".
.:::i~,;~;,:~
:4~;';~~

14. A lekötött höteljesíúnény'meglliLtátoi.ásáta TKSZ10.L pon9a álIápí9a ~g
kötelezõ jelleggel, amelyrõl a feleknek aZ általános közüzeDii szerzõdésben;

" '" cc.

rendelkezniükkell~- , ,

15.
; .

; A 21 . § (3) beke-r.désében meghatározott felruggcsztésre (utoIsó.~ondat)

kizárólag akkor van {ehetöség, ha az nem akadályn7.7A ii többi fe1ha.c;máJó
(dIjfizetö) zavartaIantávhõellátá$át.

16: Az Üzlet$zabá1~megaIkotáSáraki:zárólagakkor vanlehetöség, haa -.

Képviselõ-testilletai ÖnkormánYzatireridel.ete(további~baJi: Ók.r.)
elf'Ogadta, hiszen az ÜzlétSzabályzat rendelkeZéSel-atend~etreepülnek; illetVe
aztrészletezik. . ~ - '...

r. .':

17:
'. -,: , c' " .

:A 3 O..§ (2)beke~~n. em1í~tt S;Z.áIril~ ~~l~~~~'~j pzetéS
eseténtöriéIIik;.:~:.:, ...', ~ .: .,:..,;:..'~. .'
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;A32§ (l) beke?4ésében megj~löltj9gs:i.Rbály-helyjavít4S~kerü1finár az. .észrevétele~St1I)egelózõn.' ',. - '.

m;:~:QnZágos
.. eszrevételeire:

Fogyaszt6védelmi Egyesület Vas
,

Megyer Szenrezerenek

1.~ A betúhibát kijavítottuk:

2~ AZ Ors!.ágos Fogyasztóvédelmi Egyesületmegnevezését kijavítottuk.-

3;

4~

;::.', HonlapUDk az általános szerZ6dési feltéte.leket'jelenIeg is ~lm~-z~.
:.:::~~:~Természetesenmódo~tás :eSetén:hoiUapUÍlkai frissítj~; . ;,
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5. -
a) Felhas~ói panaszókesetéri aköv~endõ.'eljáráStaz Uzle~~bá1yzat
részletezi.,
b}AllásponturikszeriIitahangrögiítohasználata felesleges, és újabb
adátVéde1n1i problémákat vethet fel.
c) A felhaszriálói érdekképviseletekkel történõ egYÜ:ttmûködés módját a
Távhõtörvény és a Fogyasztóvédelmitörtvény is rögzíti~ ilymódon
'-. álláspontunk szerint -nem SmkSégeseZt újabb inegálla~dásb3n
tészletezni.' '-
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Nem ~djUka8.. pontot. értelme~, így konkrét. j.av~latQtkérünk.
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A felWí~ fogalmát a T#S~b~ól ,szóló Yal~iQt. ,a S7..ámvite1r61 S;t;ÓJó

törvény me~'o~ így azt továbbért~lmezninem szilkséges.
9.

10.
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A hõközpont; höfogáQó fogalmát a Távhõtörvény me~tározza. Ennél
PQntosabb meghatároZáSt nem tudunkadni.". --;
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.A 17.§ {7)'bekezdéséberi ahelyesWvatko~3.§,(8)bekei.dés,amely az '-, :
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gk.':r; 1~.§:{3)ébeke~ésé~rifog!~t jögkö:v~eZIri~y~kalka1mazandók vele
a. felhasználóm
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A19.§ {5) bekezdés Jdi.áról~a~nYí~~ko2:ásra vonatko~ amelyért
a szolgáltatónak aPtk. szerinti káIfelelõssége81apján is helyt kell á1Jni .

Tisztelettel:
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JELENLÉTI ív

amely készült 2006. január hó 12. napján 9 órai kezdettel a Szombathelyi Távhõszolgáltató
Kft. hivatali helyiségében megtartott egyeztetõ tárgyalásról szóló emlékeztetõ mellékleteként.

Jelen vannak:

1. Szombathely MeflVei Jo2Ú Város Önkonnánvzat kéDyiseletében:

Gerencsér Emõné

Pusztay István

Aláírás:

94~~~~...~.: "Z~~~~-:~::-:. .~.. .:~~~::= .~

2. Orszá os Fo asztóvédelmi E esület Vas Me ei és Szombathel Városi Szervezete
képviseletében:

V ára1lai Károly megyei elnök

3. Szombathelvi TávhõszolQ:áltató Kft. kéRviseletében:

Popovics Attila ügyvezetõ igazgató . . . . . . . . . .

Dr. Szabóné Dr. Tuboly Andreajogi képv. :~~:~~':-:D



EMLÉKEZTETÕ

amely készült a 2006. január 12-én 9 órai kezdettel a Szombathelyi Távhõszolgá!tató Kft.
hivatali helyiségében megtartott egyeztetõ tárgyalásról.
Az eeveztetõ tárevalás résztvevõi:
- Szombathely Mef!Vei JO2ú Város Önkormányzat kéDviseletében:

Gerencsér Emõné
Pusztay István

- Orszá2os Fo2yasztóvédelmi Ef!Vesület Vas Mef!Vei és Szombathelyi V~OM
S zerv~?;~t~ ~~pvisel etéQ~!!:
V árallai Károly megyei elnök

- Szombathelyi Távhõszol2á!tató Kft. kéDviseletében:
Popovics Attila ügyyezetõ igazgató
Dr. Szabóné Dr. Tuboly AIidreajogi képviselõ

Popovics Attila bejelentette, hogy az egyeztetõ tárgyalásra Szombathely Megyei Jogú Város
Polgármesteri Hivatal Városfejlesztési és Üzemeltetési Osztály meghívására került sor "A
távhõszolgáltatásról" szóló 2005. évi XVIII. tv. helyi végrehajtásáról rendelkezõ
önkonnányzati rendelet végleges - Közgyûlés elé terjesztendõ - szövegének egyeztetése

végett.

Pusztay István átadta V árallai Károly részére az általa valamint a Vas Megyei Közigazgatási
Hivatal Fogyasztóvédelmi Felügyelõsége továbbá a Lakásszövetkezetek Vas Megyei
Szövetsége által - a távhõszolgáltatásról szóló önkormányzati rendelet-tervezetre - írásban tett
észrevételeket valamint az észrevételekre - a Szombathelyi Távhõszolgáltató Kft. által -
írásban adott válaszokat.

A jelenlévõ fejek az Országos Fogyasztóvédelmj Egyesület Vas Megyei és Szombathelyi
Városi Szervezete által clõadottak sorrendjében felülvizsgálták a Szolllbatllelyi
Távhõszolgáltató Kft. válaszait, azokat V áratlai Károly tudomásul vette, illetve bejelentette,
hogy az Egyesület neve 2006. január l-jétõl megváltozott.
Az egyesület pontos elnevezése:
Országos Fogyasztóvédelmi Egyesület Vas Megyei és Szombathelyi Városi Szervezete.

Egyúttal Popovics Attila ígéretet tett arra vonatkozóan, hogy a rendelet-tervezet 3.§ (ll)
bekezdése - a névváltozás miatt - haladéktalanul módosításra kerül.

V árallai Károly elnök és Popovics Attila ügyvezetõ igazgató megállapodtak abban, hogy az
Országos Fogyasztóvédelmi Egyesület Vas Megyei és Szombathelyi Városi Szervezete
valamint a Szombathelyi Távhõszolgáltató Kft. között megállapodás születik a panaszügyek
intézésére vonatkozóan. A panaszügyek intézése során, amennyiben azt az Egyesület igényli,
az egyes ügyekben a szükséges iratanyagot a Szombathelyi Távhõszolgáltató Kft. az
Egyesület rendelkezésére bocsátja az Adatvédelmi törvény szabályainak betartásával.

A jelenlévõk valamennyien egyetértettek a Szombathelyi Távhõszolgáltató Kft. írásban és
szóban adott válaszai val, és az egyeztetõ tárgyalást a Szombathelyi Távhõszolgáltató Kft~
ügyvezetõ igazgatója bezárta 9 óra 45 perckor.



JELENLÉTI ív

amely készült 2006. január hó 12. napján 10 órai kezdettel a Szombathelyi Távhõszolgáltató
Kft. hivatali helyiségében megtartott egyeztetõ tárgyalásról szóló emlékeztetõ mellékleteként.

Jelen vannak:

1. Szombathely Me2Vei Joru Város Önkonnánvzat kéDyiseletében:

Gerencsér Emõné

Pusztay István

Aláírás:
.:l (Ú

... ~~... t:-:J. ... ...
6 ,. r~-~ ~--

2. Vas Me . ... atási Hivatal Fo asztóvédelmi Felü" , iseletében:

Büki. . G .. ~,1) I ~ o- II ('~
yorgy :.;"j. ()...l;; -Y"... a l ...

Szombathel. Távhõszol áltató Kft. k'

Popovics Attila ügyvezetõ igazgató . . ... ...

. . . ... ... ... ... ...

3.

Dr. Szabóné Dr. Tuboly Andreajogi képv.



EMLÉKEZTETÕ

amely készült a 2006. január 12-én 10 órai kezdettel a Szombathelyi Távhõszo1gáltató Kft.
hivatali helyiségében megtartott egyeztetõ tárgyalásról.

Az ee;veztetö tárl!Valás résztvevõi:
- Szombathely MeflVei JO!!Ú Város Önkonnányzat kéDyiseletében:

Gerencsér Emõné
Pusztay István-
Büki György

- Szombathelyi Táyhõszol!!áltató Kft. kéDviseletében:
Popovics Attila ügyvezetõ igazgató
Dr. Szabóné Dr. Tuboly Artdreajogi képviselõ

Popovics Attila bejelentette, hogy az egyeztetõ tárgyalásra Szombathely Megyei Jogú Város
Polgármesteri Hivatal Városfejlesztési és Üzemeltetési Osztály meghívására került sor "A
távhõszolgáltatásról" szóló 2005. évi XVIII. tv. helyi végrehajtásáról rendelkezõ
önkonnányzati rendelet végleges - Közgyûlés elé terjesztendõ - szövegének egyeztetése

végett.

Pusztay István átadta Büki György részére a Vas Megyei Közigazgatási Hivatal
Fogyasztóvédelmi Felügyelõsége, az Országos Fogyasztóvédelmi Egyesület Vas Megyei és
Szombathelyi Városi Szervezete továbbá a Lakásszövetkezetek Vas Megyei Szövetsége által
- a távhõszolgáltatásról szóló önkormányzati rendelet-tervezetre - írásban tett észrevételeket
valamint az észrevételekre - a Szombathelyi Távhõszolgáltató Kft. által - írásban adott
válaszokat.

A jelenlévö fe1ek a Vas Megyei Közigazgatási Hivatal Fogyasztóvédelmi Felügyelösége által
elöadottak sorrendjében felülvizsgálták a Szombathelyi Távhöszolgáltató Kft. válaszait.
Büki György az írásbeli válaszokat áttanulmányozta.
Popovics Attila ügyvezetö igazgató elmondta, hogy a Vas Megyei Közigazgatási Hivatal
Fogyasztóvédelmi Felügyelöség 1. pontban foglalt javaslatára a Szombathelyi
Távhöszolgáltató Kft. az örikormányzati rendelet-tervezet 7.§-át (3) bekezdéssel egészítette
ki, amelyet Büki György úr elfogadott.

A Vas Megyei Közigazgatási Hivatal Fogyasztóvédelmi Felügyelõség 2. pontban foglalt
álláspontját (amely szerint a költségosztós-elszámolásból eredõ panaszok megelõzésére a
hõmennyiségmérõk felszerelését tartja indokoltnak és preferálandó kérdésnek) továbbra is
fenntartja.

Popovics Attila úr Büki György úr felvetésére elmondta, hogy az egyedi hõmennyiség-mérõk
felszerelése rendkívül költséges, lakásonként csaknem félmillió forintba kerülne, ami igen
hosszú idõ alatt térül meg a felhasználóknak. Szinte az egész rendszert át kell hozzá alakítani,
nûg a költségosztó felszerelése kevés átalakítással jár. A költségosztó mellett szól az az érv is,
hogy vannak az értékelésnél beépíthetõ szociális elemek, míg a hõmennyiség-mérõnél
nincsenek. (Pl.: hõmennyiségmérõ esetén egy szélsõ, felsõ lakás aránytalanul magasabb
összegû díjat fizetne, mint a többi lakás.)
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A hõmennyiség-mérõk felszerelésének új lakásoknál van értelme, amelyek már megfelelõ
hõvédelemmel rendelkeznek. (pl.: Oladon felépült lakások már így készültek.)

Büki úr elfogadta Popovics úr érvelését, azonban álláspontját továbbra is fenntartotta,
hangsúlyozva, hogy a távhõvel kapcsolatban a legtöbb panasz a költségosztós elszámolásból
adódik.
A Polgármesteri Hivatal jelenlévõ képviselõinek elmondta, hogy a Szombathelyi
Távhõszolgáltató Kft. a panaszügyek elintézésben mindig pozitív, segítõkész magatartást
tanúsított, a határidõket mindig hetartottn..

A Vas Megyei Közigazgatási Hivatal Fogyasztóvédelmi Felügyelõség 3. felvetésével
kapcsolatban Popovics úr elmondta, hogy a kisebb karbantartások egy-egy nap alatt
elvégezhetõk, azonban a nagyobb hõközponti rekonstrukciókhoz szükséges 8 nap, de ez úgyis
ritkább esetben fordul elõ.

Büki úr elfogadta a Szombathelyi Távhõszolgáltató Kft. ügyvezetõjének indokolását a 3
kérdés tekintetében.

A jelenlévõk valamennyiben egyetértettek a Szombathelyi Távhõszolgá1tató Kft. írásban és
szóban adott vá1aszaival, és az egyeztetõ tárgyalást a Szombathelyi Távhõszolgá1tató Kft.
ügyvezetõ igazgatója bezárta 10 óra 55 perckor.



JELENLÉTI ív

amely készült 2006. január hó 12. napján 11 órai kezdettel a SzombathelYi Távhõszolgáltató
Kft. hivatali helyiségében megtartott egyeztetõ tárgyalásról szóló emlékeztetõ mellékleteként.

Jelen vannak:

1. Szombathely MeQyei JOQÚ Város Önkonnánvzat kéDviseletében:

Aláírás:

~éY\--< J ~-~~ (. .. . 'Z~~:~~; ~ . ~~~~~~~~~~~ . . .Gerencsér Emõné

Pusztay István

2.

3.
szOm~athel : T~VhÕSZOI "~tató Kft. k'.' ~~~~~ POpOVICS Attila ugyvezeto Igazgató Dr. Szabóné Dr. Tuboly Andrea joci képv. ~~~~~~:-:~



EMLÉKEZTETÕ

amely készült a 2006. január 12-én 11 órai kezdettel a Szombathelyi Távhõszolgáltató Kft.
hivatali helyiségében megtartott egyeztetõ tárgyalásról.

Az egyeztetõ tárgyalás résztvevõi:
- Szombathely Mef!Vei JO2ú Város Önkormányzat kéQyiseletében:

Gerencsér Emõné
Pu,qjl',tIty T$tvttn

Lakásszövetkezetek V as Me~ei Szövetsé2e kéQviseletében:
Tulok Ferenc elnök

Szombathelvi Távhõszolp:áltató Kft. kéDviseletében:
Popovics Attila ügyvezetõ igazgató
Dr. Szabóné Dr. Tuboly Andreajogi képviselõ

Popovics Attila bejelentette, hogy az egyeztetõ tárgyalásra Szombathely Megyei Jogú Város
Polgármesteri Hivatal Városfejlesztési és Üzemeltetési Osztály meghívására került sor "A
távhõszolgáltatásról" szóló 2005. évi XVIII. tv. helyi végrehajtásáról rendelkezõ
önkormányzati rendelet végleges - Közgyûlés elé terjesztendõ - szövegének egyeztetése

végett.

Pusztay István átadta Tulok Ferenc részére a Vas Megyei Közigazgatási Hivatal
Fogyasztóvédelmi Felügyelõsége, az Országos Fogyasztóvédelmi Egyesület Vas Megyei és
Szombathelyi Városi Szervezete továbbá a Lakásszövetkezetek Vas Megyei Szövetsége által
- a távhõszolgá1tatásról szóló önkormányzati rendelet-tervezetre - írásban tett é~zrevételeket
valamint az észrcvételckrc . a Szombathelyi Távhöszolgáltató Kft. által - írásbaJI adull
válaszokat.

A jelenlévõ felek a Lakásszövetkezetek Vas Megyei Szövetsége által elõadottak sorrendjében
felülvizsgálták a Szombathelyi Távhõszolgáltató Kft. válaszait.

Tulok úr a Szombathelyi Távhõszolgáltató Kft. ügyvezetõ igazgatójának írásban és szóban
tett érveléseit elfogadta az alábbi kitételekkel:

Továbbra is fenntartotta azon álláspontot, hogy az önkormányzati rendelet-tervezet
16.§ (5) bekezdésében foglalt kötelezés aggályos a felhasználók (díjfizetõk) anyagi
lehetõségeire tekintettel.
Tudomásul vette ugyan Popovics Attila ügyvezetõ igazgató úr mérés szerinti
elszámolás fontosságával kapcsolatban elõadott álláspontját, azonban a felhasználók
(díjfizetõk) képviseletében elmondta, hogy - álláspontja szerint - a felhasználói
rendszer felújítása során nem biztos, hogy rendelkezik a felhasználó megfelelõ anyagi
kerettel a hõmennyiség-mérõk vagy költségosztók felszereléséhez, így erre a
felhasználókat kötelezni - véleménye szerint - nem lehet.

Gerencsér Emõné . .. ülés döntsön a 16. 5 bekezdésérõl.
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Az általános közüzemi szerzõdésben kell majd rendezni mindazokat a
kérdéseket, amelyek nem kerülhetnek - specialitásuk miatt - az önkormányzati
rendeletbe, így nevezetesen:
az észrevételek
- 4. pontjában szereplõ: felhasználó és díj fizetõ egymással kapcsolatos

jogviszonyának rendezése,- a 9. pontban szereplõ: fûtés indítás idõpon~ja,
- a 13. pontban szereplö lakossági felha.~ználó általlek(1t()tt

hõteljesítmény meghatározása, szerzõdésszegés esetén a pótdíj
díjfizetõre történõ áthárítása,

- a 17. pontban szereplõ felhasználó és díj fizetõ meghatározása.

Gerencsér Emõné jelezte, hogy az általános közüzemi szerzõdés megkötését megelõzõen az
összes érintettel meg kell ismertetni az általános közüzemi szerzõdés feltételeit, és kizárólag
akkor van lehetõség az általános közüzemi szerzõdés aláírására, ha a Közgyûlés felhatalmazta
erre vonatkozóan az elnököt.

A jelenlévõk - egyebekben - valamennyiben egyetértettek a Szombathelyi Távhõszolgáltató
Kft. írásban és szóban adott válaszai val, és az egyeztetõ tárgyalást a Szombathelyi
Távhõszolgáltató Kft. ügyvezetõ igazgatója bezárta 11 óra 50 perckor.


