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I. Bevezetés
A szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló 1993. évi III. törvény (továbbiakban Szt.) 92. § (3) bekezdése alapján a legalább 2000 lakosú települési önkormányzat a településen élő szociálisan rászorult személyek részére biztosítandó szolgáltatási feladatok meghatározása érdekében szolgáltatástervezési koncepciót készít. A koncepció tartalmát az önkormányzat kétévente felülvizsgálja és aktualizálja. 

Szombathely Megyei Jogú Város Közgyűlése a 392/2003. (XI.27.) Kgy. számú határozatával fogadta el a város Szociális Szolgáltatástervezési Koncepcióját (a továbbiakban: Koncepció), melynek felülvizsgálatára 2005. és 2007. években egyaránt sor került. Az utolsó felülvizsgálat időpontjára tekintettel ismét esedékessé vált a Koncepció felülvizsgálata.

A Koncepció elvi alapjai nem változtak, így a vázolt jövőkép elérése érdekében az Önkormányzat továbbra is partnernek tekinti az intézményeket, a non-profit szervezeteket, a civil és a for - profit szférát egyaránt. Az Önkormányzat továbbra is fontosnak tartja a szociális szolgáltatások fenntartását, bővítését, fejlesztését, a szociális jogok érvényesülését, továbbá olyan szociális szolgáltató rendszer működtetését, amely összehangoltan tevékenykedik, és amely a lehető legteljesebb mértékben lefedi a szociális szükségleteket, és választ ad az egyes társadalmi csoportok, egyének igényeire. A város továbbra is nagy hangsúlyt kíván fektetni a kistérségi és regionális szerepkör erősítésére is.  A Koncepció meg kívánja fogalmazni azokat a stratégiákat, amelyek a kitűzött célok elérését szolgálják, a szegénység további mélyülését megakadályozzák, elősegítik a legrosszabb helyzetben lévők életkörülményeinek javítását, valamint biztosítják a közszolgáltatásokhoz való hozzáférést, az aktív korú inaktív csoportok munkaerőpiacra történő visszalépését.  
A feladatok megfogalmazásakor a következő alapelvekre kell figyelemmel lenni:

· a szolgáltatások rendszerét a helyi társadalom változó igényeinek, szociális szükségleteinek figyelembevételével kell alakítani;

· a felmerülő problémákat komplex módon kell kezelni, mely csak az egyes ellátási típusok és szintek egymásra épülésével valósulhat meg;

· a szolgáltatások kínálatánál a választhatóságot biztosítani kell;

· erősíteni szükséges a civil szervezetek részvételét az ellátások biztosításában.   

Jelen Koncepció célja, hogy bemutassa a legutóbbi felülvizsgálat óta eltelt időszakban a város szociális ellátórendszerében bekövetkezett változásokat, továbbá a társadalmi, gazdasági, demográfiai mutatók figyelembe vételével meghatározza a szociális szolgáltatások jövőbeni fejlesztésének irányait, alapelveit, ütemét, finanszírozási lehetőségeit, és nem utolsó sorban megfogalmazza a város szociális szolgáltatásokra vonatkozó filozófiáját, jövőképét. A Koncepcióban megjelenő elemzés a szociálpolitika körébe tartozó problémákat, jelenségeket, a város szociális intézményrendszerét valamint az általuk nyújtott ellátásokat vizsgálja, és csak szükség szerint érinti a szociálpolitika határmezsgyéjén lévő területeket (mint például a foglalkoztatáspolitika). A Koncepcióban megfogalmazásra került stratégiai céloknak és a hozzájuk kapcsolt programoknak egyidejűleg kell szolgálni a szociális biztonság erősítését, az ellátórendszer hatékonyabb működését.

A Koncepció felülvizsgálatát széleskörű egyeztetés kísérte. Az Szt. előírásainak megfelelően a Koncepció felülvizsgálatakor figyelembe lett véve az érintett intézményvezetők véleménye, és a Koncepciót megtárgyalták a városban működő kisebbségi önkormányzatok, a Vas Megyei Szociálpolitikai Kerekasztal, továbbá a Nyugat-dunántúli Regionális Szociálpolitikai Tanács is. Annak érdekében, hogy a Koncepció a szociális ellátórendszerrel kapcsolatban álló szervezetek minél szélesebb körű véleményét is tükrözze, a témában érintett szakmai és civil szervezetek (mint például a Szombathelyi Civil Kerekasztal, a Helyi Szociálpolitikai Kerekasztal, Vas Megye és Szombathely Megyei Jogú Város Nyugdíjas Közösségek Érdekvédelmi Szövetsége, a város Idősügyi Tanácsának képviselői), valamint a város Szociális Szakmai Egyeztető Tanácsának tagjai is meg lettek keresve annak érdekében, hogy véleményükkel segítsék a helyzetfeltárás, valamint a stratégia és programalkotás folyamatát. Az Szt. vonatkozó rendelkezéseinek eleget téve a Koncepció véleményezés céljából megküldésre került a Vas Megyei Önkormányzat számára is. A megkeresés alapján kapott válaszokat a felülvizsgálat során figyelembe vettük.

A Koncepció készítése során felhasználásra kerültek a Központi Statisztikai Hivatal, a Nyugat – dunántúli Regionális Munkaügyi Központ Szombathelyi Kirendeltség és Szolgáltató Központ, a városi Szociális Térkép, a város szociális, illetve gyermekjóléti szolgáltatást nyújtó intézményei által rendelkezésre bocsátott adatok, továbbá Szombathely Megyei Jogú Város 2009. és 2010. évi közfoglalkoztatási tervében szereplő információk is. A megállapítások megtétele, következtetések levonása során elsősorban a 2007. évi adatokat tekintettük viszonyítási alapnak. A Koncepció 2007. évi felülvizsgálata számottevően támaszkodott a Szociális Térkép adataira. Mivel a felülvizsgálat óta eltelt időszakban újabb Szociális Térkép nem készült, ezért az abban szereplő adatok aktualizálására nem kerülhetett sor. A Szociális Térképből korábban merített adatok összehasonlítás és következtetések nélküli megismétlését jelen Koncepció nem tartalmazza. 

Fontos előrebocsátani, hogy a Koncepció az ellátórendszer elemzésekor, a célok meghatározásakor a rendszer szerves részét alkotó, a gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról szóló 1997. évi XXXI. törvény (a továbbiakban: Gyvt.) hatálya alá tartozó gyermekjóléti szolgáltatásokat is górcső alá veszi. Ennek alapján a Koncepció a szociális ellátások fogalomkörébe mindvégig beleérti a gyermekjóléti ellátásokat is. Lényeges megemlíteni azt is, hogy Szombathely város szociális ellátórendszerének alakítói célul tűzték ki az eddig készített Koncepciókhoz képest egy újszerű, a helyzetelemzés helyett a stratégiai célokra, az ellátórendszer továbbfejlesztésének sarokpontjaira koncentráló Koncepció elkészítését legkésőbb 2010. decemberéig.

II. Helyzetelemzés

II. 1. Népességi, demográfiai társadalomstatisztikai helyzetkép 

Szombathely Magyarország 10. legnépesebb városa, Vas megye egyetlen nagyvárosa. Gazdasági pozíciója és a társadalmi életben betöltött szerepe Nyugat-Dunántúlon kimagasló. Városképe, településstruktúrája, az itt élők száma és demográfiai összetétele az évszázadok során folyamatosan változott, és módosul napjainkban is. A jobb munkalehetőség, a magasabb életszínvonal vonzereje miatt a korábbi évtizedekben a városba beköltözés volt a jellemző, e tendencia azonban az 1990-es években megfordult, sokan költöztek ki a városközeli községekbe. 

Szombathelyen a KSH adatai szerint a 15 évvel korábbihoz képest kb. 5.000 fővel élnek kevesebben (2009-ben 79.513 fő), ami a Vas megyei lakosok számának (2009-ben 260.950 fő) valamivel több, mint 30%-át jelenti. A szombathelyi lakosok számát illetően az a megállapítás tehető, hogy 2007. óta a lakosságszámban érdemi változás nem következett be, de a csökkenő tendencia továbbra is megfigyelhető. 

A városból elvándorlók száma 2000-től 2007-ig folyamatosan növekedő tendenciát mutatott, amely egyrészt a népességfogyást, másrészt a lakosságszámhoz kötött újraelosztásból származó források csökkenését is eredményezte. 2008-ban ez a folyamat megfordult, és ebben az évben már magasabb volt a városba vándorlók száma az elvándoroltak számánál. A 2007. évihez képest növekedés tapasztalható az élve születések számában, és viszonylag jelentős csökkenés a halálozások számában. 

1. sz. tábla

Népmozgalom Szombathelyen 2000-től

	Év
	Élve születések száma
	Halálozások száma
	Odavándorlások száma (állandó és ideiglenes vándorlások száma összesen)
	Elvándorlások száma (állandó és ideiglenes vándorlások száma összesen)

	2000
	703
	1 060
	2 596
	3 312

	2001
	712
	1 058
	2 807
	3 117

	2002
	760
	952
	2 781
	3 296

	2003
	726
	918
	3 049
	3 458

	2004
	719
	929
	3 016
	3 226

	2005
	734
	942
	3 121
	3 223

	2006
	734
	935
	3 319
	3 564

	2007
	712
	984
	3 577
	3 593

	2008
	722
	898
	2 790
	2 488

	Forrás: KSH.
	
	
	
	


A lakosság korösszetételét tekintve továbbra is a 14 éven aluliak számának csökkenése, valamint a 65 év felettiek számának növekedése jellemző: napjainkban Szombathelynek több a 65 év feletti, mint a 14 év alatti lakosa. Az országos és a megyei tendenciához hasonlóan az időskorúak eltartottsági rátája emelkedett, városunkban 2009. évben 22%-os, a gyermekkorú népesség eltartottsági rátája pedig csökkent, 2009. évben 18,9%-os. Az elöregedés tendenciáját mutatja az öregedési index (100 gyermekkorúra jutó időskorú népesség száma) további emelkedése, mely városunkban 116,3% (2007. évben 108,5 % volt), ami lényegesen meghaladja az országos 109,9%-os átlagot. 

Jelenleg semmi jele nem látszik annak, hogy a fentiekben körvonalazott trend megváltozna. Ez azt jelentheti, hogy két évtized múlva az idősek a város lakosságának negyedét fogják kitenni, ugyanakkor a gyermekkorúak csupán a népesség egytizedét. Mindez jelentős kihívás elé állítja az időseket ellátó egészségügyi és szociális intézményrendszert, de problémát jelent a gyermekekkel foglalkozó intézmények számára is. 

2. sz. tábla

Szombathely, Vas megye és Magyarország lakónépességének alakulása 2005-től

	
	Szombathely
	Vas megye
	Magyarország

	Korév
	2005
	2006
	2007
	2008
	2009
	2005
	2006
	2007
	2008
	2009
	2005
	2006
	2007
	2008
	2009

	0
	701
	723
	712
	685
	707
	2 187
	2 223
	2 242
	2 201
	2 197
	93 723
	96 495
	98 867
	96 267
	97 022

	1-4
	2 840
	2 876
	2 889
	2 852
	2 817
	9 185
	9 127
	9 054
	8 986
	8 999
	384 121
	381 886
	383 289
	387 277
	390 259

	5-9
	3 475
	3 361
	3 225
	3 302
	3 449
	12 626
	12 084
	11 731
	11 641
	11 644
	503 128
	490 926
	483 620
	482 268
	480 959

	10-14
	4 232
	4 134
	4 060
	3 889
	3 698
	15 575
	15 253
	14 773
	14 165
	13 445
	598 725
	584 136
	563 878
	542 990
	524 368

	0-14
	11 248
	11 094
	10 886
	10 728
	10 671
	39 573
	38 687
	37 800
	36 993
	36 285
	1 579 697
	1 553 443
	1 529 654
	1 508 802
	1 492 608

	15-18
	4 340
	4 272
	4 343
	4 293
	4 305
	13 157
	13 029
	12 852
	12 646
	12 548
	500 426
	497 159
	498 485
	495 372
	487 832

	19-64
	53 123
	52 926
	52 498
	50 178
	52 123
	170 950
	170 753
	170 400
	169 456
	168 962
	6 439 827
	6 435 267
	6 432 901
	6 417 332
	6 410 257

	15-64
	57 463
	57 198
	56 841
	56 415
	56 428
	184 107
	183 782
	183 252
	182 102
	181 510
	6 940 253
	6 932 426
	6 931 386
	6 912 704
	6 898 089

	65-X
	11 443
	11 634
	11 807
	12 157
	12 414
	41 549
	41 892
	42 199
	42 782
	43 155
	1 577 599
	1 590 712
	1 605 118
	1 623 895
	1 640 278

	Összesen
	80 154
	79 926
	79 534
	79 300
	79 513
	265 229
	264 361
	263 251
	261 877
	260 950
	10 097 549
	10 076 581
	10 066 158
	10 045 401
	10 030 975

	Eltartottsági ráták:
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	 gyermek népességé 

(0-14 évesek a 15-64 évesek százalékában)
	19,6%
	19,4%
	19,2%
	19,0%
	18,9%
	21,5%
	21,1%
	20,6%
	20,3%
	20,0%
	22,8%
	22,4%
	22,1%
	21,8%
	21,6%

	 idős népességé 

(65-X évesek a 15-64 évesek százalékában)
	19,9%
	20,3%
	20,8%
	21,5%
	22,0%
	22,6%
	22,8%
	23,0%
	23,5%
	23,8%
	22,7%
	22,9%
	23,2%
	23,5%
	23,8%

	öregedési index 

(65-X a 0-14 évesek százalékában)
	101,7%
	104,9%
	108,5%
	113,3%
	116,3%
	105,0%
	108,3%
	111,6%
	115,6%
	118,9%
	99,9%
	102,4%
	104,9%
	107,6%
	109,9%

	Forrás: KSH.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


3. sz. tábla

Szombathely lakónépessége korcsoportonként, 2005-től

	
	2005. január 1.
	2006. január 1.
	2007. január 1.
	2008. január 1.
	2009. január 1.

	Korcsoport
	férfi
	nő
	ösz-szesen
	férfi
	nő
	ösz-szesen
	férfi
	nő
	ösz-szesen
	férfi
	nő
	ösz-szesen
	férfi
	nő
	ösz-szesen

	0-4
	1 850
	1 691
	3 541
	1 861
	1 738
	3 599
	1 818
	1 719
	3 537
	1 857
	1 744
	3 601
	1 796
	1 728
	3 524

	5-9
	1 782
	1 693
	3 475
	1 715
	1 646
	3 361
	1 659
	1 643
	3 302
	1 639
	1 586
	3 225
	1 778
	1 671
	3 449

	10-14
	2 073
	2 159
	4 232
	2 017
	2 117
	4 134
	1 971
	1 918
	3 889
	2 038
	2 022
	4 060
	1 894
	1 804
	3 698

	15-19
	2 626
	2 764
	5 390
	2 573
	2 671
	5 244
	2 518
	2 747
	5 265
	2 583
	2 715
	5 298
	2 541
	2 797
	5 338

	20-24
	2 790
	2 713
	5 503
	2 661
	2 593
	5 254
	2 380
	2 364
	4 744
	2 486
	2 520
	5 006
	2 401
	2 358
	4 759

	25-29
	3 759
	3 814
	7 573
	3 594
	3 676
	7 270
	3 245
	3 335
	6 580
	3 422
	3 476
	6 898
	2 988
	3 152
	6 140

	30-34
	3 301
	3 173
	6 474
	3 428
	3 329
	6 757
	3 652
	3 593
	7 245
	3 501
	3 446
	6 947
	3 809
	3 711
	7 520

	35-39
	2 546
	2 661
	5 207
	2 745
	2 785
	5 530
	2 912
	2 945
	5 857
	2 880
	2 917
	5 797
	2 912
	2 969
	5 881

	40-44
	2 267
	2 306
	4 573
	2 245
	2 265
	4 510
	2 324
	2 369
	4 693
	2 285
	2 274
	4 559
	2 396
	2 563
	4 959

	45-49
	2 421
	3 052
	5 473
	2 247
	2 766
	5 013
	2 127
	2 450
	4 577
	2 136
	2 530
	4 666
	2 161
	2 304
	4 465

	50-54
	3 085
	3 681
	6 766
	3 028
	3 750
	6 778
	2 763
	3 424
	6 187
	2 911
	3 599
	6 510
	2 574
	3 300
	5 874

	55-59
	2 636
	3 085
	5 721
	2 737
	3 238
	5 975
	2 733
	3 462
	6 195
	2 761
	3 439
	6 200
	2 762
	3 427
	6 189

	60-64
	2 135
	2 648
	4 783
	2 185
	2 682
	4 867
	2 308
	2 763
	5 72
	2 236
	2 724
	4 960
	2 354
	2 949
	5 303

	65-69
	1 529
	2 017
	3 546
	1 570
	2 120
	3 690
	1 763
	2 357
	4 120
	1 674
	2 186
	3 860
	1 791
	2 412
	4 203

	70-74
	1 139
	1 886
	3 025
	1 120
	1 797
	2 917
	1 091
	1 743
	2 834
	1 083
	1 769
	2 852
	1 178
	1 792
	2 970

	75-79
	841
	1 544
	2 385
	858
	1 603
	2 461
	883
	1 665
	2 548
	874
	1 612
	2 486
	858
	1 651
	2 509

	80-84
	482
	1 107
	1 589
	492
	1 108
	1 600
	486
	1 111
	1 597
	476
	1 120
	1 596
	527
	1 110
	1 637

	85-89
	156
	415
	571
	174
	470
	644
	216
	551
	767
	206
	503
	709
	232
	594
	826

	90-X
	92
	235
	327
	90
	232
	322
	82
	209
	291
	89
	215
	304
	70
	199
	269

	összesen
	37 510
	42 644
	80 154
	37 340
	42 586
	79 926
	36 932
	42 368
	79 300
	37 137
	42 397
	79 534
	37 022
	42 491
	79 513

	Forrás: KSH.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


II. 2. Munkanélküliség

A 2008. őszén kirobbant gazdasági világválság munkaerő-piacra, ezen keresztül pedig a szociális ellátórendszerre gyakorolt hatása miatt indokolt a munkanélküliség szombathelyi helyzetét a korábbi koncepciók elemzésénél valamivel bővebben taglalni. 

A magyarországi munkaerő-piac 2007. évhez hasonlóan 2008. évben is jelentős területi különbségeket mutatott. Bár az elmúlt években Szombathely és vonzáskörzetének foglalkoztatási helyzete kedvező képet mutatott (kiváltképp az ország elmaradott térségeihez képest), az elmúlt években Vas megye, így a megyeszékhely, Szombathely város munkaerő-piacán is sajátos problémákkal kellett szembenézni. A gazdasági válság ezeket a folyamatokat felerősítette, melyek az alábbiakban összegezhetők:

· a munkaerőpiacról véglegesen kiszorultak nagy száma,

· a munkaerő kereslet és kínálat egyensúlyának hiánya; az országosan viszonylag kedvező helyzet ellenére, komoly feszültségek is jelen vannak a térségben – a munkaerő kereslet és kínálat egyre inkább elválik egymástól,

· szezonalitás folyamatos jelenléte a munkaerő-piacon,

· a foglalkoztatás struktúrájának eltolódása a betanított munkák irányába, amely a munkaerő alulfoglalkoztatását eredményezte, 

· az elmúlt évek jelentős létszámleépítései, amelyet nem ellensúlyozott munkahelyteremtés,

· a megyeszékhelyen és környezetében nagymértékű a termelőerők koncentrációja, a szombathelyi kistérségben, de általában a megyére is jellemzően a foglalkoztatók zöme Szombathelyen telepedett le, ide koncentrálódik a megye munkaerejének közel 50%-a,

· a munkaerő koncentráció következménye, hogy a megyeszékhelyre nagyobb súllyal nehezednek a munkaerőpiacon megjelenő problémák,

· az elmúlt években elindult gazdasági szerkezetváltás következtében a magas élőmunkát igénylő termelőkapacitások, ágazatok kapacitásaikat kivonták/kivonják (a közeli országokba vagy Kínába telepítik),

· a gazdasági szerkezetváltással nem tud lépést tartani az oktatás,

· magas a mikro és kisvállalkozások száma,

· a kirendeltség körzetében a tercier szektorban dolgozók aránya a megyében a legmagasabb,

· a legtöbb munkavállalót a feldolgozóipar foglalkoztatja, ebben az ágazatban működik/működött a gazdasági válság előtt több nagy, ezer főnél többet foglalkoztató munkáltató,

· Szombathelyen a viszonylag egysíkú, többségében betanított munkára épülő iparszerkezet erősen exportorientált, ezért rendkívül kiszolgáltatott a világgazdasági folyamatoknak,

· a térségünkben bejelentett csoportos leépítések az előző évhez képest megnövekedtek, amely a kedvezőtlen folyamatok felerősödését jelzik – a létszámleépítéseket ugyanakkor nem ellensúlyozta megfelelő számú új munkahely létrehozása, ami a munkanélküliség emelkedését, és a foglalkoztatottság csökkenését eredményezte,

· az országosan viszonylag kedvező helyzet ellenére, komoly feszültségek is jelen vannak a térségben – a munkaerő kereslet és kínálat egyre inkább elválik egymástól,

· a nonprofit szektor munkahelyteremtő képessége, kapacitása gyenge, kevés a támogatott, szociális gazdaságra épülő munkahely.

A nyugat-dunántúli régió, munkaerő-piacának adatai 2008. év végéig viszonylag jobb képet mutattak az országos átlagnál, bár 2008. évben már érződött a recesszió hatása. A gazdaságilag aktívak aránya 2007. évhez viszonyítva 9,8%-kal csökkent, az inaktívak aránya pedig 6,5%-kal nőtt. Az aktivitási arány és a foglalkoztatási ráta egyaránt közel 1% ponttal csökkent. A válság Szombathely munkaerő - piacán 2009. évtől kezdve éreztette erőteljesen a hatását: míg 2007. decemberében 2.055 fő, 2008. december hónapban 2.041 fő regisztrált álláskereső volt a városban, 2009. júniusára a nyilvántartott álláskeresők száma – az elmúlt 15 évben nem tapasztalt méreteket öltve – 3.093 főre emelkedett. Ezzel párhuzamosan emelkedett a 365 napnál régebben nyilvántartott álláskeresők száma, mely 2009. év végére a 2005. év végi helyzethez képest megduplázódott. 2010. év első hónapjaiban a kistérségben a munkanélküliségi ráta negatív csúcsokat döngetett, elérte a 9,2 %-ot, s a nyilvántartott munkanélküliek száma megközelítette az 5.000 főt.  Szintén jelentősen növekedett a járadék típusú, kiváltképp a segélytípusú ellátásban részesülők száma is.      Meg kell említeni továbbá, hogy 2007. évhez képest csökkent a munkaképes korú népesség aránya (2007. évben: 53.921 fő, míg 2009. évben: 53.494 fő), míg a nyilvántartott álláskeresők és a munkavállalási korú személyek aránya szintén jelentősen megváltozott (3.81%-ról két év alatt 5,8%-ra növekedett).
 

4. sz. tábla

	Időszak
	Nyilvántartott összesen
	365 napnál régebben bent lévő
	Járadék típusú ellátás
	Segély típusú ellátás
	Rendszeres szoc. segély, aki a kiren.-gel együttműködik
	Munkaképes korú népesség
	Nyilvántartott álláskereső/munkavállalási korú (%)
	A relatív mutató országos relatív mutatóhoz viszonyított aránya

	2005.12.20.


	2099
	325
	996
	156
	208
	53617
	3,91
	0,62

	2006.12.20.


	1734
	377
	599
	207
	272
	53390
	3,25
	0,53

	2007.12.20.


	2055
	430
	875
	209
	331
	53921
	3,81
	0,57

	2008.12.20.


	2041
	452
	807
	231
	365
	53361
	3,82
	0,53

	2009.12.20.


	3105
	652
	1160
	361
	582
	53494
	5,8
	0,65


Szükséges megemlíteni, hogy az elmúlt évben rendkívüli módon emelkedett Szombathely Megyei Jogú Város Önkormányzata szociális ellátórendszerében lévő tartós munkanélküli személyek száma is.  2009. december 31-én mindösszesen 742 fő részesült aktív korúak ellátásában, azaz pénzbeli ellátásként rendszeres szociális segélyben vagy rendelkezésre állási támogatásban (a munkaképes személyek száma ezen körön belül 635 fő volt). Ugyanakkor a segélyezés mellett 2009. évben átlagosan 110 fő vett részt közfoglalkoztatásban (94 fő a SAVARIA REHAB – TEAM Nonprofit Kft., 16 fő pedig a HÁROFIT Közhasznú Egyesület foglalkoztatásában), tehát az összes ellátotti létszám a szóban forgó időpontban 852 fő volt. A 2008. december 31-i adatok szerint, az aktív korúak ellátása elődjeként felfogható rendszeres szociális segélyben összesen 486 fő részesült, így megállapítható, hogy a Szombathely Megyei Jogú Város Önkormányzatától rendszeres ellátásban részesülő (ideértve a közfoglalkoztatásban résztvevőket is), tartós munkanélküli személyek száma 1 év leforgása alatt rendkívüli mértékben megemelkedett. A növekedés mértéke a 2007. december havi állapothoz képest – amikor is 376 fő részesült Szombathely városában rendszeres szociális segélyben – még drasztikusabb.

A munkanélküliségnek számos negatív hatása van, amely az egyének, családok szociális biztonságát nagymértékben veszélyeztetik.

Ezek közül a szociális ellátások, szolgáltatások és támogatások tervezése szempontjából számolni kell a jövedelemcsökkenés, jövedelemnélküliség miatt létrejött lakásvesztéssel, a megélhetési források drasztikus csökkenésével, az egyént körülvevő kapcsolati háló szétszakadásával, a munkaerőpiacról történő kirekesztődés társadalmi kirekesztődést indukál. 

A hátrányok csökkentése érdekében az Szt. a tartós munkanélküliség problematikájának kezelésében 2009. január 1-től jelentős feladatot szán a települési önkormányzatoknak. A Szt. a szóban forgó időponttól úgy rendelkezik, hogy az aktív korúak ellátásában részesülő munkaképes személy főszabály szerint közfoglalkoztatásban köteles részt venni: a közcélú munka megszervezésére pedig a települési önkormányzat köteles. Szombathely városa felelősséget érezve a tartós munkanélküli személyek irányába, a közfoglalkoztatás szervezésével megbízott, Savaria Rehab – Team Nonprofit Kft.-vel karöltve jelentős erőforrásokat mozgósított a közcélú munka minél szélesebb körben történő megszervezése érdekében. Míg 2007. évben átlagosan 38 fő, 2008. évben pedig 37 fő vett részt Szombathely városában közcélú foglalkoztatásban, addig 2009. évben a Savaria Rehab – Team Nonprofit Kft. alkalmazásában 199 fő, míg a HÁROFIT Közhasznú Egyesületnél 26 fő dolgozott. Természetesen a közcélú foglalkoztatás eddigieknél is szélesebb körben történő kiterjesztésén – figyelembe véve különösen a tartós munkanélküliség által indukált, fentiekben összefoglalt negatív hatásokat – továbbra is munkálkodni kell (a közcélú foglalkoztatással kapcsolatos részletes elképzelések Szombathely város közfoglalkoztatási terveiben kerültek rögzítésre).  Többek között a munkanélküliség drasztikus növekedése következtében rendkívül súlyos problémává formálódott Szombathely városában a közmű-szolgáltatási díjfizetési morál, a háztartások eladósodása. A köztartozások tekintetében egyes háztartások jelentős mértékű, törvényi eszközökkel és intézményes segítségnyújtással már kezelhetetlen adósságállományt halmoztak fel. 
II. 3. Eladósodás

Az önkormányzati bérlakásokat érintően 2009. év végén a jogcím nélküli lakáshasználat 254 lakást érintett. E lakásokban lakók közül 223 fő korábban bérleti vagy használati szerződéssel rendelkezett. Míg 2007. évben 37, 2008. évben pedig 79 bérlő jogviszonya szűnt meg bérbeadó által történő felmondás következtében, 2010-ben műár 117 felmondásra került sor. A bérleti jogviszony megszűnése után 91 bérlő továbbra is a lakásban maradt. Ők azok, akik az elkövetkező hónapokban kilakoltatás veszélyzónájába kerültek. 









     1. sz. ábra
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                Forrás: SZOVA Zrt. beszámolója

Az önkormányzati bérlakások tekintetében a kintlévőségek is rohamosan emelkedtek, - 2008. évben a növekedés 18 millió forint - volt, 2009. évben pedig már május hónapban elérte az egész évre tervezett szintet (25 millió forint), s az év végére a hátralék növekedése 84 millió forint volt – emiatt újabb bérlők válhatnak lakásvesztővé. 

2. sz. ábra

[image: image3.emf]Hátralék alakulása 2007.-2009.
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                                                                                                             3. sz. ábra
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5. sz. tábla

	Időszak
	Lakbér előírás

millió Ft/év
	Lakbér támogatás

millió Ft/év
	Megállapított lakbér

(lakbér előírás                       
+ támogatás)       millió Ft/év
	Lakbértámogatás mértéke
 a megállapított lakbérhez képest  %
	Nem lakás bérelőírás 

bruttó millió Ft/év

	2000
	150.00 
	21.90 
	171.90 
	12.74 
	177.00 

	2001
	231.00 
	49.90 
	280.90 
	17.76 
	179.00 

	2002
	225.40 
	52.10 
	277.50 
	18.77 
	193.00 

	2003
	231.40 
	76.90 
	308.30 
	24.94 
	196.00 

	2004
	258.00 
	78.30 
	336.30
	23.28 
	200.00 

	2005
	267.00 
	95.20 
	362.20 
	26.28 
	212.00 

	2006
	280.00 
	103.00 
	383.00 
	26.89 
	225.00 

	2007
	291.00 
	104.50 
	395.50 
	26.42 
	236.00 

	2008
	398.00 
	362.50 
	760.50 
	47.67 
	201.00 

	2009
	439.00 
	368.00 
	807.00 
	45.60 
	204.00 


Okok, amelyek a jelen állapotot létrehozták

· rossz állapotú lakóépületekben találhatók az önkormányzati bérlakások. 

· ezek a lakások korszerűtlenek, s ennek következtében drága fenntartásúak

· a lakosság fizetőképességét meghaladó lakbéremelés, közüzemi díjak emelése.

· az adósságok kiegyenlítésének elodázása olyan adósságspirálba kergeti az adóst, amiből már kilépni szinte lehetetlen. Főleg akkor, ha a támogatáshoz nem képes az adós önerőt mozgósítani. 

· adósságra berendezkedett háztartásvezetés

II. 4. Veszélyeztetett csoportok

Egyes társadalmi csoportok élethelyzete között igen nagy különbségek találhatók. A szegénység és a társadalmi kirekesztés veszélye egyes csoportokat fokozottabban fenyeget, ilyenek: a gyermeket nevelő családok (elsősorban a nagycsalások és az egyszülős családok), az idősek, a fogyatékkal élők. Ezekben a csoportokban sok esetben alacsonyabb a foglalkoztatási ráta, magasabb az iskolából kimaradók aránya és ezeket a csoportokat a társadalom többi csoportjához képest sokkal nagyobb valószínűséggel sújthatja a pénzügyi kirekesztés.
A gyermekek szegénységének vizsgálatakor egy szélesebb fogalomkörrel, a gyermekek veszélyeztetettségének fogalmával is kell foglalkoznunk. A gyermekek veszélyeztetettsége nemcsak az anyagi veszélyeztetettséget, a gyermek családon belüli helyzetét, az életmódbeli, környezeti tényezőit veszi figyelembe, hanem a gyermek testi, lelki, mentális fejlődését is. Szombathelyen a veszélyeztetett (védelembe vett, illetve rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesülő) gyermekek száma a 2009. december 31-i állapot szerint 2348 fő. A 2009. évben újként nyilvántartásba vett veszélyeztetett kiskorúak száma 299 fő, melyből legnagyobb arányszámú az anyagi okból veszélyeztetettek köre (255 fő). A gyermekek veszélyeztetettsége, a kiváltó okok megelőzése, megszüntetése, kezelése a gyermekjóléti szolgálatok kiemelt feladatai közé tartoznak.

A munkaerőpiacról kiszorulók közül a tartós munkanélküliek, a pályakezdő és az idősebb munkanélküliek, valamint a munkanélküli családban élő fiatalok számítanak a szegénység által legveszélyeztetettebbeknek. 

A szociális statisztika a felnőtt korú veszélyeztetettek között tartja nyilván még a pszichiátriai és addiktológiai gondozókban nyilvántartottakat, a kábítószer-fogyasztás miatt kezelésbe kerülteket és az öngyilkosságot valamint a bűnelkövetőket.

A roma népességnél mindazok a veszélyeztetettségi mutatók megtalálhatók, amelyekről a korábbiakban a szegénység tekintetében szóltunk. Esetükben egy átfogó hosszú távú helyzetjavító program kidolgozására és megvalósítására lenne szükség, ami azonban túlmutat a szociális ellátórendszer kompetenciahatárain és érinti a foglalkoztatás, az oktatás, valamint a közösségi programok szervezésében jelentős szerepkörrel bíró Kisebbségi Önkormányzat illetékességi köreit is.

A Pálos Károly Családsegítő és Gyermekjóléti Szolgálat a város azon területén, ahol a családok életében jelentkező problémák kumulálódása volt tapasztalható 2005. óta jelentős közösség fejlesztő munkát valósított meg. A közösség fejlesztés szakmai eredményei már jelenleg is tapasztalhatóak, a halmozottan hátrányos helyzetű, sok esetben elszegényedő családok képessé tevése ezzel a szakmai válasszal és jelentős szakma-, illetve intézményközi együttműködéssel akadályozható csak meg a különböző hátrányok generációról-generációra történő tovább örökítése.

A hajléktalanság Szombathelyen is megjelenik, azonban a kialakult ellátórendszernek köszönhetően kezelhető mértékű.

II. 5. Oktatásügy

A munkanélküliség elleni küzdelemben fontos szerepet tölt be a város oktatási rendszere. A városban a képzési paletta színes, valamennyi oktatásszinten folyik tanítás. Szombathelyen 21 óvoda (19 önkormányzati, 1 egyházi és 1 alapítványi), 17 általános iskola (12 önkormányzati, 2 egyházi, 2 alapítványi és 1 egyetem által alapított) és 18 középiskola (14 önkormányzati, 1 egyházi, 2 alapítványi és 1 egyetem által alapított) áll a tankötelezettek rendelkezésére. Ezen kívül a felsőoktatás jelenléte a városban külön erőforrásként jelentkezik. Ennek a háttérnek is köszönhetően a város lakosságának döntő többsége közép - és felsőfokú végzettséggel rendelkezik, de a lakosság körében továbbra is jelentős réteget alkot a kvalifikálatlanok csoportja, ami komoly társadalompolitikai feszültségek forrása.

Szükséges megemlíteni, hogy a városban jelenlévő egyetemi szociális munkás képzésnek jelentős szerepe van a város szociális szakember-ellátásában. Valószínűleg ennek köszönhető, hogy az intézményekben dolgozók szakképzettségi aránya kiemelkedően magas.
II. 6. Idősügy

Az idősügyi érdekképviselet területén szükséges megemlíteni, hogy 2006. decemberében Szombathely Megyei Jogú Város Önkormányzata Közgyűlése kinyilvánította azon szándékát, hogy fontosnak tekinti az időskorúak önszerveződésének támogatását, ezért egyetértett azzal, hogy Szombathely városban 2007. január 1-től Idősügyi Tanács működjön. A Tanács tényleges működését 2007. szeptemberében kezdte meg. A Tanács feladatait a Szervezeti és Működési Szabályzat az alábbiakban határozta meg:

Az Idősügyi Tanács általános feladatai:

· a szombathelyi idősek érdekeinek képviselete, védelme,

· a generációk közötti kapcsolat, szolidaritás erősítése,

· művelődési, képzési lehetőségek összehangolása,

· együttműködés kialakítása az idősekkel foglalkozók között,

· évente a Tanács munkájáról jelentést készít a közgyűlés felé,

· az „Idősbarát Önkormányzat Díj” elnyerésére kiírt pályázaton való részvétel    

 
lehetőségeinek megvizsgálása, a pályázati határidő betartásával,

· javaslatot tesz az átlag felett tevékenykedő időskorúak és szervezetek munkájának Idősek Világnapján (minden év október 1.) történő elismerésére, jutalmazására és díjazására.
Vas Megye és Szombathely Megyei Jogú Város Nyugdíjas Közösségek Érdekvédelmi Szövetsége elnökének javaslata alapján megfontolandó a jutalmazottak körének bővítése akként, hogy a fegyveres testületek már nyugállományban lévő azon tagjai, akik szabadidejük terhére végzett tevékenységükkel erre érdemessé váltak, szintén elismerésben részesülhessenek.

Az Idősügyi Tanács részletes feladatai:

a./
Szombathelyen élő időskorúak, elsősorban a nyugdíjasok és Szombathely Megyei Jogú Város Önkormányzata közötti folyamatos együttműködés megvalósítása;

b./
Az idős emberek számára az életkörülményeiket érintő intézkedésekkel összefüggő konzultációs, javaslattételi lehetőség biztosítása;

c./
Az időskorúak körét érintő közérdekű kérdések, érdekvédelmi jellegű gondok ismertetése, megvitatása, szükség esetén intézkedés kezdeményezése;

d./
Tájékoztatás a nyugdíjas szervezetek belső életéről, mozgalmi eredményeiről, jelentős eseményeiről;

e./
Állásfoglalás/ok/ kialakításával, javaslat/ok/ tételével részvétel Szombathely Megyei Jogú Város Közgyűlése időskorúak életminőségét és életkörülményeit közvetlenül érintő döntéseinek előkészítésében;

f./
Konzultáció kezdeményezése az időskorúak életminőségét és életkörülményeit érintő jogszabályok, döntések végrehajtásának tapasztalatairól;

g./
Szombathely Megyei Jogú Város Önkormányzata által alkotott, időskorúakat érintő rendeletek, rendelettervezetek véleményezése, illetve a rendeletekhez, rendelettervezetekhez javaslatok készítése;

h./
Közreműködés az Idősek Világnapjával összefüggő önkormányzati feladatok ellátásában, illetve más, időseket is érintő rendezvények, programok megszervezésében.

Szükséges kitérni arra is, hogy Szombathely Megyei Jogú Város Önkormányzata a város időstársadalmával, idősügyi civil szervezetekkel való együttműködés fejlesztése és kiszélesítése érdekében megállapodást kötött Vas Megye és Szombathely Megyei Jogú Város Nyugdíjas Közösségek Érdekvédelmi Szövetségével. A megállapodás értelmében a Nyugdíjas Szövetség vállalta, hogy: 

a./
segíti az Önkormányzat munkáját a város időskorú lakosságát érintő feladatok ellátásában;

b./
a város időskorú lakosságát érintő Közgyűlési és Bizottsági előterjesztések előkészítése során az Önkormányzat megkeresésére átadja a rendelkezésére álló információkat;

c./
tájékoztatást nyújt az Önkormányzat részére a Nyugdíjas Szövetség tevékenységéről, eredményeiről, jelentős eseményeiről;

d./
javaslatok tételével részt vesz az Önkormányzat időskorúak életminőségét és életkörülményeit közvetlenül érintő döntéseinek előkészítésében;

e./
az Önkormányzat által alkotott, időskorúakat érintő rendelet-tervezeteket, egyéb közgyűlési előterjesztések tervezeteit  véleményezi, illetve azokhoz javaslatokat készít;

f./  
közreműködik az Idősek Világnapjával kapcsolatos feladatok ellátásában, illetve szükség esetén egyéb, időseket érintő rendezvények, programok megszervezésében.

A szóban forgó megállapodásban Szombathely Megyei Jogú Város Önkormányzata vállalta, hogy értesíti a Nyugdíjas Szövetséget az idősügyet érintő napirendet tárgyaló Közgyűlések, bizottsági ülések időpontjáról, helyszínéről, valamint az idősüggyel kapcsolatos napirendről, és részére az Önkormányzat hatályos Szervezeti és Működési Szabályzatában, valamint a bizottságok ügyrendjében foglaltak betartásával hozzászólási jogot biztosít, továbbá, hogy anyagi erejéhez mérten támogatást nyújt a Nyugdíjas Szövetség számára működésének biztosítása, egyes rendezvényeinek lebonyolítása érdekében.

III. A szociális ellátórendszer struktúrája, jelenlegi helyzete

2007. óta több ponton is jelentős változás következett be a települési önkormányzatok szociális alapszolgáltatások vonatkozásában fennálló, Szt. szerinti feladat-ellátási kötelezettsége vonatkozásában. A háromezer főnél több állandó lakossal rendelkező települési önkormányzat a nappali ellátás helyett „csupán” az idősek nappali ellátását köteles biztosítani (természetesen az étkeztetésen és a házi segítségnyújtáson túlmenően), az egyéb ellátottak részére nyújtott nappali ellátást a tízezer főnél nagyobb lélekszámú települési önkormányzat köteles biztosítani. 2009. január 1-től kikerült a kötelező önkormányzati feladatok közül a támogató szolgáltatás, a közösségi alapellátás, valamint a szenvedélybetegek részére nyújtott alacsonyküszöbű ellátás.   

Az Szt. vonatkozó 2009. december 31-én hatályos) rendelkezései értelmében Szombathely Megyei Jogú Város Önkormányzata a következő szociális ellátások biztosítására köteles: étkeztetés, házi segítségnyújtás, családsegítés, nappali ellátás, jelzőrendszeres házi segítségnyújtás, átmeneti elhelyezést nyújtó ellátás és utcai szociális munka (megjegyzendő, hogy 2010. január 1-től a jelzőrendszeres házi segítségnyújtás sem kötelező települési önkormányzati feladat). Az Szt. a természetbeni ellátások közül az adósságkezelési szolgáltatás biztosítását a negyvenezernél több állandó lakossal rendelkező települési önkormányzatok kötelező feladatai közé sorolja. Az Szt. szerint a megyei jogú város saját területén köteles az alapszolgáltatási és az átmeneti elhelyezést nyújtó ellátási feladatokat megszervezni, valamint a megyei önkormányzat ellátási kötelezettsége körébe tartozó feladatok közül az idősellátás, továbbá – előzetes igényfelmérésre alapozva – a lakossági szükségletek alapján meghatározott legalább két további intézménytípus feladatait biztosítani.

A Gyvt. értelmében a települési önkormányzat feladata a gyermekek védelme helyi ellátó rendszerének kiépítése és működtetése, a területén lakó gyermekek ellátásának megszervezése. A települési önkormányzat biztosítja a személyes gondoskodást nyújtó alapellátások keretében a gyermekjóléti szolgáltatást, a gyermekek napközbeni ellátását, a gyermekek átmeneti gondozását, szervezi és közvetíti a máshol igénybe vehető ellátásokhoz való hozzájutást. Az a települési önkormányzat, amelynek területén negyvenezernél több állandó lakos él, bölcsődét, gyermekek átmeneti otthonát, családok átmeneti otthonát és gyermekjóléti központot köteles működtetni. A megyei jogú város lakosságszámtól függetlenül köteles gyermekjóléti központot működtetni. 

A 2007. évihez képest a megyei jogú városokat érintően lényeges változást jelent a feladat-ellátási kötelezettség vonatkozásában, hogy a megyei jogú város 2009. január 1-től köteles biztosítani az otthont nyújtó ellátást és az utógondozói ellátást is.     

Szombathely Megyei Jogú Város Önkormányzata az Szt.-ben és a Gyvt.-ben meghatározott feladatait  

· a Szombathely és Térsége Szociális és Gyermekjóléti Intézményfenntartó Társulás fenntartásában működő Egyesített Bölcsődei Intézmény, Pálos Károly Családsegítő és Gyermekjóléti Szolgálat, valamint Szociális Szolgáltató Központ útján, 

· két 100%-os önkormányzati tulajdonú közhasznú társasággal (SAVARIA REHAB-TEAM Szociális Szolgáltató és Foglalkoztatási Kiemelkedően Közhasznú Nonprofit Kft. és a Regionális Szociális Forrásközpont Nonprofit Kft.), 

· a Vas Megyei Önkormányzattal, valamint 

· más, nem önkormányzati fenntartású intézményekkel kötött ellátási szerződések alapján biztosítja.

A Szombathely és Térsége Szociális és Gyermekjóléti Intézményfenntartó Társulás 2007. január 1-én jött létre a Pálos Károly Családsegítő és Gyermekjóléti Szolgálat, valamint az Egyesített Bölcsődei Intézmény intézményi társulásos formában történő működtetésére. Szombathely Megyei Jogú Város Önkormányzata és 38 település önkormányzata között kötött társulási szerződések értelmében a szociális alapszolgáltatások körébe tartozó családsegítés, a gyermekjóléti alapellátási feladatok körébe tartozó gyermekjóléti szolgáltatás, valamint a gyermekek napközbeni ellátása (bölcsődei ellátás) hatékonyabb megvalósítására nyílt lehetőség. Az intézményfenntartó társulás keretében ellátott szociális alapellátási feladatok 2009. január 1-től kibővítésre kerültek a házi segítségnyújtással és a jelzőrendszeres házi segítségnyújtással, ezáltal a Szociális Szolgáltató Központ is a kistérség települései által közösen fenntartott intézményként működik. A szolgáltatások kistérségi szinten történő biztosítása alapján Szombathely Megyei Jogú Város Önkormányzata kiegészítő normatívára vált jogosulttá. 

A Szociális Szolgáltató Központ Szombathely Város közigazgatási területén biztosítja az étkeztetést, az idősek nappali ellátását, valamint az idősek átmeneti elhelyezését, továbbá az illetékességi területéhez tartozó kistérségi településekre is kiterjedően a házi segítségnyújtást és a jelzőrendszeres házi segítségnyújtást.

Szombathelyen és a Szombathelyi kistérségben a Pálos Károly Családsegítő és Gyermekjóléti Szolgálat végzi a családsegítést, a gyermekjóléti szolgáltatást. Ez az intézmény végzi a városban az adósságkezelést és működteti a Családok Átmeneti Otthonát. Az I. számú Családok Átmeneti Otthona – elsősorban takarékossági szempontok alapján - 2009. április 1. napjával megszüntetésre került. Az I. számú otthonból 4 család (6 felnőtt és 10 gyermek) gondozását a II. számú otthon jogfolytonosan biztosította. 

A fogyatékos emberek alap- és nappali ellátását Szombathely és kistérsége területén – Szombathely MJV Önkormányzatával és a Szombathelyi Kistérség Többcélú Társulásával kötött ellátási szerződés alapján – a Regionális Szociális Forrásközpont Nonprofit Kft. biztosítja. 

A Forrásközpont munkájában jelentős a szociális menedzser-irodai tevékenység. A Társaság több mint 10 éve hazai és Európai Uniós pályázatok résztvevője és kedvezményezettje. Az elmúlt évek alatt megszerzett tudásra és tapasztalatra alapozva segíti Szombathely Megyei Jogú Város területén tevékenykedő szociális intézmények és szociális célú civil szervezetek pályázati képességének növelését. 

A Forrásközpont a fogyatékos emberek segítésének végső céljaként a foglalkoztatást határozza meg. 1998. óta működteti az Integrált Foglalkoztatást Segítő Szolgálatát, amely a megváltozott munkaképességű/fogyatékos emberek – döntően – nyílt munkaerő-piaci foglalkoztatásának segítését végzi.

A Forrásközpont 2003. óta Akkreditált felnőtt-képző intézmény és 2009. óta Akkreditált foglalkoztató.

Szombathely Város területén a hajléktalan személyek komplex ellátását a SAVARIA REHAB-TEAM Szociális Szolgáltató és Foglalkoztatási Kiemelkedően Közhasznú Nonprofit Kft. végzi. A társaság biztosítja két szolgálattal az utcai szociális munkát, működteti a nappali melegedőt, 90 férőhelyen átmeneti szállásokat (éjjeli menedékhely, átmeneti szálló) biztosít, továbbá 26 férőhelyen az idős hajléktalan emberek elhelyezését teremtette meg. A téli, krízis időszakban életmentő szolgáltatásként időszakos férőhelyeket hoz létre, továbbá 12 bérleményben illetve 10 albérletben segíti a hajléktalan emberek társadalmi re-integrációját.

Egyre erőteljesebb a társaság profilja a foglalkoztatás terén is. A foglalkoztatási programok szervezésében az alábbi területeken vett részt az elmúlt években:

· a munkaerő-piacról tartósan kiszorult, rendszeres szociális segélyben (majd rendelkezésre állási támogatásban) részesülők részére szervezett képzési és foglalkoztatási programok,
· képzéssel összekötött foglalkoztatási programok,
· a fogyatékos, illetve megváltozott munkaképességű emberek támogatott foglalkoztatása,

· közcélú foglalkoztatás,

· közhasznú – támogatott foglalkoztatás

terén.

A 2007. májusában létrejött keret-megállapodás alapján a SAVARIA Rehab – Team Nonprofit Kft. a Szombathely Megyei Jogú Város illetékességi területén lakóhellyel vagy tartózkodási hellyel rendelkező, a szabálysértésekről szóló 1999. évi LXIX. törvény alapján pénzbírsággal sújtott eljárás alá vont személyeket Szombathely Megyei Jogú Város Jegyzőjének a közérdekű munkára kijelölő határozata alapján tevékenységi körében folyamatosan foglalkoztatja.

A 3 éven aluli gyermekek napközbeni ellátását Szombathely Megyei Jogú Város közigazgatási területén 494 férőhellyel, 7 működő bölcsődével az Egyesített Bölcsődei Intézmény biztosítja.
Rendkívül jó az együttműködés a Szombathelyi Egyházmegyei Karitásszal, amely az önkormányzattal kötött ellátási szerződés alapján a pszichiátriai és szenvedélybeteg-ellátás széles vertikumát nyújtja a város lakosságának. A pszichiátriai betegek, valamint a szenvedélybetegek életminőségének javítása, rehabilitációjuk, a társadalomba, korábbi közösségükbe történő visszailleszkedésük érdekében folyamatosan biztosítja a pszichiátriai betegek közösségi ellátását, nappali ellátását és szociális foglalkoztatását, valamint a szenvedélybetegek közösségi ellátását, átmeneti ellátását, nappali ellátását és szociális foglalkoztatását, továbbá a szenvedélybetegek alacsonyküszöbű ellátását.  

A Szikla Pszichiátriai Betegek Nappali Ellátója és Szociális Foglalkoztatója esetében 2010. január 1-től a férőhelyek száma 40 főre módosult. 

A Szervezet a Foglalkoztatási és Szociális Hivatalhoz „Szenvedélybetegek részére nyújtott alacsonyküszöbű ellátás” címmel pályázatot nyújtott be, melyen 2011. december 31-ig tartó támogatásban részesült. Ennek következtében a Szombathely, Wesselényi u. 24. szám alatt a Rév Szenvedélybeteg Közösségi Gondozóban szenvedélybetegek alacsonyküszöbű ellátása is történik 2009. július 1-től.

A Hársfa-ház Szenvedélybetegek Nappali Ellátója és Szociális Foglalkoztatója létszámbővítés következtében 10 férőhellyel növekedett, és ezzel egyidejűleg a Szombathely, Wesselényi u. 24. szám alatt új telephely jött létre. 

Fentieket összefoglalva Szombathely Megyei Jogú Város Önkormányzata jelenleg a következő ellátási formákat, az alábbi intézmények útján biztosítja:

1. Szombathely és Térsége Szociális és Gyermekjóléti Intézményfenntartó Társulás fenntartásában működő intézmények által biztosított ellátások:

a) Szociális Szolgáltató Központ:

· étkeztetés

· házi segítségnyújtás

· jelzőrendszeres házi segítségnyújtás

· idősek klubjai

· időskorúak gondozóháza

b) Pálos Károly Családsegítő és Gyermekjóléti Szolgálat:

· családsegítés

· adósságkezelési szolgáltatás

· gyermekjóléti szolgáltatás

· helyettes szülői hálózat

· családok átmeneti otthona

c) Egyesített Bölcsődei Intézmény:

· gyermekek napközbeni ellátása

2. Szerződés alapján biztosított ellátások:

a) Regionális Szociális Forrásközpont Nonprofit Kft.:

· támogató szolgálat

· fogyatékosok nappali intézménye

b) SAVARIA REHAB-TEAM Szociális Szolgáltató és Foglalkoztatási Kiemelkedően Közhasznú Nonprofit Kft.:

· utcai szociális munka

· nappali melegedő

· hajléktalanok éjjeli menedékhelye

· hajléktalanok átmeneti szállása

· hajléktalanok otthona

c) Szombathelyi Egyházmegyei Karitász:

· közösségi ellátások: pszichiátriai betegek közösségi ellátása

     szenvedélybetegek közösségi ellátása

· nappali ellátások: pszichiátriai betegek nappali intézménye

                                  szenvedélybetegek nappali intézménye

· szenvedélybetegek átmeneti otthona

d) Vas Megye Önkormányzata:

· otthont nyújtó ellátás

· utógondozói ellátás

e) Területi Gyermekvédelmi Szakszolgálat:

· gyermekek átmeneti otthona

f) Johanneum Evangélikus Diakóniai Központ:

· fogyatékos személyek gondozóháza

· idősek otthona 32 örökös idősotthoni férőhellyel

g) Vas Megyei Szakosított Szociális Intézet

· idősek otthona 50 örökös idősotthoni férőhellyel

A jogszabály által kötelezően előírt, de még nem biztosított ellátás a városban a pszichiátriai betegek átmeneti otthona.

A jogszabály által nem kötelezően biztosítandó, de Szombathely Megyei Jogú Város Önkormányzata által biztosított ellátások az alábbiak: 

· támogató szolgáltatás

· közösségi ellátás

· szenvedélybetegek alacsonyküszöbű ellátása

· jelzőrendszeres házi segítségnyújtás (2010. január 1-től)

III. 1. Szociális alapszolgáltatások

III. 1. 1. Étkeztetés

Az étkeztetés keretében azoknak a szociálisan rászorultaknak a legalább egyszeri meleg étkezéséről kell gondoskodni, akik azt önmaguk, illetve eltartottjaik részére tartósan vagy átmeneti jelleggel nem képesek biztosítani, különösen koruk, egészségi állapotuk, fogyatékosságuk, pszichiátriai betegségük, szenvedélybetegségük, vagy hajléktalanságuk miatt. Az intézmény nyújtotta szolgáltatások közül legtöbben ezt az ellátási formát veszik igénybe.

Az intézmény az év során az étkeztetést 3 bölcsődéből, és egy kft. főzőhelyéről biztosította. Ez utóbbi helyről egyrészt az ebédet szállítással igénybe vevők kiszolgálása történt meg, másrészt a bölcsődei főzőkonyhák túlterheltsége miatt az egyre növekvő elvitellel történő igények kielégítése is szükségessé vált.

Az igénybevevők számára az intézmény normál, diabetikus és könnyű-vegyes étrendet biztosít. 2009. évben 2268 fő (2008-ban 1702 fő) részesült étkeztetésben és összesen 431.775 adag étel kiszolgálása történt meg.  Az ebédszállítást igénybe vevők száma 2009-ben 625 fő volt, mely a 2008. évihez hasonlóan alakult.

Az igénylők közül legtöbben (70,8%) olyan élethelyzetben vannak, hogy a hét minden napján rászorulnak az intézmény által biztosított napi meleg ebédre. Az ebéd házhoz szállítását külső szolgáltató gépkocsival végzi. 

A tartós leszakadás veszélye elsősorban a munkanélkülieket, gyermekeiket egyedül nevelő szülőket és a gyermekkorúakat veszélyezteti. Napjainkban e célcsoportok tagjai potenciálisan az éhezés és a hajléktalanság veszélyében élnek. Jelentősen nőtt az étkeztetést igénybe vevők között az inaktívak száma. 

A külön jogszabály szerinti nyári gyermekétkeztetés keretében 2009-ben az intézmény 54 napon át 4.482 adag ételt szolgált ki a nyári szünet idején 83 gyermek részére (2008-ban 3.888 adag, 72 gyermek részére). 

A gazdasági változások hatása az intézmény szolgáltatásai közül az étkeztetés igénybevételénél eredményezett jelentősnek mondható emelkedést. Az előző évhez képest 2009-re számottevően (566 fővel) emelkedett azon szolgáltatást igénybe vevők száma, akik önmaguk viszik el az ebédet a főzőhelyről. Ide tartoznak az aktív korú nem foglalkoztatottak és ellátatlanok, a munkanélküli ellátásban részesülők, a gyermeküket egyedül nevelő anyasági ellátásban részesülők, a nehéz anyagi helyzetben levő albérletben élők, a rokkantnyugdíjasok és gyermekeik. Miután az Szt. 2008. január 1-től egyértelműen rögzíti, hogy jogosultsági feltételként jövedelmi helyzet nem határozható meg, ezért a szóban forgó alapszolgáltatást (miután az Szt. által említett ellátotti kör felsorolása példálózó jellegű) bárki igénybe veheti. 
III. 1. 2. Házi segítségnyújtás

A házi segítségnyújtás célja és feladata a gondozásra szoruló ember szükségleteihez igazodó segítségnyújtás, amelynek mértékét és fajtáját mindenkor a segítségre szoruló egyén szociális, egészségi és pszichés állapota határozza meg. A mindennapi munka során kialakultak különböző tevékenységi formák. Ennek értelmében beszélünk: fizikai, egészségi; mentális gondozásról; valamint hasznos, célszerű tevékenységről, a foglalkoztatásról.

A házi segítségnyújtást a Szociális Szolgáltató Központ, a Szombathely és Térsége Szociális és Gyermekjóléti Intézményfenntartó Társulás fenntartásában látja el.

2009-ben az intézmény által házi segítségnyújtásban részesülő igénybevevők száma 280 fő volt, melyből 240 fő Szombathelyi lakos.

Napi rendszerességgel, egy vagy több alkalommal az összes ellátást igénybe vevők 43,2%-a igényelte a szolgáltatást. 

Az igénybe vevők 4,3 %-a (12 fő) nem fizetett térítési díjat a szolgáltatásért. Ennek oka, hogy rendszeres havi jövedelmük az öregségi nyugdíj mindenkori legkisebb összegét nem éri el, illetve 1 fő hadirokkant-járadékban részesül.

A házi segítségnyújtás igénybevételét megelőzően, 2009. évben 163 fő szombathelyi lakos esetében került sor – a jegyző által felállított 2 szakértői bizottság által végzett – gondozási szükséglet vizsgálatra.

A házi segítségnyújtás szolgáltatását igénybe vevők 70,36%-a egyedül él, és csupán 29,64%-a él családjával együtt. A napközben felmerülő gondozási igényeket azonban a hozzátartozók a munkájuk végzése miatt nem tudják kielégíteni.

Napi rendszerességgel, akár napi több alkalommal is igényel gondozást az összes ellátást igénybevevő 43,2%-a. Az egészségi állapotuk miatt legelesettebbek veszik leginkább igénybe a szolgáltatást.

Általánosságban elmondható, hogy az idős emberek jelentős része szenved valamilyen betegségben, sőt ezen túlmenően az is megállapítható, hogy nemcsak egy, hanem általában több jól körülhatárolható betegség is nehezíti életüket. A házi segítségnyújtásban részesülő igénybe vevők 85%-ára jellemző a betegségek halmozottan történő megjelenése.

A szakértelmet nem igénylő gondozási feladatok elvégzése és az izoláció csökkentése érdekében szükséges az önkéntes segítők bevonása. 
6. sz. tábla
Étkeztetés és házi segítségnyújtás alakulása (fő)

	Szolgáltatás
	2000
	2001
	2002
	2003
	2004
	2005
	2006
	2007
	2008
	2009

	Étkeztetés
	1.238
	1.050
	906
	1.351
	1.485
	1.618
	1.660
	1.589
	1.702
	2.268

	Házi segítségnyújtás
	702
	646
	641
	876
	796
	911
	936
	267
	245
	280


Az Szt. 2008. január 1. napjától hatályos módosítása bevezette személyes gondoskodás igénybevételét (étkeztetés, házi segítségnyújtás, idősotthoni ellátás) megelőzően a jövedelemvizsgálatot. 2010. január 1-től azonban már csak idősotthoni ellátás esetén kerül sor a jövedelem és a vagyon vizsgálatára.

7. sz. tábla

	Kiállított jövedelemigazolások száma
	2009. év

	Étkeztetés és házi segítségnyújtás
	1572 db

	Idősotthoni ellátás 
	310 db


Az Szt. 2008. január 1-től hatályos módosítása szerint a 4 óra alatti házi segítségnyújtás igénybevételét megelőzően vizsgálni kell a gondozási szükségletet, e célból Szombathelyen kettő, a jegyző által felállított szakértői bizottság működik, mely kötelező erejű szakvéleményt ad a napi gondozási szükséglet mértékéről.

     8. sz. tábla

	Kiállított szakvélemények száma
	2008. év
	2009. év

	Kistérség
	14 db
	128 db

	Szombathely
	47 db
	163 db

	Összesen
	61 db
	291 db


III. 1. 3. Jelzőrendszeres házi segítségnyújtás

A jelzőrendszeres házi segítségnyújtás, – mely 2010. január 1-től nem kötelezően ellátandó önkormányzati feladat – a saját otthonukban élő, egészségi állapotuk és szociális helyzetük miatt rászoruló, a segélyhívó készülék megfelelő használatára képes időskorú vagy fogyatékos személyek, illetve pszichiátriai betegek részére az önálló életvitel fenntartása mellett felmerülő krízishelyzetek elhárítása céljából nyújtott ellátás.

A 2009. évben 170 segélyhívó készülék állt rendelkezésre, az éves ellátotti létszám 165 fő volt, akik közül 34 fő kizárólag csak a jelzőrendszeres házi segítségnyújtást igényelte, 131 fő számára más típusú ellátás mellett biztosította az intézmény a szolgáltatást.

9. sz. tábla

Jelzőrendszeres házi segítségnyújtás alakulása

	
	2004
	2005
	2006
	2007
	2008
	2009

	Készülékek száma
	40
	70
	170
	170
	170
	170

	Ellátotti létszám
	50
	94
	195
	120
	167
	165

	Segélykérések száma
	148
	195
	551
	376
	
525
	320


A jelzőrendszeres házi segítségnyújtást elsősorban az idősebb, életkorukból adódóan kiszolgáltatottabb helyzetben élő emberek veszik igénybe, akiknek krízishelyzet esetén ez a legkönnyebben elérhető mód a segítség elérésére. Az igénybevevők közöttük a nők létszáma a magasabb.

A 2009. évben összesen 320 segélykérés érkezett. Az egészségi állapottal kapcsolatos segélykérés volt a leggyakoribb, 52 esetben. A hívások közül 1 esetben történt krízishelyzet elhárítása.

Az intézményvezető – mérlegelési jogkörével élve – valamennyi szociálisan rászorult kérelmezőt mentesítette a jelzőrendszeres házi segítségnyújtás személyi térítési díjának megfizetése alól.

A Szociális Szolgáltató Központ szakmai munkáját a Foglalkoztatási és Szociális Hivatal 2009. októberében ellenőrzés keretei között értékelte, és az ellátás színvonalát tovább javító, a jogszabályoknak való teljes megfelelőséget előmozdító javaslatai mellett a következő megállapítást tette: „A Szociális Szolgáltató Központ által működtetett szociális szolgáltatásokkal kapcsolatosan elmondható, hogy minőségi szolgáltatásokat nyújt, melyet megerősítettek a helyszínen készített interjúk is. Szombathely Megyei Jogú Város által az intézménynek biztosított ingatlanok adottságai, elhelyezkedése – az Időskorúak Gondozóháza kivételével - lehetővé teszik a magas színvonalú munkavégzést. Példa értékűnek tartjuk a házi segítségnyújtás és a nappali ellátás megszervezését és kiemelkedő színvonalon történő működtetését.”

III. 1. 4. Családsegítés   

A családsegítő szolgálatok a szociális vagy mentálhigiénés problémák, illetve egyéb krízishelyzet miatt segítségre szoruló egyének, családok, valamint a különböző csoportok, közösségek számára a szociális munka eszközeinek és módszereinek felhasználásával segítséget nyújtanak az ilyen helyzethez vezető okok megelőzéséhez, megszüntetéséhez. Munkamódszere: egyéni esetkezelés, szociális csoport munka, közösségi szociális munka.

A megelőző tevékenységek körében figyelemmel kísérik a lakosság szociális és mentálhigiénés helyzetét, feltárják a nagy számban előforduló, az egyén és a család életében jelentkező probléma okait és jelzik azokat az illetékes hatóság vagy szolgáltatást nyújtó szerv felé. Veszélyeztetettséget és krízishelyzetet észlelő- és jelzőrendszert működtetnek.

A családsegítő szolgálatok tevékenységük körében biztosítják:

· a szociális, életvezetési és mentálhigiénés tanácsadást,

· a pénzbeli és természetbeni ellátásokhoz, továbbá a szociális szolgáltatásokhoz való hozzájutás megszervezését,

· a családban jelentkező működési zavarok, illetve konfliktusok megoldásának elősegítését,

· közösségfejlesztő, valamint egyéni és csoportos terápiás programok szervezését,

· a tartós munkanélküliek, a fiatal munkanélküliek, az adósságterhekkel és lakhatási problémákkal küzdők, a szenvedélybetegek, a pszichiátriai betegek, a kábítószer- problémákkal küzdők, illetve egyéb szociálisan rászorult személyek és családtagjaik részére tanácsadás nyújtását,

· a családokon belüli kapcsolaterősítést szolgáló közösségépítő, családterápiás, konfliktuskezelő mediációs programokat.

A segítségnyújtás egyéni, csoport és közösségi szociális munka formájában valósul meg.

Az egyéni esetkezelés egy komplex folyamat, mely nemcsak a kliensre, hanem annak családjára is irányul. A szakmai munka során elősegítjük a probléma megoldásához, akár a munkavállaláshoz szükséges pszichés, szociális státusz, illetve motiváció elérését és megtartását. Kiemelten fontos feladat a mentális támogatás, gondozás, a tanácsadás, a szociális információk biztosítása, az ügyintézéshez segítségnyújtás, szükség esetén a kliens mesterséges támogató rendszerének bővítése, illetve egyéb támogató hálózat szervezése.

A családsegítő szolgálat számos programmal és szolgáltatással segíti elő a család megtartó funkcióját: mediáció, kapcsolatügyelet, gyermekfelügyelet biztosítása, családi funkciókat erősítő csoportok működtetése, a családi kohézió és a generációk közötti kapcsolat erősítése a pár- és családi kapcsolatokat érintő, illetőleg az életmóddal kapcsolatos kérdések felvetése és feldolgozása, a családi kommunikáció elősegítése és a család értékeinek tudatosítása, továbbadása céljából.

A családsegítő szolgálat segítséget nyújt az álláskeresők részére is. A rendszeres szociális segélyben és a rendelkezésre állási támogatásban részesülőkkel való feladatellátás során a családsegítő szolgáltatás célja, hogy egyéni esetkezelés, illetve a szociális csoport munka módszerével segítse a klienseket változások megértésében, támogassa őket az új élethelyzet elfogadásában, segítse a kliensek erőforrásainak, kapcsolati hálójának feltárását. Mindezek hozzájárulhatnak a problémák hatékony kezeléséhez, s segíthetik a visszailleszkedést az elsődleges munkaerőpiacra.

A családsegítő szolgálat csoport szociális munka keretében, a foglalkoztathatóság elősegítése érdekében egyéni képességeket fejlesztő, életmódot formáló és munkavégzésre felkészítő programokat biztosít.

A családsegítő szolgálat térítési díjra kötelezett szolgáltatásokat nyújt a szakmai munka színvonalának emelése érdekében: gyermekfelügyeletet, fejlesztőpedagógiai szolgáltatást, iskolai előmenetelt segítő szolgáltatást, valamint nyári szabadidős foglalkozásokat. 
Az intézmény által nyújtott családsegítő szolgálat szolgáltatásai kiterjednek kiskorú személyre is. 

A családsegítés feladata segíteni a nehéz élethelyzetben élő családokat, egyéni és csoportos programok szervezése keretén belül. Ennek alapján gyermekfelügyeletet biztosít az illetékességi területén élők számára.  A szolgáltatás biztosítását az intézmény térítési díj fizetése ellenében nyújtja, az egy évesnél idősebb, de tanköteles korúnál fiatalabb gyermekek felügyeletének biztosítása céljából a szülők hivatalos ügyintézésének ideje alatt, minden munkanap 8.00-12.00 között az intézmény szolgálati helyein. 
A családsegítés további feladata: közösségfejlesztő, valamint egyéni és csoportos programok szervezése, mely alapján az intézmény immár hagyományosan megszervezi a nyári napközis tábor programsorozatát.  A szolgálat nyolc héten keresztül színvonalas, sokszínű programokat biztosít általános iskolás korú gyermekek számára, mely mintaként szolgál a szabadidő hasznos eltöltéséhez. A program biztosítása keretén belül lehetőség nyílik feltérképezni szociális és mentálhigiénés problémákkal küzdő családokat, gyermekeket. A nyári tábor a családban jelentkező nevelési problémák, és hiányosságok hatásainak enyhítését célozza meg, sport és szabadidős tevékenységet biztosít, egyéni készségeket, képességeket fejleszt. 

Az intézmény által nyújtott családsegítés feladata a családokon belüli kapcsolaterősítést szolgáló közösségépítő szolgáltatások biztosítása, mely egyik területe baba-barát klubhálózat. A program keretén belül lehetőség nyílik szociális, életvezetési, mentálhigiénés tanácsadásra, tájékoztatás nyújtására a szociális ellátórendszer által igénybe vehető szolgáltatásairól, valamint készségfejlesztő, manuális foglalkozásokra is. A program további célja: a kisgyermekükkel otthon tartózkodó anyák részére egy olyan speciális szolgáltatás biztosítása, ahol az élethelyzetükből adódóan közös érdeklődésű édesanyák együtt lehetnek, megbeszélhetik a gyermekneveléssel kapcsolatos kérdéseiket, problémáikat, továbbá megoszthatják egymással a személyes tapasztalataikat is. A szolgáltatás működtetésével elősegítik a prevenciót, mely által csökkennek vagy megszűnnek a családban jelentkező működési zavarok, konfliktushelyzetek. 

A közösségfejlesztő programok biztosítása keretén belül lehetőség nyílik szociális és információs adatok gyűjtésére, melynek színterei az intézmény által biztosított ifjúsági információs közösségi terek. A közösségi térben megvalósul továbbá a mentálhigiénés és a káros szenvedélyek megelőzését célzó tanácsadás is, melynek célja, hogy a szabadidő hasznos eltöltésével a fiatalok elkerüljék az olyan közösségeket, ahol a drog, az alkohol, a dohányzás, és a kriminalizálódás veszélyeinek vannak kitéve. További törekvés, hogy a prevenciós programokkal a fiataloknak segítséget nyújtsunk a konfliktusok társas, kapcsolati, kommunikációs problémák megoldásában. Lehetőség van számítógép és internet használatra, szabadidős programok és sporttevékenységek biztosítására, továbbá irányított beszélgetésekre, tematikus foglalkozások biztosítására. A közösségi terek helyet biztosítanak különböző sportbajnokságokhoz.   

A családsegítés feladata feltérképezni az ellátási területén élő szociális és mentálhigiénés problémákkal küzdő családokat, személyeket, valamint részükre tájékoztatást nyújtani a szolgáltatás céljáról, tartalmáról.  A feladatellátás egyik területe a kistérségi és városi programokhoz kapcsolódó speciális szolgáltatások biztosítása keretén belül a közösségi programok szervezése és lebonyolítása: családi-preventív délután, gyermeknap, sportnap, esélyegyenlőségi nap, városi ifjúsági nap, ahol lehetőség nyílik további kreatív foglalkozások biztosítására is. A feladatellátás biztosításával egyben megvalósul a prevenció, a tájékoztatás, a családokon belüli kapcsolaterősítést szolgáló közösségépítés, az egyének, a családok kapcsolatkészségének javítása.

2009. évtől kistérségben is elkezdődött az iskolai szociális munka szervezése a nagyobb oktatási-nevelési intézményekben.

10. sz. tábla

A családsegítő szolgálatok forgalma

2000 - 2009.

	ÉV
	2000
	2001
	2002
	2003
	2004
	2005
	2006
	2007
	2008
	2009

	Forgalom (fő)
	9.689
	10.289
	14.175
	13.063
	13.121
	9.788
	11.120
	17.107
	18.469
	22.110


A szolgáltatást igénybevevők köre a 2005. évekhez viszonyítva folyamatos emelkedést mutatott, mely oka egyrészről a szolgáltatások körének folyamatos szélesítése a lakosság körében: a közösségi terek működtetésének bővítése, csoportfoglalkozások működtetése, baba-barát klubhálózat létrejötte, az álláskeresőkkel való együttműködés biztosítása, valamint a közösségi programok minél szélesebb körben való megvalósítása.

Az intézményt a szolgáltatásokat igénybevevők legtöbbször anyagi, családi, kapcsolati, foglalkoztatási, lakhatási problémákkal keresik fel. A szolgálatot elsősorban az aktív korúak, az inaktívak, az alacsony jövedelemmel rendelkezők, az álláskeresők, valamint az eltartottak: a gyermekek és fiatalok keresik fel.
A szolgálat jelenleg 24 féle csoportot működtet – prevenciós, korrekciós, szabadidős, kreativitást-fejlesztő, pályaorientációs, a foglalkoztathatóság javításának elősegítése, közösségfejlesztő és információátadó jelleggel. A csoportok többek között a szülői szerepre való felkészítést, az álláskereséssel kapcsolatos motivációfejlesztést, a család megtartó erejének a növelését célozzák meg. Alternatívákat kínálnak a családi működési zavarok kezelésére, konfliktuskezelésre, életvezetési tanácsadásra, normákat, értékeket közvetítenek. Többek között lehetőség nyílik szociális és mentálhigiénés tanácsadásra is, egyben pozitív mintát nyújtanak a családi konfliktusok megoldására. 

A szolgálat munkatársai a Győrffy u. 18-20. szám alatt élő hátrányos helyzetű egyének, családok segítése, életkörülményeinek javítása érdekében a közösségi szociális munka eszközeivel és módszereivel a lakóközösség számára szolgáltató, szervező, tájékoztató tevékenységet végeznek. Alapvető cél a kliensek motiválttá tétele, hogy minél előbb képessé váljanak a helyes önálló életvitel és a megfelelő családi élet kialakítására, erőforrásaik mozgósítására. 

A családsegítő szolgálat 3 szolgálati helyen működik.
III. 1. 5. Adósságkezelési szolgáltatás 

Az Szt. és Szombathely Megyei Jogú Város Közgyűlésének, a szociálisan hátrányos helyzetben lévők részére adósságkezelési szolgáltatás működtetéséről szóló, 27/2003. (VI.19.) rendelete által szabályozott adósságkezelési szolgáltatás a jogszabályi jogosultsági feltételeknek megfelelt, adósságkezelési tanácsadáson részvevő személy vagy családok lakhatását segítő támogatás. 
A szóban forgó önkormányzati rendelet a Koncepció legutóbbi felülvizsgálata óta több ízben is változott. A módosítások – az Szt-vel való koherencia biztosításán túlmenően – egyrészt azt célozták, hogy az adósságkezelési szolgáltatásba bevont személyek az adósságcsökkentési támogatás folyósításának megszűnése után se maradjanak támasz nélkül, másrészt a bekövetkezett társadalmi, gazdasági folyamatok következtében szükségessé vált az adósságkezelésbe bevonható adósságtípusok körének szélesítése is. A fentiekben említett önkormányzati rendeletbe beépítésre került, hogy az adósságkezelési szolgáltatásban részesülő személy az adósságkezelés részeként köteles az adósságcsökkentési támogatás megszűnését követően az adósságcsökkentési támogatás folyósításának megfelelő időtartamban, de legalább 1 éven keresztül az adósságkezelési tanácsadóval együttműködni, mely időszak az adósságkezelési szolgáltatás részét képezi. Lényeges körülmény, hogy Szombathely Megyei Jogú Város Önkormányzata oly’ módon is segítséget nyújt az önkormányzati bérlakásban élő, lakbérhátralékkal rendelkező háztartásoknak, hogy amennyiben adósságkezelésben vesznek részt (ideértve az előzetes és az utólagos együttműködés időszakát is), úgy az adósságkezelési szolgáltatás időtartamára a lakbértámogatással megegyező mértékű támogatást kapnak a lakbér megfizetéséhez (függetlenül attól, hogy bérlőként tartózkodnak-e a lakásban, vagy sem).   

2007. évhez hasonlóan az adósságkezelési tanácsadókat leggyakrabban a munkanélküliek és az alacsony jövedelemmel rendelkező aktív keresők keresik fel. A gazdasági válság következtében ugyanakkor megnőtt a devizahiteles tartozással rendelkező kliensek száma is. Növekedett a szolgáltatást igénybevevők körében az új kliensek száma, akiknek problémát jelentett a hitel törlesztése. Előzőek miatt a vonatkozó önkormányzati rendelet – bővítve az adósságkezelési szolgáltatásba bevonható adósságok körét - lehetőséget teremtett a hitelintézettel kötött lakáscélú kölcsönszerződésből fennálló hátralék kezelésére is. 
Meg kell említeni a törvényi szabályozásból fakadó azon korlátot is, mely főszabályként legalább 50.000 Ft összegű és legalább 6 havi hátralék esetén teszi lehetővé adósságcsökkentési támogatás megállapítását. A szolgáltatók (különösen a hitelintézetek) a tapasztalatok szerint egyrészt nem biztosítanak 6 havi „türelmi időt” az ügyfeleknek, és már ezt megelőzően kikapcsolják a szolgáltatást, másrészt sok esetben a legalább 6 havi adósság olyan összegű hátralékot eredményez, melyet rendkívül nehéz a szociális ellátórendszer keretein belül kezelni. Mindezekből fakadóan megfontolandó lenne a szóban forgó korlátok kiiktatása a törvényi szabályozásból. 

Az adósságterhekkel és lakhatási problémákkal küzdők számára az adósságkezelési prevenció illetve korrekció keretében az adósságkezelési tanácsadást nyújtó intézmény csoportokat is szervez. A csoportok célja a felelős vásárlói magatartás, tudatos pénzbeosztás kialakítása, a fogyasztói társadalom veszélyeinek ismertetése, felelős pénzügyi gazdálkodás megtanítása. 

A TÁVHŐ Ügyfélszolgálati Irodáján 2009. májusától, valamint a Szombathelyi Vagyonhasznosító és Vállalkozási Zrt.-nél 2009. novemberétől az intézmény adósságkezelési tanácsadói hetente tartanak ügyfélfogadást, így még szélesebb körben tudják tájékoztatni a lakosságot szolgáltatásainkról. Jövőbeni terv, hogy az összes többi szolgáltatónál havi rendszerességgel hasonlóképpen fogadóórát tart az intézmény munkatársa, lehetőséget biztosítva a személyes kapcsolatfelvételre. Egyre inkább sürgető továbbá a hitelintézetekkel való kapcsolat felvétele e tárgykörben, valamint a közös együttműködés kezdeményezése, elindítása. 

11. sz. tábla

A szolgálatnál megjelent ügyfelek adósságainak megoszlása

a szolgáltatók szerint 

	
	2003
	2004
	2005
	2006
	2007
	2008
	2009

	Szolgáltatók
	Fő
	Összeg (Ft)
	Fő
	Összeg (Ft)
	Fő
	Összeg (Ft)
	Fő
	Összeg (Ft)
	Fő
	Összeg (Ft)
	Fő
	Összeg (Ft)
	Fő
	Összeg (Ft)

	Szombathelyi Vagyonhasznosító és Városgazdálkodási Zrt.
	47
	6.147.074
	148
	21.296.273
	101
	15.238.574
	103
	17.051.784
	122
	20.628.654
	86
	13.336.847
	61
	8.060.973



	Társasházi/

Lakásszövetkezeti közös költség
	18
	1.611.874
	73
	5.041.504
	31
	3.412.496
	15
	1.955.021
	32
	2.728.229
	25
	2.515.204
	22
	2.595.750

	Távhő
	36
	4.645.916
	120
	19.885.817
	48
	5.767.529
	54
	5.993.790
	50
	5.340.126
	52
	5.771.534
	65
	7.590.734

	Égáz
	8
	679.306
	38
	3.065.958
	9
	594.935
	5
	528.873
	14
	1.327.787
	10
	1.109.126
	11
	1.814.715

	E-On
	6
	349.001
	43
	2.163.104
	18
	1.769.957
	22
	2.135.256
	20
	1.544.676
	19
	1.749.973
	14
	2.289.839

	Víz- és csatorna
	3
	241.000
	17
	687.123
	1
	73.858
	1
	73.858
	2
	103.174
	2
	254.682
	3
	477.296

	Összesen
	118
	13.387.070
	439
	52.139.779
	208
	26.857.349
	200
	27.205.250
	240
	31.308.844
	194
	24.737.366
	176
	22.829.307


III. 1. 6. Támogató szolgáltatás

A Fogyatékos Emberek Támogató Szolgálatai a Szombathely városában és Szombathely kistérségében élő fogyatékos emberek segítésére jöttek létre.

2003-tól speciális alapellátási formaként, normatív finanszírozással működtek a szolgálatok. 2009. január 1-től – a finanszírozási rendszer változása miatta – a Regionális Szociális Forrásközpont Nonprofit Kft. 3 támogató szolgálata összevonásával létrehozta a Szombathely és Kistérsége Integrált Támogató Szolgálatát. 
A támogató szolgálat célja a fogyatékos ember saját lakókörnyezetében történő segítése, önálló életvitelének megkönnyítése, elsődlegesen a lakáson kívüli szolgáltatások elérésének segítésével, valamint önállóságának megőrzése mellett a lakáson belüli speciális segítségnyújtás biztosítása.

A támogató szolgálat szolgáltatásai az alábbiak:

Személyi segítés

A személyi segítés során a személyi segítő az ügyfelek szükségleteihez igazodva látja el a személy körüli teendőket, ügyintézést végez, kíséretet biztosít a különböző szolgáltatások elérése érdekében.

Személyi szállítás

Segítséget nyújt az alapvető szükségletek kielégítését segítő szolgáltatások, közszolgáltatások eléréséhez. Lehetőség van alkalmankénti, illetve rendszeres szállítás igénylésére is. Amennyiben az ügyfél mozgásában vagy tájékozódásában korlátozott, kérheti személyi segítő közreműködését is a szállításhoz.

Tanácsadás, információnyújtás

A szolgálat információt nyújt a fogyatékos embereket érintő eseményekről, szolgáltatásokról, juttatásokról a rendelkezésre álló és folyamatosan frissített és bővített adatbázisból.

Tanácsadás során lehetőség nyílik az életvezetéssel kapcsolatos problémák feltárására, segítésére, és indokolt esetben a szolgálat segít a megfelelő szakemberrel való kapcsolatfelvételben.

Gyógyászati segédeszközök kölcsönzése

Olyan gyógyászati segédeszközök, terápiás eszközök kölcsönözhetők a szolgálattól, amelyek fogyatékos ügyfelek mindennapjait könnyebbé teszik. 

Szabadidős programok, közösségi rendezvények

A programokkal nemcsak a szabadidő hasznos és kellemes eltöltését kívánják elősegíteni, hanem folyamatosan erősítik a sorstársi közösséget. 

A közösségnek jelentős szerepe van nemcsak a tapasztalatok átadásában, hanem a lelki egészség karbantartásában is. Programok: klubfoglalkozások, író-olvasó találkozó, könyvtárlátogatás, kirándulások, kiállítások látogatása, közös ünnepek, stb.

Az ügyfelek számára elérhető egyéb kísérő szolgáltatások:

Munkaerő-piaci tanácsadás

Az Integrált Foglalkoztatást Segítő Szolgálat munkaasszisztensei speciális eszközökkel, módszerekkel elősegítik a fogyatékos, megváltozott munkaképességű emberek foglalkoztathatóságát az elsődleges, illetve a másodlagos munkaerőpiacon.

Hidroterápiás szolgáltatás

A szolgálat ügyfelei számára víz alatti sugármasszázs-kezelő, valamint légbuborékfürdő áll rendelkezésre.

Gyakorló konyha

A gyakorló konyhában a fogyatékos emberek az önálló élettel és az önkiszolgálással kapcsolatos háztartási munkákat gyakorolhatják.

Informatikai-kommunikációs szolgáltatás

Az ügyfelek az Internetes csatlakozással ellátott számítógépek segítségével új ismeretekre tehetnek szert, illetve speciális ismeretközlő, fejlesztő programok által a megszerzett tudásukat gyakorolhatják.

Statisztikai adatok (2009):

2009. év folyamán megállapodással rendelkező ügyfelek száma 121 fő volt. 2008-ban 130 fő vette igénybe a szolgáltatást.  

Az ügyfelek közül 93 fő (2008-ban 102 fő) él Szombathely városában, 28 fő pedig a kistérségi településeken. 

Az ügyfelek életkor szerinti megoszlása: 

Az ügyfelek 21%-a (26 fő) 18 évnél fiatalabb (2008-ban 32%, 41 fő), 53%-a (64 fő) 18 és 62 év közötti (2008-ban 45%, 58 fő) és 26%-ot (31 fő) jelentenek a 62 év feletti szociálisan rászoruló fogyatékos emberek (2008-ban 23%, 31 fő).

Az ügyfelek fogyatékosság szerinti megoszlása: 

A szolgálat ügyfelei közül 33% (40 fő) az értelmi fogyatékos emberek aránya (2008-ban 38%, 49 fő), 44%-ot (53 fő) jelentenek a mozgásszervi problémákkal rendelkezők (2008-ban 34%, 49 fő), 14%-ot (17 fő) tesznek ki a látásszervi fogyatékosok (2008-ban 10%, 13 fő), 3% (4 fő) a halmozottan fogyatékos emberek aránya (2008-ban 10%, 13 fő), az ügyfelek 5%-a (6 fő) autista (2008-ban 8%, 11 fő) és 1%-ot (1 fő) jelent a hallássérültek száma.   

Az ügyfelek által igényelt szolgáltatások:


· csak szállítás: 73 fő 

· csak személyi segítés: 6 fő 

· mindkettő: 41 fő
· információs szolgáltatás: 54 fő

2009. évben 12.734 feladategységet teljesített a szolgálat, ami 3.111 óra (2008. évben 7.247 óra) gondozási órát és 46.990 km elszámolható utaskilométert jelent.

III. 1. 7. Közösségi pszichiátriai és szenvedélybeteg-ellátás

A közösségi ellátások célja a pszichiátriai vagy a szenvedélybetegek lakókörnyezetben történő gondozása, továbbá gyógyulásuk és rehabilitációjuk elősegítése. A jogszabályi háttér változásai miatt a RÉV I.-II. Szenvedélybeteg Közösségi Gondozók beadták pályázatukat a 2009. január 1-től hatályba lépett finanszírozási változásokat érintő pályázatra. Ennek alapján 2008. augusztus-szeptember hónapban megkezdte integrálódását a két szolgálat a 2009. évi előírásokat figyelembe véve és betartva. Így 2009. január 1-től egy szolgálatként folytatják munkájukat, új elnevezéssel: Integrált Rév Szenvedélybeteg Közösségi Gondozóként. 

Szombathely Város közigazgatási területén ellátási szerződés alapján, illetve a Szombathelyi Kistérség Többcélú Társulásával kötött feladatátvállalási megállapodás alapján a pszichiátriai betegek közösségi ellátását a Szombathelyi Egyházmegyei Karitász által működtetett Szikla Közösségi Pszichiátriai Gondozó végzi. 

A közösségi pszichiátriai ellátás célja, hogy a gondozott pszichiátriai betegek integrált és teljes jogú tagjai maradjanak a társadalomnak, illetve reintegrálódjanak a közösségbe. Ennek érdekében a gondozás és a pszichoszociális rehabilitáció minden formáját a pszichiátriai beteg otthonában, illetve lakókörnyezetében biztosítja. Segítséget nyújt a pszichiátriai betegek számára egészségi és pszichés állapotuk javításában; meglévő képességeik és készségeik megtartásában, illetve fejlesztésében; a mindennapi életükben adódó konfliktusok feloldásában és problémáik megoldásában; a szociális és mentális gondozásukban, és az egészségügyi ellátáshoz való hozzájutásukban. A szolgáltatás olyan hosszú távú, egyéni szükségletekre alapozott gondozást kínál, amely nagymértékben épít az ellátottak aktív és felelős részvételére, valamint a természetes közösségi erőforrásokra, őket is oktatva és támogatva.

Szolgáltatásai: problémaelemzés, problémamegoldás, készségfejlesztés, pszicho-szociális rehabilitáció. Az ellátottak számára csoportfoglalkozásokat biztosítanak (rongyszőnyegkészítő csoportfoglalkozás, szabadidős csoport, kreatív csoportfoglalkozások, Biblia csoport, életmód csoport, „Fitt lesz klub”), segítve a társadalmi integrációt. 
12. sz. tábla

A Közösségi Pszichiátriai Gondozó ellátottainak megoszlása 2009-ben

	Férfi
	21

	Nő
	59

	Összesen:
	80


13. sz. tábla

A Szikla Közösségi Pszichiátriai Gondozó ellátottai aktivitás szerint 

2009

	Neme
	Aktív 
	Inaktív
	Összesen

	Férfi
	7
	14
	21

	Nő
	9
	50
	59

	Mindösszesen:
	16
	64
	80


A szenvedélybetegek közösségi ellátását 2004. év második felétől Szombathely MJV Önkormányzatával kötött ellátási szerződés alapján a Szombathelyi Egyházmegyei Karitász által működtetett Rév Szenvedélybeteg Közösségi Gondozó biztosítja, mely 2006. január 1-től működik integrált intézményként a szenvedélybetegek jobb és színvonalasabb ellátásának biztosítása érdekében. A szervezeti integráció több ellátási forma (alacsonyküszöbű szolgáltatás, alapszolgáltatás és szakosított ellátási forma) egymásra épülésében valósul meg. Az integrált intézmény 2009. január 1-től egy szolgálatként működik.

A közösségi ellátás célja, hogy az általa gondozott szenvedélybetegek integrált és teljes jogú tagjai maradjanak a társadalomnak, illetve reintegrálódjanak a közösségbe. 
A közösségi gondozás alapszolgáltatás, melynek keretében a klienseinknek biztosítani tudják, hogy lakókörnyezetükben nyújtsanak számukra segítséget.  

Erre azért van nagy szükség egyrészt, mert a bizalom kialakítása, a jó kapcsolatteremtés könnyebben megvalósítható, illetve az együttműködés sokkal hatékonyabbá válik az egyén és segítője között, másrészt lakókörnyezetét megismerve lehetőségük nyílik egyénre szabott gondozási tervet készíteni, ami mentén a későbbi munka folyik. Mindemellett fontos szerepe van a családlátogatásnak abban is, hogy szolgáltatásaikat komplex módon lakókörnyezetükben tudják biztosítani klienseik számára, hiszen a kistelepüléseken a társadalmi, közösségi megítélés, stigmatizáció sokkal inkább érvényesül, mint nagyobb városokban, a reintegrálódásnak kisebb az esélye.

2009. január 1. és december 31. között 81 fő vette igénybe a szolgáltatást (együttműködési megállapodással rendelkeztek), ebből az év során lezárt megállapodások száma 14 fő. Az év végi záráskor összesen 67 fő rendelkezett együttműködési megállapodással.

A Szolgálat többségében egyéni terápiát és csoport szociális munkát végez. Iskolai prevenció keretében kortárssegítő képzést valósít meg. 2003. óta folyamatosan biztosítja az elterelést, ami nagyon fontos megelőző-felvilágosító szolgáltatás a kábítószert kipróbáló vagy alkalmi fogyasztó fiatalok körében. 

2006-ban megkezdődött a szenvedélybetegek közösségi gondozása a Szombathelyi Kistérségben is.

A 2008-as év folyamán sor került a művészetterápiás csoport megtartására, amely már 2007-ben kezdetét vette. 

14. sz. tábla

Rév Szenvedélybeteg Közösségi Gondozó 

ellátottai életkor szerint 

	
	2005
	2006
	2007
	2008
	2009

	Életkor
	Férfi
	Nő
	Összesen
	Férfi
	Nő
	Összesen
	Férfi
	Nő
	Összesen
	Férfi
	Nő
	Összesen
	Férfi
	Nő
	Összesen

	0-18
	2
	-
	2
	1
	-
	1
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	19-25
	10
	3
	13
	5
	3
	8
	7
	4
	11
	4
	2
	6
	5
	1
	6

	26-35
	14
	8
	22
	15
	9
	24
	11
	6
	17
	13
	4
	17
	3
	4
	7

	36-45
	25
	6
	31
	26
	6
	32
	-
	-
	-
	13
	10
	23
	11
	9
	20

	46-55
	12
	20
	32
	16
	23
	39
	25
	20
	45
	19
	13
	32
	6
	2
	8

	56-65
	8
	6
	14
	7
	8
	15
	3
	5
	8
	9
	3
	12
	9
	5
	14

	66-75
	7
	1
	8
	6
	3
	9
	-
	-
	-
	-
	4
	4
	6
	6
	12

	75-
	-
	1
	1
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-


15. sz. tábla

Rév Szenvedélybeteg Közösségi Gondozó 

ellátottai nemek, aktivitás és probléma szerint

	
	Nemek szerint
	Aktivitás szerint
	Problémák szerint

	
	Nő
	Férfi
	Összesen
	Aktív
	Inaktív
	Összesen
	Drog
	Játék
	Alkohol
	Drog+alkohol
	Hozzátartozó
	Összesen

	2005
	44
	79
	123
	48
	75
	123
	15
	7
	69
	4
	28
	123

	2006
	53
	75
	128
	55
	73
	128
	4
	10
	76
	4
	34
	128

	2007
	35
	46
	81
	42
	39
	81
	4
	9
	43
	-
	25
	81

	2008
	38
	58
	96
	59
	37
	96
	5
	7
	62
	-
	22
	96

	2009
	27
	40
	67
	25
	42
	67
	3
	2
	50
	2
	10
	67


A Szombathelyi Egyházmegyei Karitász által fenntartott Rév Szenvedélybeteg Közösségi Gondozó Alacsonyküszöbű Ellátása 2009. július 1-jén kezdte meg működését, a Foglalkoztatási és Szociális Hivatal által finanszírozott befogadó pályázat 3 évre biztosítja a szolgálat finanszírozási működését.
Az intézmény ellátási területe: Szombathely Megyei Jogú Város közigazgatási területe, illetve a Szombathelyi Többcélú Kistérségi Társulás közigazgatási területe.

Az alacsonyküszöbű pszicho-szociális ellátás célja a szenvedélybetegek és közvetlen környezetük minél szélesebb körének elérése és fogadása, a szerhasználatnak, valamint járulékos ártalmainak csökkentése, a változáshoz vezető úton való elindítás, annak segítése és az életvitelbeli problémák kezelése. A szolgáltatás igénybevétele ingyenes, a szerhasználat nem kizáró ok, a jelentkezés a szolgálathoz önkéntesen történik, az anonimitás biztosított a kliensek számára. Az alacsonyküszöbű pszicho-szociális ellátás célcsoportja az addiktológiai problémával küzdő személyek és hozzátartozóik, valamint közvetlen és közvetett környezetük, illetve a deviáns életvitelű fiatalok közül kerül ki. Az ellátásban résztvevők életkorát illetően korhatár nincs. 

Az intézmény szolgáltatásaival kiemelt szerepet játszik a nehezen elérhető, rejtőzködő életmódot folytató célcsoport elérésében, hiszen, legnagyobb arányuk nem jelenik meg sem a szociális, sem az egészségügyi ellátórendszerben. A szolgáltatást mindig a kliens problémáinak megfelelő szinten kezeljük. A segítő folyamat során lehetőség szerint feltárásra kerülnek a belső és külső erőforrások, mely növeli az ellátás hatékonyságát és hatásosságát egyaránt. A Szolgálat a hatályos jogszabályok alkalmazásával információt nyújt személyesen és telefonon az igénybe vehető szolgáltatásokról és lehetőségekről. 

Az intézmény által biztosított szolgáltatások: pszicho-szociális intervenciók; információs, valamint felvilágosító szolgáltatások; telefonos, információs vonal fenntartása; megkereső munka; csoportokkal végzett szociális munka (Biblia csoport, életmód csoport, kórház csoport). 2009. július 1. és december 31 között 99 fő vette igénybe a felsorolt szolgáltatásokat.   
III. 1. 8. Utcai szociális munka
Az utcai szociális munka keretében biztosítani kell az utcán tartózkodó hajléktalan személy helyzetének, életkörülményeinek figyelemmel kísérését, szükség esetén ellátásának kezdeményezését, illetve az ellátás biztosításához kapcsolódó intézkedés megtételét.

2005. és 2006. év vonatkozásában csökkent az utcán élő hajléktalan emberek száma, majd azóta stagnál. Ez elsősorban annak köszönhető, hogy az ellátórendszernek sikerült megszólítani és bevonni azokat az embereket, akik utcán éltek.
  4. sz. ábra
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16. sz. tábla

Az utcán élők életkor és nemek szerinti megoszlása 

2009. év

	Életkor (év)


	Férfi
	Nő

	
	Fő
	%
	Fő
	%

	18-20
	1
	1,6
	1
	11,1

	21- 30
	3
	5
	2
	22,2

	31-40
	12
	20
	1
	11,1

	41-50
	26
	43,4
	3
	33,3

	51-60
	12
	20
	2
	22,2

	61-
	6
	10
	0
	0

	Összesen:
	60
	100%
	9
	100%


Egyre nagyobb gondként nehezedik az ellátórendszerre, hogy a környező településeken, a megyében hajléktalanná vált emberek ellátási hiány miatt a megyeszékhelyen próbálnak szerencsét, igényelnek szolgáltatásokat. A kistérségi feladatellátást erre a szolgáltatásra is ki kellene terjeszteni. 

III. 1. 9. Nappali ellátások

III. 1. 9. 1. Idősek Klubjai

Az Idősek Klubjaiban nyújtott szolgáltatásokat azok veszik igénybe, akik otthonukban élnek, de társaságra, közösségre, hasznos, értelmes időtöltésre vágynak, valamint fontosnak tartják testi és szellemi aktivitásuk megőrzését. 

A városban működő hat Idősek Klubjában a férőhelyek száma – az I. sz. Idősek Klubja 2007. évi telephelyváltozásának és férőhelyszám-növelésének következtében – 290-re emelkedett. A klubok szolgáltatásait (étkezés, tisztálkodás lehetősége, egészségügyi szolgáltatások, szabadidős programok, ügyintézésben való segítségnyújtás, mentális gondozás) 2009-ben 353 fő (2008-ban 328 fő) vette igénybe. Az éves kihasználtság 93,37%-os volt.

Az ellátási forma szükségességét mutatja, hogy egyre több olyan idős ember is igénybe veszi a szolgáltatást, aki megfelelő anyagi háttérrel rendelkezik, de egyedül él, igényli a társas kapcsolatot, a közösség adta kikapcsolódási formát.

Kiugróan magas, 212 fő a 71-90 év közöttiek száma, de a klubokban történő eloszlásuk nem egyenletes. A magasabb átlagéletkorú klubtagsággal rendelkező intézményekben felmerülő igények más típusúak, így a napi tevékenységek is ezekhez igazodnak. A tapasztalatok azt mutatják, hogy e korosztály tagjai közt egyre több a demenciában szenvedő. 

A klubtagok 68,6%-a nő, melynek magyarázata alapvetően az, hogy hazánkban a nők születéskor várható élettartama csaknem 10 évvel magasabb a férfiakénál. 

Nagyon magas, 74,5%-os az egyedül élők aránya a szolgáltatást igénybe vevők között, ők a hasznos időtöltés mellett a magány oldása és az izoláció csökkentése érdekében választották a klub nyújtotta lehetőségeket. 

Továbbra is jellemző a multimorbiditás, amely a klubtagok 45,3%-át érinti. Számukra a klubokban elérhető prevenciós célú egészségügyi szolgáltatások biztosítottak, pl.: vérnyomás-, vércukorszint mérés, ismeretterjesztő előadások, sorstársakkal a tapasztalatok megosztásának a lehetősége, valamint 1 fő közcélú foglalkoztatott által végzett gyógymasszázs. Fentieken túl a II. sz. Idősek Klubjában 1 fő önkéntes segítő jógatanfolyamot vezet.

17. sz. tábla

Forgalmi adatok az idősek klubjaiban (fő)

	Ellátási forma
	2002
	2003
	2004
	2005
	2006
	2007
	2008
	2009

	Ellátottak száma (fő)
	217
	308
	293
	317
	334
	361
	328
	353


2009-ben 725 fő önkéntes színesítette közreműködésével a klubok programkínálatát. A gyerek önkéntesek között óvodások, általános és középiskolások, a felnőttek között előadók, foglalkozást tartók, könyvtárosok, hitélet gyakorlását elősegítők, egészségi állapotot felmérők, folyosófelelősök (Nyugdíjasház), és egyéb segítők (bevásárló, beteglátogató, gyógyszert kiváltó, beszélgető, felolvasó, sétáltató, csekkfeladó) szerepelnek, mindazok, akik tiszteletdíj nélkül végzik önkéntes segítő tevékenységüket. 

Az intézmény továbbra is kiemelten fontosnak tartja a generációk közötti kapcsolat erősítését. Ennek elősegítése érdekében 2009-ben 549 (2008-ban 454) fő általános és középiskolás fiatal vett részt ünnepi megemlékezéseken, illetve egyéb játékos és manuális foglalkozásokon az idősek klubjaiban. Együttműködő iskolák: Brenner János Általános Iskola, Dési Huber István Általános Iskola, Váci Mihály Általános Iskola, Püspöki Általános Iskola, Premontrei Rendi Szent Norbert Gimnázium, Szent-Györgyi Albert Középiskola, Bartók Béla Zeneiskola.

A felnőtt segítők irodalmi, valamint ismeretterjesztő előadásokat, manuális foglalkozásokat tartottak, „énekórákat”, énekkari próbákat, néptánc - és társastánc-oktatást, színjátszó csoportot vezettek és a hitélet gyakorlását segítették. 

A jövőben kívánatos volna az idősek klubjai valamint Vas Megye és Szombathely Megyei Jogú Város Nyugdíjas Közösségek Érdekvédelmi Szövetsége közötti együttműködés szorosabbra fűzése, egymás programjainak kölcsönös megismerése céljából. Figyelembe véve az idősellátás területén tevékenykedő civil szervezetek véleményét, továbbra is hangsúlyt kell helyezni az idősek élethosszig tartó tanulásának támogatására.  

III. 1. 9. 2. Fogyatékosok nappali ellátása

A Fogyatékos Emberek Nappali Szolgálata speciális alapellátási szolgáltatás keretében a Szombathelyen és kistérségében élő fogyatékos emberek napközbeni tartózkodására, étkezésére, valamint a társas kapcsolatok és az alapvető higiéniai szükségletek kielégítésére nyújt lehetőséget. 

Az egyéni szükségleteknek megfelelő képességfejlesztés egyéni és csoportos fejlesztő foglalkozás keretében történik. Elsődleges cél a meglévő képességek szinten tartása, a hiányzó részképességek kialakítása, valamint az életminőség javítását szolgáló praktikus ismeretek elsajátítása.

Rendszeresen szerveznek fogyatékkal élők társadalmi integrációját elősegítő szabadidős és kulturális programokat. A halmozottan sérült ellátottak szállítása az otthonuk és az intézmény között a Regionális Szociális Forrásközpont Nonprofit Kft. Támogató Szolgálatának speciálisan kialakított mikrobuszával történik.
18. sz. tábla

Gondozási napok száma

	
	Férőhely
	Ellátottak száma
	Gondozási napok száma

	2003
	40
	36
	9.175

	2004
	40
	39
	9.844

	2005
	40
	40
	9.752

	2006
	40
	40
	9.948

	2007
	50
	46
	10.883

	2008
	50
	52
	12.970

	2009
	50
	49
	10.728


Az ellátást igénybevevők életkori és fogyatékosság szerinti megoszlása 2009-ben: 
Életkorukat tekintve: 
10-18 év közötti     2 fő



18-30 év közötti   26 fő



30-40 év közötti   16 fő



40-60 év közöttii    3 fő



60 év       feletti      2 fő


Fogyatékossági típusok szerinti megoszlás:

Értelmileg sérültek:
Enyhe: 8 fő


Középsúlyos: 29 fő


Súlyos: 5 fő


Autista: 2 fő



Halmozottan fogyatékos: 3 fő


Mozgássérült: 2 fő


  

Heti, illetve napi rendszerességgel történő foglalkozások:

Értelmi fogyatékos emberek csoportjában:

1. Egyéni fejlesztő foglalkozások

2. Csoportos fejlesztő foglalkozások: kondicionális képességfejlesztés, kommunikációfejlesztés

3. Konyhai és egyéb háztartási műveletek gyakoroltatása

4. Foglalkozási rehabilitáció: munkavégzésre való felkészítés

5. Szabadidős tevékenység és kulturális programok 

Halmozottan sérült emberek csoportjában:

1. Mozgást fejlesztő programok
2. Mentális fejlődést segítő programok
3. Szabadidős tevékenység és kulturális programok
A szociális intézményen belüli foglalkoztatás komplex módon és személyre szabottan segít kialakítani a munkavégzéshez szükséges jártasságokat, melyek a munkaerőpiacon való érvényesülés alapját jelentik, és egyben az önálló életvitel kialakítását is elősegítik.

III. 1. 9. 3. Pszichiátriai és szenvedélybetegek nappali ellátása

A Hársfa-ház Szenvedélybetegek Átmeneti Otthona, Nappali Ellátója és Szociális Foglalkoztatója, valamint a Szikla Pszichiátriai betegek Nappali Ellátója és Szociális Foglalkoztatója ellátási szerződés és együttműködési megállapodás keretében végzi a pszichiátriai és szenvedélybetegek nappali ellátását. A Pszichiátriai Betegek Nappali Ellátójában és a Szenvedélybetegek Nappali Ellátójában 20-20 fő, a Szenvedélybetegek Átmeneti Otthonában 16 fő ellátása biztosított. 

A pszichiátriai betegek ellátása esetén a szolgáltatás célja, hogy a kulturális, szabadidős, tájékoztató, képzési és családi programok segítségével az öntevékenységet, önsegítést erősítse. A Pszichiátriai Betegek Nappali Ellátója nők és férfiak számára egyaránt látogatható. A pszichiátriai betegek főként a textilműhelyben, illetve a kreatív műhelyekben tevékenykednek, és átmeneti vagy tartós pszichés problémákkal küszködnek. Ezen klienseknél schizophréniát, schizoaffektív zavart, depressziót, alkalmazkodási zavart diagnosztizáltak. Szinte valamennyien rokkantnyugdíjasok, betegségük miatt a munkaerőpiacra nem visszahelyezhetők. Lehetőséget biztosítanak számukra a személyiségük egyensúlyban tartásához, terápiás foglalkozással fejlesztik készségeiket, és szabadidős programokon vehetnek részt. 

Valamennyi pszichiátriai gondozott rendszeresen jár orvosi ellenőrzésre. Az egészségügyi problémákon kívül főként családi konfliktusok megoldásában, szociális és életvezetési tanácsadásban, különböző szociális szolgáltatásokhoz való hozzájutásban, ügyintézésben segítik őket. 

A Pszichiátriai Betegek Nappali Ellátójában 2009. március 2-től létszámbővítés történt. A 2009. január 1. és december 31. közötti időszakban a bővítést követően 15 nő és 5 férfi járt az intézménybe, a kihasználtság 100%-os volt.

A szenvedélybetegek ellátása esetén a szolgáltatás célja, hogy rehabilitáció után visszahelyezhetők legyenek a korábbi közösségbe, társadalomba. A szenvedélybetegségek fogalmába tartoznak azok a magatartászavarok, amelyek bizonyos kémiai anyagok rendszeres fogyasztását foglalják magukban. Szertől való függőség (depedencia) alakul ki abban az értelemben, hogy az adott személy nem tud lemondani a szerek használatáról, azt akkor is fogyasztja, ha testi, pszichés vagy szociális ártalmait észleli, annak fogyasztását környezete ellenzi vagy sok esetben tiltja. Ide sorolhatjuk többek között az alkoholfüggőséget, drogok fogyasztását, a kóros játékszenvedélyt, dohányzást, vásárlási mániát és az internet függőséget. Az intézmény azoknak a szenvedélybetegeknek ad lehetőséget az „újrakezdéshez”, akiknél a függőség már oldottabb, átestek különböző kezeléseken, absztinenciájukat megtartják. A Szenvedélybetegek Nappali Ellátójában azokat a klienseket fogadják, akiknek napi elfoglaltságuk nincs biztosítva. Számukra fejlesztő foglalkozásokat, álláskeresési tréningeket, tanácsadást, képzési lehetőségeket biztosítanak, továbbá segítik a munkához jutásukat. A foglalkoztatás 3 műhelyben (kosárfonó műhely, gyertyaöntő műhely, kreatív műhely) történik. 

A szabadidő hasznos eltöltéséhez különböző programokat kínálnak, többek között sajtó- és irodalmi termékeket, internet használatot biztosítanak. 2009. január 1. és december 31. között az intézményben 11 főt (2 nőt és 9 férfit) regisztráltak és 6 fő távozott. Az év során összesen 20 fő járt az intézménybe, 11 férfi és 9 nő.

Munkájuk során előtérbe helyezik az egyénre szabottságot, a rendszerességet, fokozatosságot, következetességet. Akkor és annyit segítenek, amelyet az egyén megkíván. A szolgáltatások igénybevételének alapja az önkéntesség. A bekerüléshez a felekezeti hovatartozást nem veszik figyelembe, de fontosnak tartják a lelki gondozást, melyben segítségükre van a Karitász lelkésze.

III. 1. 9. 4. Nappali melegedő

A SAVARIA REHAB-TEAM Kiemelkedően Közhasznú Nonprofit Kft. által működtetett nappali melegedő elsősorban a hajléktalan személyek nappali tartózkodására nyújt lehetőséget.

2006. júliusában új típusú nappali ellátás jött létre, a férőhelyszám 40-re növekedett. Ez a megújuló szolgáltatás már képes kielégíteni az egyre fokozódó igényeket. (2003-tól 89,9%-kal nőtt a szolgáltatást igénybe vevők gondozási napjainak száma.)

19. sz. tábla

Gondozási napok száma a Nappali Melegedőben

	Év 
	2003
	2004
	2005
	2006
	2007
	2008
	2009

	Gondozási napok száma
	5.759
	8.527
	8.900
	10.491
	10.938
	11.049
	10.938

	Átlaglétszám (fő)
	22,9
	33,8
	35,3
	41,6
	43,4
	43,85
	257


Szolgáltatások:

· Ügyintézői tevékenység a nappali melegedőben

· Munkaerő-piaci szolgáltatások (internetes álláskeresés, személyes kísérés (munkaügyi kirendeltségre, új munkahelyekre)

· Szabadidős programok (kreativitást elősegítő programok, filmklub, irodalmi kör, játékklub, kiállítás megtekintése, kirándulás, konditerem használata)

· Nyitott klub szolgáltatás (lehetőség közösségi együttlétre, újságolvasásra, tv-nézésre, étel melegítésére, elfogyasztására, ital-automaták használata)

· Alacsony küszöbű szolgáltatások (személyes ruházat tisztítása, tisztálkodás, csomagmegőrzés)

· Rehabilitációs programok (önellátáshoz szükséges tevékenységek gyakoroltatása, napirend szerinti tevékenység, rendszeres munkavégzésre való szoktatás)

A nappali ellátásban kiemelkedő szerepet tölt be az ügyintézéssel kapcsolatos tevékenység, amely a hajléktalan emberek jogosultságainak megszerzésére, jogaik érvényesítésére fókuszál.
20. sz. tábla

Ügyintézői tevékenység a nappali melegedőben 

	Elvégzett

feladat
	Eset

	
	2005
	2006
	2007
	2008
	2009

	Születési anyakönyvi kivonat másolatának megkérése
	8
	14
	13
	4
	4

	Személyi igazolvány kiváltása
	41
	44
	53
	37
	41

	TAJ kártya kiváltása
	43
	37
	56
	40
	41

	Adóigazolvány kiváltása
	33
	31
	54
	36
	40

	Tartózkodási hely létesítése
	25
	13
	-
	-
	-

	Tartózkodási hely megszüntetése
	20
	17
	-
	-
	--

	Postacím biztosítása
	65
	31
	58
	35
	56

	Elhelyezés idősek otthonában
	3
	3
	1
	6
	-

	Gondnokság alá helyezés kezdeményezése
	5
	4
	8
	4
	11

	Gondnokság alá helyezés felülvizsgálat
	4
	-
	1
	1
	2

	Rokkantnyugdíj igénylés megindítása
	4
	2
	4
	4
	5

	Köztemetéssel kapcsolatos ügyintézés
	1
	1
	2
	2
	7

	Egyéb szociális ügyek, jogosultságok intézése (nyugdíj ügyek, iskolai bizonyítvány megkérése, bírósági ügyekben levelezés, stb.)
	58
	63
	53
	15
	21


A nappali intézmény programjai elsősorban a munkaerőpiacról tartósan kiszorult, többnyire megváltozott munkaképességű, fogyatékos, illetve pszichiátriai beteg hajléktalan emberek társadalmi és munkaerő-piaci integrációja érdekében szerveződnek.

III. 2. Gyermekjóléti alapellátások

III. 2. 1. Gyermekjóléti szolgáltatás

A gyermekjóléti központ a szociális munka módszereinek és eszközeinek felhasználásával biztosítja a gyermekjóléti szolgáltatás alapfeladatait, valamint a gyermekjóléti szolgálat speciális szolgáltatásait.

A gyermekjóléti szolgáltatás olyan, a gyermekek érdekeit védő speciális személyes szociális szolgáltatás, amely a szociális munka módszereinek és eszközeinek felhasználásával szolgálja a gyermek testi és lelki egészségének, családban történő nevelkedésének elősegítését, a gyermek veszélyeztetettségének megelőzését, a kialakult veszélyeztetettség megszüntetését, illetve a családjából kiemelt gyermek visszahelyezését szolgálja. 

A gyermekjóléti szolgáltatást 3 önálló szervezeti egységként működő gyermekjóléti szolgálat végzi.

A gyermekjóléti szolgálat alapvető célja: a gyermekek családjukban történő nevelkedésének elősegítése, a gyermek mindenekfelett álló érdekét figyelembe véve.

A fenti cél megvalósítása érdekében az alábbi feladatokat látja el:

· közreműködik a szolgáltatást igénylő gyermekek és családjaik gondjainak rendezésében, az életüket hátrányosan befolyásoló okok feltárásában és megszüntetésében, mentálhigiénés problémáik megoldásában;

· figyelemmel kíséri az egyének, családok és hátrányos helyzetű csoportok szociális viszonyainak alakulását;

· az egészséges életmóddal összefüggő helyi felvilágosító és prevenciós tevékenységgel közreműködik a társadalmi beilleszkedési zavarok csökkentésében;

· életvezetési, valamint pszichológiai és jogi tanácsadást szolgáltat;

· tájékoztatást nyújt a gyermeki jogokról és a gyermek fejlődését biztosító támogatásokról, ellátásokról;
· megszervezi a családtervezési, pszichológiai, nevelési, egészségügyi, mentálhigiénés és a káros szenvedélyek megelőzését célzó tanácsadást és az ezekhez való hozzájutást;
· feltérképezi, és folyamatosan figyelemmel kíséri az illetékességi területén élő gyermekek szociális helyzetét, életkörülményeit és veszélyeztetettségét;
· segíti a nevelési-oktatási intézmények gyermekvédelmi feladatainak ellátását;
· a családjából kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében családgondozói és utógondozói tevékenységet folytat;
· szabadidős programokat szervez, illetve ezekről információt nyújt;
· a gyermek veszélyeztetettségének megelőzése érdekében észlelő- és jelző rendszert működtet;
· a kialakult veszélyeztetettség megszüntetése érdekében családgondozói tevékenységet folytat.
A gyermekjóléti szolgálat ellátások teljesítésével (gondozással), ellátások közvetítésével (szolgáltatás) és szervezéssel fejti ki tevékenységét.
A gyermekjóléti központ az általános szolgáltatási feladatain túl a gyermek családban nevelkedésének elősegítése, a gyermek veszélyeztetettségének megelőzése érdekében a gyermek igényeinek és szükségleteinek megfelelő speciális szolgáltatásokat is nyújt. 

· Készenléti szolgálat: A Családok Átmeneti Otthona 2005. július 1-től üzemelteti a Készenléti szolgálatot, melynek feladata a családsegítő és gyermekjóléti szolgálatok nyitvatartási idején túl felmerülő krízishelyzetben történő azonnali segítség, tájékoztatás vagy tanácsadás.
· Az utcai és lakótelepi szociális munka megszervezésével és működtetésével segíti a magatartásával testi, lelki, értelmi fejlődését veszélyeztető, a szabadidejét az utcán töltő, kallódó, csellengő gyermekeket. A lakóhelyéről önkényesen eltávozó, ellátás és felügyelet nélkül maradó gyermekeket felkutatja és elősegíti visszakerülésüket a lakóhelyükre.

· A kapcsolattartási ügyelet működtetésével a gyermek és a kapcsolattartásra jogosult szülő vagy más kapcsolattartásra jogosult személy számára a találkozásra, együttlétre alkalmas semleges hely biztosítása mellett lehetőség van:

· gyámhivatali vagy bírósági határozat alapján gyermek átadására/átvételére, valamint felügyelt láthatásra 

· a felek önként, vagy gyámhivatal kezdeményezésére, vagy még a bírósági per előtt kérhetik a közvetítő (mediáció) eljárást a gyermekláthatás, elhelyezés ügyében. A mediáció célja a felek közötti konfliktusok feloldásának segítése, valamint hogy a felek maguk döntsenek a gyermekükkel való kapcsolattartásról. Aktívan vegyenek részt az őket érintő problémák megoldásában. Az így meghozott döntéseket – megállapodást – a mediátorok írásba foglalják, s mind az érintettek, mind a mediátorok aláírják. Fontos, hogy a megállapodást mindkét fél betartsa.

· A kórházi szociális munkát a Vas Megyei Markusovszky Lajos Általános, Rehabilitációs és Gyógyfürdő Kórház, Egyetemi Oktatókórház Nonprofit Zrt. szülészeti-nőgyógyászati osztályán, a gyermekosztályán és a pszichiátriai osztályon biztosítja. A szolgáltatás célja: a szülészeti-nőgyógyászati osztályon a kórházi védőnővel együttműködve a szociális válsághelyzetben lévő anya és gyermekének segítése; a gyermekosztályon a gyermekelhanyagolás és - bántalmazás észlelése, a szükséges intézkedések megtétele.

21. sz. tábla

Ellátási forma alakulása 

	
	2005
	2006
	2007
	2008
	2009

	
	Családszám
	Gyerekszám
	Családszám
	Gyerekszám
	Családszám
	Gyerekszám
	Családszám
	Gyerekszám
	Családszám
	Gyerekszám

	Alapellátás
	250
	399
	267
	457
	263
	466
	311
	517
	375
	694

	Védelembe vétel
	71
	111
	67
	125
	61
	118
	74
	131
	87
	144

	Családba fogadás
	62
	76
	57
	73
	57
	63
	61
	80
	60
	88

	Utógondozás
	12
	18
	12
	18
	15
	11
	18
	27
	13
	19

	Átmeneti nevelés
	69
	137
	69
	137
	75
	146
	87
	185
	73
	166

	Tartós nevelés
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	5
	5
	1
	3

	Ideiglenes elhelyezés
	6
	9
	6
	6
	2
	4
	2
	3
	15
	24

	Szoc. válság- helyzetben lévő vár. anya
	-
	-
	-
	-
	1
	1
	-
	-
	7
	7

	Örökbefogadás
	1
	1
	-
	-
	1
	1
	1
	1
	3
	3

	Pártfogói felügyelet
	2
	2
	-
	-
	4
	4
	4
	4
	1
	1

	Összesen
	475
	753
	478
	821
	479
	814
	563
	953
	635
	1149


22. sz. tábla

A gyermekjóléti szolgáltatást igénybe vevők életkor és nem szerinti megoszlása 

	Nem/Életkor
	0-5 éves
	6-13 éves
	14-17 éves
	Összesen

	
	2005
	2006
	2007
	2008
	2009
	2005
	2006
	2007
	2008
	2009
	2005
	2006
	2007
	2008
	2009
	2005
	2006
	2007
	2008
	2009

	Fiú
	111
	119
	91
	115
	152
	150
	166
	185
	206
	242
	137
	137
	149
	178
	219
	398
	422
	425
	499
	613

	Leány
	116
	138 
	120
	118
	133
	132
	170
	164
	208
	212
	109
	117
	105
	128
	184
	357
	425
	389
	454
	529

	Összesen
	227
	257 
	211
	233
	285
	282
	336
	349
	414
	454
	246
	254
	254
	306
	403
	755
	847
	814
	953
	1142


(A 2009- es kimutatásban az életkor miatt nem szerepelnek a szociális válsághelyzetben lévő várandós anyák: 7 fő) 

A szolgálatok által gondozott gyermekek körében a közel azonos számban jelenik meg a nemek aránya, a legtöbb gondozott a 6-13 éves korú gyermekek közül kerül ki.

23. sz. tábla

Szakmai tevékenység alakulása

 (a szolgálatot felkeresők körében + a terepen végzett tevékenység alapján) 

	Szakmai tevékenység
	2005
	2006
	2007
	2008
	2009

	Információnyújtás
	2.754
	3.050    
	2.771
	2.778
	3.816

	Hivatalos ügyek intézésében közreműködés
	250
	273
	195
	328
	680

	Tanácsadás
	1.806
	2.072
	1.783
	3.188
	3.636

	Közv. más alap, okt., eü. intézménybe
	67
	96
	100
	142
	146

	Korr. megszervezése
	88
	39
	22
	21
	13

	Esetmegbeszélés
	1.229
	1.262
	1.009
	931
	1.354

	Esetkonferencia
	58
	37
	27
	68
	116

	Örökbefogadással kapcs. int.
	4
	1
	5
	9
	4

	Egyéni gond. terv készítése
	91
	64
	26
	65
	83

	Elhelyezési tárgyaláson való részvétel
	21
	39
	39
	26
	27

	Felülvizsg. tárgyaláson való részvétel
	34
	15
	46
	24
	32

	Védelembe vételi tárgyalás
	52
	44
	35
	65
	52

	Családlátogatás
	3.194
	3.656
	3.128
	3.739
	3.869

	Felkérés kt. készítésre
	28
	12
	55
	15
	7

	Pszichológiai tanácsadás
	58
	62
	69
	8
	65

	Kapcsolattartási ügyelet
	-
	-
	-
	-
	43

	Konfliktuskezelés
	-
	-
	-
	-
	25

	Szakmaközi megbeszélés
	-
	-
	-
	-
	410

	Jogi tanácsadás
	-
	-
	-
	-
	4

	Segítő beszélgetés
	-
	-
	-
	-
	726

	Összesen
	9.734
	10.722 
	9.310
	11.407
	15.108



A problémamegfogalmazás első helyen a szülők, családok életviteli problémája, a magatartászavar, valamint a gyermeknevelési probléma áll, ami generálja a többi probléma előfordulását. A családi konfliktusok fő oka a lakhatás megoldatlansága, a zsúfolt lakáskörülmények, a munkanélküliség. Ezzel szorosan összefügg a másik gyakran előforduló problématípus, a gyermekek magatartás- és teljesítményzavara. A gyerekek a családi problémákra, a szülők közötti veszekedésekre, az időnként előforduló agresszivitásra maguk is agresszív magatartással, tanulási nehézségekkel, teljesítményzavarral válaszolnak. E probléma megoldására működtetnek a szolgálatok gyermek- és ifjúsági csoportokat. A 6 féle gyermekcsoport a gyermekek életkori sajátosságaihoz és családjaik speciális élethelyzetéhez igazodik. A csoportok prevenciós és korrekciós céllal működnek, kreativitást és személyiséget fejlesztenek.

A szabadidős programok, az alternatív napközbeni ellátás szervezése keretén belül a Pálos Károly Családsegítő és Gyermekjóléti Szolgálat munkatársai immár hagyományosan minden évben nyári napközis tábort szerveznek időkeretben lefedve szinte az egész nyári tanítási szünetet. A program biztosítása keretén belül lehetőség nyílik figyelemmel kísérni a gyermekek szociális helyzetét. A nyári tábor a családban jelentkező nevelési problémák és hiányosságok hatásainak enyhítését célozza meg, sport és szabadidős tevékenységet biztosít, egyéni készségeket, képességeket fejleszt.

A gyermekjóléti szolgálat a vonatkozó rendelkezéseknek megfelelően minden évben megszervezi az éves szakmai tanácskozást a jelzőrendszer tagjai számára, valamint évi 6 alkalommal szakmaközi megbeszélést szervez. Ezen megbeszéléseken lehetőség nyílik a tapasztalatok értékelésére, a felmerülő problémák tisztázására, közös irányelvek, cselekvési tervek kidolgozására, a szakmai kapcsolatok erősítésére.

A gyermekjóléti szolgálat megyei szinten módszertani feladatokat lát el. 

A gyermekjóléti szolgálat feladata segíteni a nevelési-oktatási intézmények gyermekvédelmi feladatának ellátását, mely keretén belül iskolai szociális munkát végez az intézmény. A Pálos Károly Családsegítő és Gyermekjóléti Szolgálat 2009-ben összesen 10 iskolában (általános és középiskolák) végezte szakmai munkáját. Az iskolai szociális munkát 2009-ben 346 fő vette igénybe, ez a 2008-as évhez viszonyítva (177) 95 %-os emelkedést mutat, ami önmagában bizonyítja a szolgáltatás létjogosultságát.

Az iskolai szociális munka célja:

· a gyermek veszélyeztetettségének megelőzése és megszüntetése, a családban történő nevelkedésének elősegítése az iskola viszonyrendszerének keretei között,

· az elsődleges prevenció erősítése, egységes szemléleten alapuló szociális segítségnyújtás megszervezése,

· a negatív magatartásformák kialakulásának megelőzése, az értékek erősítése,

· az észlelő és jelzőrendszer működésének elősegítése, 

· a kapcsolat erősítése a gyermekjóléti szolgálatok és az iskola, valamint a család és az iskola között. Információnyújtás a tanárok, a szülők és a diákok számára. 

Az intézmény szakembere rendszeresen részt vesz az általános iskolai ifjúságvédelmi felelősök szakmai műhelysorozatán, ahol közvetlen információt szerezhet a felmerülő problémákról, tapasztalatokról, illetve tájékoztatást nyújthat a gyermekjóléti szolgáltatásról és választ adhat a felmerülő kérdésekre.

A jövőben az intézmény az iskolai szociális munka kibővítését tervezi a tevékenységbe még be nem vont iskolákban, így a középiskolákban is. Hasonló szakmai tartalmú szolgáltatással a bölcsődékben, illetve az óvodákban is jelen kíván lenni.
III. 2. 2. Gyermekek átmeneti gondozása

III. 2. 2. 1. Helyettes szülői hálózat

A Pálos Károly Családsegítő és Gyermekjóléti Szolgálat által működtetett helyettes szülői hálózat célja, hogy a rászorultság mértékében segítse a családot a gyermeknevelésben, szükség esetén ideiglenesen pótolja a gyermek számára a szülői gondoskodást.

A helyettes szülő a családban élő gyermek átmeneti gondozását saját háztartásában biztosítja. A helyettes szülő egyidejűleg – saját gyermekeit is beszámítva – legfeljebb 5 gyermek gondozását végezheti a helyettes szülői tanácsadó tanácsadása mellett. A helyettes szülői hálózat kialakítása 1999. decemberében megtörtént. 2009-ben egy gyermek (egy család) vette igénybe a helyettes szülői szolgáltatást, összesen 50 napot töltött helyettes szülőknél. 

A tanácsadó a helyettes szülők részére családterapeuta bevonásával szakmai konzultációkat szervez, melyek célja a helyettes szülők szerepének megerősítése a családi funkció kiesése esetén. 2009. évben három alkalommal került sor ilyen megbeszélésre.

III. 2. 2. 2. Gyermekek átmeneti otthona 
A gyermekek átmeneti otthonában az a családban élő gyermek helyezhető el, aki átmenetileg ellátás és felügyelet nélkül marad, vagy elhelyezés hiányában ezek nélkül maradna, valamint akinek ellátása a család életvezetési nehézségei miatt veszélyeztetett. 

Szombathely Megyei Jogú Város Önkormányzatának Közgyűlése 1998 óta Vas Megye Önkormányzatának Közgyűlésével kötött feladat-ellátási szerződés alapján a Vas Megyei Területi Gyermekvédelmi Szakszolgálat és Gyermekotthon intézményben biztosítja a gyermekek átmeneti otthonában történő gondozását.

A helyi önkormányzatokról szóló 1990. évi LXV. törvény 61. § (1) bekezdése értelmében a megyei jogú város a területén – megfelelő eltérésekkel – saját hatásköreként ellátja a megyei önkormányzati feladat- és hatásköröket is. Előzőek alapján a Gyvt. 95. §-a úgy rendelkezik, hogy 2009. január 1-től nem a megyei önkormányzat, hanem a megyei jogú város köteles az illetékességi területéről átmeneti vagy tartós nevelésbe vett gyermekek, fiatal felnőttek gyermekvédelmi szakellátása köréből az otthont nyújtó ellátásról és az utógondozói ellátásról gondoskodni. A jogszabályi előírásoknak eleget téve Szombathely Megyei Jogú Város Önkormányzata és Vas Megye Önkormányzata között a gyermekvédelmi szakellátási feladatok ellátásáról 2010. január 1. napjától határozatlan időre szóló feladat-ellátási szerződés került megkötésre  

III. 2. 2. 3. Családok Átmeneti Otthona

 

Az otthontalanná vált szülő kérelmére a családok átmeneti otthonában együttesen helyezhető el a gyermek és szülője, ha az elhelyezés hiányában a lakhatásuk nem lenne biztosított, és a gyermeket emiatt el kellene választani a szülőjétől. A családok átmeneti otthona a felnőtt és a gyermek együttes ellátása során befogadja az életvezetési problémák vagy más szociális és családi krízis miatt otthontalanná vált, továbbá védelmet kereső szülőt és gyermekét, befogadja a válsághelyzetben lévő bántalmazott vagy várandós anyákat, illetve a szülészetről kikerülő anyát és gyermekét. 

A Családok Átmeneti Otthona a Pálos Károly Családsegítő és Gyermekjóléti Szolgálaton belül, mint önálló szakmai egység működik, önálló telephelyen, 40 férőhely kialakításával.

A korábban két otthonként működő I. és II. számú Családok Átmeneti Otthonából az I. számú bezárásra került 2009. április 1-vel. A bezárást követően az átlagos kihasználtság magasnak (átlagosan 94 %) bizonyult. 

A Családok Átmeneti Otthona folyamatos munkarend szerint működő bentlakásos intézmény.

A szolgáltatás igénybevételének időtartama maximum 12 hónap, amely szükség esetén meghosszabbítható 6 hónappal, illetve a tanév végéig.

Az otthonban folyó gondozás célja:

· az ellátásra szoruló családok lakhatásának biztosítása,

· segítségnyújtás a család otthontalanságának megszüntetéséhez,

· segítség krízishelyzet kezeléséhez, a jövő tervezéséhez,

· a társadalomba történő visszailleszkedés elősegítése,

· az otthonban töltött idő alatt a gyermeki jogok minél teljesebb érvényesülése.

Az otthon feladatai az alábbiak:

· az ellátást igénylő gyermek átmeneti gondozása,

· segítségnyújtás a szülőnek gyermeke ellátásához, gondozásához, neveléséhez,

· a szülő és gyermeke számára az együttes lakhatás és a szükség szerinti ellátás biztosítása,

· a szülőnek és gyermekének pszichológiai, mentálhigiénés és jogi segítségnyújtás biztosítása,

· a közösségi szobában gyermekfoglalkozások és egyéb közös programok megtartásának elősegítése,

· tisztálkodási, mosási, főzési lehetőség biztosítása,

· textíliával történő ellátás igény, illetve rászorultság esetén,

· krízis helyzet esetén ruházat és élelmiszer biztosítása elsősorban karitatív szervezeteken keresztül, illetve saját készletből,

· az elsősegélyhez szükséges felszerelések biztosítása, és az orvosi ellátáshoz juttatás elősegítése,

· a gyermekjóléti és családsegítő szolgálatokkal, az adósságkezelő szolgálattal, valamint a segítségnyújtásba bevont személyekkel és intézményekkel történő együttműködés a lakhatás megoldatlanságának megszüntetésében.

· az otthon segítséget nyújt a család helyzetének rendezésében, munkahelykeresésben, gyermek veszélyeztetettségének megszüntetésében, illetve mérséklésében, újabb veszélyeztetettség kialakulásának megakadályozásában.

· Rendkívüli élethelyzet esetén a szociális gondozók és családgondozók ellátják a gyermek felügyeletét, szükség szerint teljes körű ellátásban részt vesznek.

Az otthonban végzett szociális munka során a családgondozók a hangsúlyt az egyéni esetkezelésre helyezik. A családgondozás célja és feladata, hogy a szülőkkel együttműködve a gyermekek veszélyeztetettsége megelőzhető, illetve megszüntethető legyen. További feladat a rendkívüli élethelyzetbe (lakhatás elvesztése) került családoknak átmeneti jelleggel történő lakhatás biztosítása, gyermekeik jogán. A bentlakás ideje alatt segítséget nyújtanak abban, hogy a családok anyagi lehetőségeinek, szociokulturális szintjének megfelelő lakhatáshoz juthassanak. 

Gyermekintézmény lévén egyik legfontosabb feladatának tekinti a gyermekek szocializálódásának elősegítését, valamint a szülő-gyermek kapcsolat emocionális elmélyítését. Az otthon dolgozói által szervezett programok, csoportfoglalkozások is ennek tükrében valósulnak meg.

A Családok Átmeneti Otthonában közösségformáló, hagyományápoló, értékközvetítő célzattal a vallási és egyéb ünnepekről megemlékeznek

A házirend éves felülvizsgálatára évente kerül sor, melyet az érdekképviseleti fórum is véleményez. Az otthonban kötelezően működtetett érdekképviseleti fórum lehetőséget teremt az otthon szolgáltatásait igénybe vevő felnőtt korúak érdekérvényesítő képességének fokozására, lakótársaikkal közösen észlelt problémák vagy javaslatok előterjesztésére. 

A Családok Átmeneti Otthonának speciális szolgáltatása:

Óvodai nyitvatartási időn túli gyermekellátás

A 18 helyi óvodával kötött együttműködési megállapodás értelmében az óvodák nyitvatartási idején túl az ott maradt gyermekeket az óvoda alkalmazottai az intézmény bezárását követő fél - egy óra türelmi idő elteltével a családok átmeneti otthonába kísérik. Az otthon ügyeletese „átveszi” a gyermeket, tájékozódik arról, hogy a gyermek szüleinek, hozzátartozóinak felkutatására milyen intézkedéseket tett meg az óvoda illetékese, illetve kifüggesztették-e a gyermek elérhetőségét az óvoda bejáratára.

Az ellátás maximum 24 órán keresztül tarthat. Ennek keretében a gyermek felügyeletéről, étkeztetéséről és egy éjszakára a szállásáról gondoskodik a családok átmeneti otthona. Ezen idő alatt a gyermek átvételére jogosult szülőt vagy más törvényes képviselőt fel kell kutatni, sikeres felkutatás esetén, ha a hozzátartozó fizikailag akadályoztatva van, a gyermeket intézményi gépkocsival az intézményvezető odaszállítja. Eredménytelenség esetén a gyámhivatalt haladéktalanul értesíteni kell további intézkedés megtétele érdekében, valamint a gyermekjóléti szolgálatok felé a történteket jelezni kell. 

III. 2. 3. Gyermekek napközbeni ellátása
Szombathely városban a 3 éven aluli gyermekek napközbeni ellátását, gondozását, nevelését, kiegyensúlyozott testi-szellemi fejlődésének segítését az életkori és egyéni sajátosságok figyelembevételével az Egyesített Bölcsődei Intézmény biztosítja 7 működő bölcsődével, 494 férőhellyel.

A bölcsődei férőhelyek kihasználtsága 2009-ben is meghaladta a 100%-ot, mindenhol magasak a csoportlétszámok. Előzőek miatt - miként országszerte - Szombathelyen is férőhelybővítésre, a hozzáférés javítására van szükség. 

Az alaptevékenység mellett különböző szolgáltatásokat nyújt az intézmény, amelyek a meglévő anyagi és szellemi kapacitásokra épülnek, illetve pályázat segítségével valósulnak meg: játékos ismerkedés a német és angol nyelvvel, pöttöm-torna, mocorgó torna, só-szoba, játszócsoport, babamuzsika, testvértábor. 

Nagyon sok közös, gyermek – szülő - gondozónő programot szerveznek az intézményben, amelyek a bölcsőde-család kapcsolatának erősítését szolgálják /szüret, Márton-nap stb./. Az együttnevelést szükségesnek és fontosnak tartják, családsegítő funkciójukat hangsúlyozzák. A bölcsődék nyitottak, a szülők bármikor betekintést nyerhetnek a szakmai munkába, a gyermekek bölcsődei életébe. 

A „Bölcsődefilozófia” szerint törekedni kell a feladatok színvonalas megvalósítására, a minőségi szakmai munkára és a folyamatos képzésre, önképzésre. A marketing eszme, az arculatformálás a bölcsődei munkában is jelentkezik. Alkalmazkodva a szülők igényeihez, nagyobb rugalmasságot és dinamikát biztosít az intézményeknek. 

Az előző évekhez képest a bölcsődék kihasználtsága folyamatosan emelkedő tendenciát mutat. A Gyvt. értelmében egy bölcsődei csoport gyermeklétszáma 2010. évtől 12-14 fő. A szakmai szempontokat figyelembe véve egy bölcsődei csoport maximálisan megengedhető feltöltöttsége 100% lehet, amit 2009-ben sem tudtak betartani. 

24. sz. tábla

Bölcsődék kihasználtsága

2000-2009. 

	Év
	Bölcsődék száma
	Férőhelyek száma
	Gondozott gyermekszám
	Kihasználtsági % gondozottak alapján
	Beír(atot)t gyermekek száma
	Kihasználtsági % beiratottak alapján

	2000.
	7
	380
	317
	84,02 %
	423
	110,31 %

	2001.
	7
	380
	324
	85,05 %
	443
	115,68 %

	2002.
	7
	380
	341
	89,65 %
	452
	115,95 %

	2003.
	7
	380
	346
	91,18 %
	425
	121,43 %

	2004.
	7
	380
	354
	92,87 %
	469
	123,71 %

	2005.
	7
	380
	357
	93,80 %
	469
	123,98 %

	2006.
	7
	380
	360
	94,55 %
	480
	124,35 %

	2007.
	7
	380
	394
	103,73 %
	514
	135,30 %

	2008.
	7
	390
	426
	109,22 %
	544
	139,49 %

	2009.
	7
	390
	426
	109,17 %
	554
	142,05 %


Éves szinten a beíratott gyermekek száma április, május hónapokban a legmagasabb: 582 - 586 fő, a legalacsonyabb szeptember hónapban: 496 fő – az óvodába menő gyermekek eltávozása miatt.

2009. december 31-én a beíratott gyermekek száma: 548 fő, ami 140,51%-os feltöltöttséget jelent, a jelentkezők közül 2010. február - április hóban 29 fő felvétele várható. Mivel a gyermekek felvétele egész évben folyamatos, a tavaszi hónapokban is várhatóak még további jelentkezők, akiket az óvodába menő gyermekek helyére tudnak majd felvenni. A 29 fő és a további jelentkezők egyelőre várólistára kerülnek, és amennyiben lehetőség adódik, azonnal értesítik és felveszik őket. 

A beíratott és a gondozott gyermekekhez viszonyítva is éves szinten magas kihasználtsággal működtek a bölcsődék.

A táblázatból jól kitűnik, hogy a bölcsődék zsúfoltsága nem csökken. A bölcsőde iránti igény növekszik, a szülők többsége a munkába állás, a család gazdasági helyzete, illetve munkahelyféltés miatt választja a bölcsődei elhelyezést.  

Több szülő a gyermek közösségi igénye, a változatos, színes családi programok és a rendszeres, életkornak megfelelő étkezés lehetősége miatt is szeretné bölcsődébe íratni gyermekét. 

Egyre több szülő fordul a bölcsődékhez eltérő fejlődésű, vagy sérült gyermekének elhelyezése ügyében. Az intézmény OM azonosító számmal rendelkezik: 201207. Szombathely városában a 3 év alatti sérült gyermekek napközbeni ellátására eddig nem volt lehetőség.

A 20/1997. (II.13.) Korm.rendelet 12/A. § (3) – 12/B. § (1) bekezdése értelmében, az intézmény a sérült, sajátos nevelési igényű gyermekek korai habilitációs és rehabilitációs célú fejlesztését, nevelését-gondozását is végezheti a gyermek 6 éves koráig. A személyi és tárgyi feltételek jelenleg a Csodaország Bölcsődében biztosítottak, a Csicsergő Bölcsődében pedig az elnyert pályázat segítségével szeretnék a feltételeket megteremteni.
2009. évben a Csodaország Bölcsődében integráltan 3 fő SNI kisgyermeket láttak el: 2 fő Down-szindrómás, 1 fő hallássérült. Heti 2 órában szakemberek végezték fejlesztésüket.

Fogadják a látás-, hallás-, mozgássérült, enyhén értelmi fogyatékos gyermekeket, valamint a szociálisan hátrányos, sajátos nevelési igényű gyermekeket, és a bölcsődébe nem járó gyermekeknek és családjaiknak közös programokat ajánlanak. 

Együttműködési megállapodásuk van:

· az Esőemberke Alapítvánnyal

· a SINOSZ Vas megyei Szervezetével

· a Magyar Védőnők Egyesületének Szombathelyi Szervezetével

· a Pálos Károly Családsegítő és Gyermekjóléti Szolgálat, Családok Átmeneti Otthonával.

Kapcsolatban állnak a Tanulási Képességeket Vizsgáló Szakértői és Rehabilitációs Bizottsággal, valamint az Aranyhíd Nevelési-Oktatási Integrációs Központtal. 

A sérült gyermekek fejlesztéséhez szakemberek is rendelkezésre állnak: 1 fő gyermekorvos és 2 fő szurdopedagógus megbízási szerződéssel, 1 fő gyógypedagógus részmunkaidőben, valamint 1 fő gyógypedagógiai asszisztens, 1 fő gyermekideg-elme ápoló és 2 fő jeltolmács gondozónőként végzi a gyermekek szakszerű nevelését, gondozását, fejlesztését.

Hátrányos helyzetű családok támogatása:

A gyermek bölcsődei elhelyezése létfontosságú azon hátrányos helyzetű családok számára, akiknek elengedhetetlen a többfajta segítség, a különböző szociális támogatások mellett a kisgyermek bölcsődei elhelyezése.

25. sz. tábla

Támogatásban részesülő családok száma 

	
	Rendszeres gyermekvédelmi támogatásban

részesülők száma
	50%-os kedvezmény

3 vagy több gyermek, ill. tartós betegség esetén
	Intézményi

támogatásban

részesülők száma

	2004
	94 fő
	66 fő
	21 fő

	2005
	115 fő
	89 fő
	8 fő

	2006
	66 fő
	48 + 153 fő
	8 fő

	2007
	100 fő
	97 + 26 fő
	4 fő

	2008
	97 fő
	68 + 26 fő
	1 fő

	2009
	137 fő
	96 + 39 fő
	13 fő


2009. évben a rendszeres támogatásban részesülők száma megemelkedett az elmúlt évekhez képest. 13 gyermek esetében a szülők keresete alapján az intézmény a térítési díjból 100 % - os kedvezményt adott.

A Csodaország Bölcsődében játszóház működik. A nyitvatartási napokon, illetve ügyeleti napokon lehet igénybe venni. 

2009. októberében beindultak az alapellátáson túli szolgáltatások:

1. Német középfokú nyelvvizsgával rendelkező pedagógus szakgondozónő vezetésével a németes játékok megkezdődtek a Napraforgó Módszertani Bölcsőde Katica csoportjában naponta 15-20 percben a délelőtt folyamán.

2. Angol középfokú nyelvvizsgával rendelkező pedagógus szakgondozónő  vezetésével az angolos játékok is beindultak a Napraforgó Módszertani Bölcsőde Méhecske csoportjában.

3. Babamuzsika indult – heti 1 alkalommal –, csoportonként 30 percben, a Napraforgó Módszertani, a Bokréta, a Százszorszép és a Csodaország Bölcsődében.

4. Pöttöm torna a Csodaország és a Százszorszép Bölcsődében zajlik, gondozónők vezetésével, meghatározott ütemterv szerint.

Ezen szolgáltatásokat a szülők térítési díj ellenében vehették igénybe.

5.
A Só-szobát – preventív, egészségmegőrző jelleggel, ingyenes szolgáltatásként biztosították. 2009. évben került kialakításra a Csodaország és Bokréta Bölcsődében, a korábbi években pedig a Napraforgó Módszertani Bölcsődében, a Kuckó és a Százszorszép Bölcsődében. Csoportbeosztás szerint, heti 2 alkalommal vették igénybe a gyermekek. 

2000-től az Egyesített Bölcsődei Intézmény valamennyi bölcsődéjében saját nevelési program alapján folyik a szakmai munka. A tapasztalatok alapján az alapprogram és a helyi nevelési program a gondozó-nevelő munkát tudatosabbá teszi, és a bölcsődével kapcsolatba kerülő intézmények – óvoda, gyermekjóléti szolgálat – és a szülők számára jobban megismerhetővé teszi a bölcsődei ellátást.

Kiemelt területek a szakmai programokon belül:

Kuckó Bölcsőde 

-
Család-bölcsőde kapcsolata

Csodaország Bölcsőde
-
Mozgásos játékok

Bokréta Bölcsőde

-
Alkotó játékok

Módszertani Bölcsőde
-
Hagyományőrző nevelés

Csicsergő Bölcsőde

-
Egészséges életmód és a környezet megismerése

Százszorszép Bölcsőde
-
Néphagyományok ápolása

Meseház Bölcsőde

-
Bábjátékok

Az Egyesített Bölcsődei Intézmény egyik bölcsődéje Regionális Módszertani Bölcsődeként működik.

Az intézmény a központi élelmezési alapfeladatokon túl a bölcsődei főzőkonyhákon egyéb, alapellátással összefüggő tevékenységet is végez (munkahelyi vendéglátás, szociális étkeztetés), valamint egyik bölcsődéjében központi mosodával rendelkezik, ahol a tagintézmények textíliájának (ágyneműk, abroszok, előkék, védőruhák, köpenyek, függönyök) mosása mellett szolgáltatást is biztosít más intézmények számára.

III. 3. Személyes gondoskodás keretébe tartozó szakosított ellátások

III. 3. 1. Átmeneti elhelyezést nyújtó intézmény

III. 3. 1. 1. Időskorúak Gondozóháza 
A Szociális Szolgáltató Központ a szakosított ellátás keretén belül Szombathely, Pozsony u. 47. szám alatt 17 férőhellyel átmeneti ellátást biztosít azoknak a 18. életévüket betöltött személyeknek, akik betegségük vagy más ok miatt önmagukról nem képesek gondoskodni, illetve állandó felügyeletre szorulnak. Olyan 24 órás, folyamatos ápolást-gondozást igényelnek, amit a területi idősellátó rendszer már nem tud felvállalni. Az intézményben a szociális gondozás valamennyi eleme alkalmazásra kerül. 

Alapfeladat a gondozottak állapotának szinten tartása, javítása, idejük hasznos tartalommal való kitöltése és ügyeik intézése. Az ápolás és gondozás mindig személyre szabott, és az állapotnak megfelelő mértékű. Fontos feladat emellett a mentális gondozás, programok biztosítása, a szellemi leépülés megakadályozása. 

2009-ben az ellátást igénybevevők 27,5%-a egy évnél hosszabb időt töltött el a Gondozóházban. Az előző évhez képest ez 3,5%-os csökkenést jelent. Az éves gondozási napok száma 5.863, az átlagos ellátotti létszám 16 fő volt naponta. A kihasználtság 94,5%-os volt.

A Gondozóház ideiglenes működési engedélye a tárgyi feltételek hiánya miatt 2012. december 31-ig szól. Az átmeneti elhelyezés mellett az igények miatt Szombathelyen egy 150 férőhelyes Idősek Otthonát kellene működtetni. Ennek a kötelezettségnek háromféle módon tehet eleget. Vagy egy már Szombathely város területén működő intézmény működtetésének átvételével, vagy ellátási szerződés kötése útján, vagy egy a kor igényeinek megfelelő új intézmény építésével.

A Gondozóház tárgyi feltételei a nővérhívó rendszer kiépítésével javultak. Komoly nehézséget jelent viszont a szűk folyosók, a rendelkezésre álló építészeti adottságok miatt a Gondozóház teljes akadálymentesítése, valamint a jogszabályban meghatározott egyéb tárgyi feltételek kialakítása. A személyes gondoskodást nyújtó szociális intézmények szakmai feladatairól és működési feltételeiről szóló 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 41. § (4) bekezdése szerint a bentlakásos intézmény akkor alkalmas gondozási feladatok ellátására, ha a lakószobában egy ellátottra legalább 6 m2-nyi lakóterület jut.  A hivatkozott rendelet 42. § (1) bekezdése értelmében a bentlakásos intézményi lakószobában legfeljebb négy személy helyezhető el. Négynél több személyt egy lakószobában csak kivételesen indokolt esetben lehet elhelyezni, azonban ilyen esetben is biztosítani kell a fenti bekezdésben foglaltakat.

Ezzel szemben az időskorúak Gondozóháza mindösszesen 4 lakószobával rendelkezik az alábbiak szerint: 1. lakószoba – 6 személyes, 36,9 m2; 2. lakószoba – 6 személyes, 36,7 m2; 3. lakószoba – 2 személyes, 7,2 m2; 4. lakószoba – 3 személyes, 15,5 m2. Nincs lehetőség továbbá orvosi rendelő és betegszoba kialakítására sem.

A működéshez szükséges tárgyi feltételek kialakítására két alternatíva kínálkozik. Az egyik szerint, amennyiben az épülethez tartozó 2174m2 udvar, beépíthetősége lehetővé teszi, az épület átalakításával, illetve hozzáépítéssel megtartható volna az épület jelenlegi két funkciója, az Időskorúak Gondozóházának, illetve az V. sz. Idősek Klubjának a működtetése is. A másik lehetőség, hogy az V. sz. Idősek Klubja a jelenlegi városrészen kerüljön másik akadálymentesített önkormányzati tulajdonú épületben elhelyezésre, ezáltal a Pozsony utcai épület átalakítható volna teljes egészében a gondozóházi funkcióra. 

26. sz. tábla

Gondozóházi ellátásból kikerülők

	Ellátásból kikerülés oka
	2002
	2003
	2004
	2005
	2006
	2007
	2008
	2009

	Idősek Otthonába került
	17
	13 
	8
	10
	6
	9
	8
	10

	Elhunyt
	10
	 8
	14
	11
	10
	8
	8
	11

	Otthonába távozott
	4
	 5
	7
	3
	2
	-
	1
	3

	Ápolási osztályra került
	1
	 -
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Kórházba került
	1
	1
	1
	-
	-
	-
	1
	-

	Összesen:
	33
	27
	30
	24
	18
	17
	18
	24


27. sz. tábla

Gondozóházban eltöltött idő (Fő)

	Gondozóházban eltöltött idő
	2002
	2003
	2004
	2005
	2006
	2007
	2008
	2009

	1 hónapnál kevesebb
	14
	8
	7
	3
	4
	1
	3
	7

	1 hónap
	4
	3
	4
	1
	4
	-
	3
	3

	2 hónap
	5
	2
	4
	3
	3
	1
	-
	4

	3 hónap
	3
	4
	2
	6
	2
	4
	1
	3

	4 hónap
	1
	6
	6
	4
	2
	1
	1
	2

	5 hónap
	1
	2
	2
	1
	2
	4
	1
	1

	6 hónap
	2
	3
	4
	6
	1
	1
	1
	1

	7 hónap
	-
	3
	1
	-
	4
	1
	5
	1

	8 hónap
	3
	4
	3
	4
	1
	4
	5
	3

	9 hónap
	-
	2
	5
	-
	1
	3
	1
	1

	10 hónap
	-
	-
	1
	2
	-
	-
	-
	1

	11hónap
	1
	-
	1
	-
	-
	-
	2
	2

	12 hónap
	3
	-
	-
	1
	-
	1
	1
	-

	Éven túl
	7
	7
	7
	9
	11
	12
	11
	11

	Összesen:
	44
	44
	47
	40
	35
	33
	35
	40


III. 3. 1. 2. Fogyatékos személyek gondozóháza

A fogyatékos személyek átmeneti elhelyezését a város Önkormányzata a Magyarországi Evangélikus Egyház által működtetett Johanneum Evangélikus Diakóniai Központ intézményében (összesen 32 férőhelyen) határozatlan idejű szerződéssel biztosítja.

A Központ azoknak a szombathelyi lakóhellyel rendelkező fogyatékos személyeknek az átmeneti gondozását végzi, akiknek ellátása családjukban nem biztosított, vagy az átmeneti elhelyezést a család tehermentesítése teszi indokolttá.

III. 3. 1. 3. Szenvedélybetegek átmeneti otthona

A Hársfa-ház Szenvedélybetegek Átmeneti Otthona, Nappali Ellátója és Szociális Foglalkoztatója ellátási szerződés és együttműködési megállapodás keretében végzi a szenvedélybetegek átmeneti otthonban történő ellátását. 

A Szenvedélybetegek Átmeneti Otthona 16 fő férfi számára biztosít átmeneti szállást.  

A szolgáltatást halmozottan hátrányos helyzetű személyek veszik igénybe, akiknek életét az alkohol, a drog, a játék és a gyógyszer tette tönkre. Szenvedélyük miatt többnyire már hajléktalanok, vagy a családjuk elfordult tőlük.

Az Átmeneti Otthon éves kihasználtsága folyamatosan 100%-os volt. Jelenleg a várólistán 5 fő vár intézményi elhelyezésre. Az intézményi jogviszony 1 év, de indokolt esetben maximálisan újabb 1 évre meghosszabbítható. Az Átmeneti Otthon lakóit a szociális támogató programban a gondozási csoport munkatársain keresztül szakorvos, mentálhigiénés munkatárs és lelkész segíti. 

Az Átmeneti Otthon legfőbb szolgáltatásai: lakhatás, személyi higiénia biztosítása, egészségügyi felügyelet 24 órában, család, szociális és életvezetési tanácsadás, álláskeresés, különböző szociális szolgáltatásokhoz való hozzájuttatás, ügyintézésben történő segítségnyújtás.  

28. sz. tábla

Hársfa-Ház Szenvedélybetegek Átmeneti Otthona

	Év
	Életkor
	Iskolai végzettség
	Várólista
	Hová távozott *

	2004.
	18-29 év: 3 fő

30-39 év: 2 fő

40-49 év: 7 fő

50-59 év: 6 fő

Össz.: 18 fő
	Be nem fejezett ált. isk.: 0 fő

8 ált. isk. végz.: 5 fő

Szakmunkás: 8 fő

Érettségi: 4 fő

Felsőfokú: 1 fő

Összesen: 18 fő
	37 fő ebből 2004-ben felvételt nyert 18 fő
	Albérlet: 5 fő

Család: 6 fő

Más intézmény: 1 fő

Fegyelmivel: 3 fő

Bérlakásba:2 fő

Határozattal: 1 fő

Összesen: 18 fő

	2005.
	18-29 év: 3 fő

30-39 év: 2 fő

40-49 év: 4 fő

50-59 év: 10 fő

Össz.: 19 fő
	Be nem fejezett ált. isk: 0 fő

8 ált. isk végz.: 10 fő

Szakmunkás: 6 fő

Érettségi: 3 fő

Felsőfokú: 0 fő

Összesen: 19 fő
	43 fő ebből 2005-ben felvételt nyert 19 fő
	Albérlet: 3 fő

Család: 7 fő

Más intézmény: 3 fő

Fegyelmivel: 2 fő

Bérlakásba: 0 fő

Határozattal: 2 fő

Külföld: 1 fő

Ismeretlen hely: 1 fő

Összesen: 19 fő

	2006.
	18-29 év: 0 fő

30-39 év: 5 fő

40-49 év: 7 fő

50-59 év: 13 fő

Összesen: 25 fő
	Be nem fejezett ált.isk: 1 fő

8 ált. isk végz.: 4 fő

Szakmunkás: 12 fő

Érettségi: 6 fő

Felsőfokú: 2 fő

Összesen: 25 fő
	48 fő ebből 2006-ban felvételt nyert: 25 fő
	Albérlet: 10 fő

Család: 4 fő

Más intézmény: 1 fő

Fegyelmivel: 2 fő

Bérlakásba: 1 fő

Határozattal: 5 fő

Külföld: 0 fő

Ismeretlen hely: 2 fő

Összesen: 25 fő

	2007. 


	18-29 év: 1 fő

30-39 év: 3 fő

40-49 év: 5 fő

50-59 év: 5 fő

60- felett: 1 fő

Összesen: 15 fő
	Be nem fejezett ált.isk: 0 fő

8 ált. isk végz.: 5 fő

Szakmunkás: 8 fő

Érettségi: 0 fő

Felsőfokú: 2 fő

Összesen: 15 fő
	34 fő ebből 2007-ben felvételt nyert: 15 fő
	Albérlet: 4 fő

Család: 4 fő

Más intézmény: 1 fő

Fegyelmivel: 0 fő

Bérlakásba: 0 fő

Határozattal: 3 fő

Külföld: 1 fő

Ismeretlen hely: 2 fő

Összesen: 15 fő 

	2008. 
	30-35 év: 3 fő

36-40 év: 2 fő

45-50 év: 4 fő

51-55 év: 2 fő

56-60 év: 4 fő

61-65 év: 1 fő

Összesen: 16 fő
	8 általános: 2 fő

Szakmunkás: 8 fő 

Érettségi: 3 fő

Főiskola: 3 fő

Összesen: 16 fő
	20 fő ebből 2008-ban felvételt nyert: 18 fő
	Albérlet: 6 fő

Család: 4 fő

Más intézmény: 2 fő

Bérlakásba: 2 fő

Határozattal: 1 fő

Ismeretlen hely: 3 fő

Összesen: 18 fő

	2009.
	27-31 év: 1 fő

32-36 év: 1 fő

37-41 év: 5 fő

47-51 év: 2 fő

57-61 év: 5 fő

61- felett: 2 fő Összesen: 16 fő
	8 általános: 7 fő

Szakmunkás: 5 fő 

Érettségi: 2 fő

Főiskola: 1 fő

Összesen: 16 fő
	21 fő ebből felvételt nyert 2009-ben: 15 fő
	Család: 1 fő

Albérlet: 5 fő

Más intézmény. 1 fő

Bérlakás: 5 fő 

Fegyelmivel: 1 fő

Egyéb hely: 3 fő

Összesen: 16 fő


* Megjegyzés: Az Átmeneti Otthonból távozottak nem minden esetben az adott évben nyertek felvételt az intézménybe.
III. 3. 1. 4. Hajléktalanok éjjeli menedékhelye

Az éjjeli menedékhely az önellátásra és a közösségi együttélés szabályainak betartására képes hajléktalan személyek éjszakai pihenését, valamint krízishelyzetben éjszakai szállás biztosítását lehetővé tevő szolgáltatás, mely 20 férőhellyel biztosított. 2009-ben az átlaglétszám: 39,1 fő, a kihasználtság: 195,5% (2008-ban 153,46%) volt. 

29. sz. tábla

Gondozási napok száma 

	Év 
	2003
	2004
	2005
	2006
	2007.
	2008.
	2009.

	Gondozási napok száma
	7.954
	9.141
	9.835
	11.746
	11.047
	11.234
	14.273

	Éjjeli menedékhelyen megfordultak száma 

(fő)
	159
	167
	184
	203
	241
	214
	220


2009-re közel 80%-kal nőtt 2003. évhez viszonyítva az éjjeli menedékhelyen a gondozási napok száma. Ez a szám azt jelzi, amit már az utcai szociális munkánál is említettünk, hogy a hajléktalan emberek nagy százalékát sikerült az elmúlt évben a szolgáltatásokba bevonni. Így a városban a huzamosabb ideig utcán élők száma jelentősen csökken.

30. sz. tábla

Az éjjeli menedékhely szolgáltatásait igénybevevők életkor szerinti megoszlása 

	Életkor (év)
	2005 (%)
	2006 (%)
	2007 (%)
	2008 (%)
	2009 (%)

	18 – 20
	2,17
	1,00
	1,00
	3,00
	2,00

	21 – 25
	5,98
	4,00
	4,00
	3,00
	5,00

	26 – 30
	14,13
	14,00
	9,00
	9,00
	8,00

	31 – 35
	10,33
	13,00
	13,00
	17,00
	19,00

	36 – 45
	26,63
	27,00
	27,00
	25,00
	24,00

	46 – 50
	15,22
	12,00
	15,00
	15,00
	12,00

	51 fölött
	25,54
	29,00
	31,00
	25,00
	30,00

	Összesen:
	100,00
	100,00
	100,00
	100,00
	100,00


Az elmúlt évek tendenciája tovább folytatódott, az éjjeli menedékhely szolgáltatásait igénybe vevők átlagéletkora 2002. év óta folyamatos emelkedést mutat. 
III. 3. 1. 5. Hajléktalanok átmeneti szállása

A hajléktalan személyek átmeneti szállása azoknak a hajléktalan személyeknek az elhelyezését biztosítja, akik életvitelszerű szálláshasználatra képesek.  
31. sz. tábla

Gondozási napok száma

	Év 
	2003
	2004
	2005
	2006
	2007
	2008
	2009

	Gondozási napok száma
	23.206
	30.011
	27.508
	24.354
	26.867
	24.908
	27.655

	Szolgáltatást igénybevevők (fő)
	102
	127
	117
	115
	147
	151
	121


A kihasználtság 2009-ben is több, mint 100%-os volt. Az átmeneti szállás szolgáltatásait igénybevevők legnagyobb része, 56%-uk 8 általános iskolai végzettséggel rendelkezik (2007-ben 55,8%), 15 fő (2007-ben 11 fő) nem fejezte be az általános iskolát. 

A lakók 31%-a (2007-ben 29,92%-a) rendelkezik valamilyen szakképzettséggel, ez kevesebb, mint 2008-ban volt.

Az átmeneti szállást igénybevevők egyharmada rendelkezett munkaviszonnyal, nyugdíjszerű ellátásban vagy anyasági ellátásban részesült a lakók másik egyharmada; olyan, aki ellátatlan lett volna, 2009. évben nem volt, ez köszönhető a cég foglalkoztatáspolitikájának.

III. 3. 2. Ápolást-gondozást nyújtó intézmény

III. 3. 2. 1. Hajléktalanok otthona

A hajléktalanok otthonában olyan hajléktalan személy gondozását kell biztosítani, akinek az ellátása átmeneti szálláshelyen, rehabilitációs intézményben nem biztosítható, és kora, egészségi állapota miatt tartós ápolást, gondozást igényel. A lakók átlagos életkora 60 év.

32. sz. tábla

A Hajléktalanok Otthonában lakók életkor szerinti megoszlása 

	
	Férőhelyek száma
	Ellátott személyek 

száma
	Gondozási napok 

száma
	Átlaglétszám

	
	Férfi
	Női
	Összesen
	
	
	

	2003
	21
	-
	21
	-
	7.800
	21,37

	2004
	21
	-
	21
	30
	7.932
	21,67

	2005
	23
	3
	26
	30
	9.699
	26,57

	2006
	24
	2
	26
	31
	9.582
	26,25

	2007
	24
	2
	26
	30
	9.527
	26,10

	2008
	24
	2
	26
	30
	9.593
	26,21

	2009
	24
	2
	26
	28
	9.739
	26,53


III. 4. Nem kötelező feladatok

III. 4. 1. Foglalkoztatás

A SAVARIA REHAB-TEAM Kiemelkedően Közhasznú Nonprofit Kft. által szervezett intézményen belüli foglalkoztatás 4 telephelyen folyik. A foglalkoztatottak közül 2009-ben munka-rehabilitációs foglalkoztatásban 16 fő, fejlesztő-felkészítő foglalkoztatásban 26 fő vett részt. Az átlaglétszám 36 fő volt, ebből munka-rehabilitációban 13 fő, fejlesztő-felkészítő foglalkoztatásban 23 fő vett részt.

2008. évben 2 alkalommal végzett rehabilitációs alkalmassági vizsgálatot a Szakértői Bizottság, amelyen összesen 19 fő vett részt. Ebből a foglalkoztatásba 10 fő került be.
A társaság továbbá folyamatosan szervezi a támogatott foglalkoztatási programokat, közcélú, közhasznú, valamint közmunka programok keretében. Közcélú foglalkoztatás esetében 2009. január 1. és 2009. december 31. közötti időszakban összesen 1070 fő (2008. január 1. és 2008. december 31. közötti időszakban összesen 452 fő) esetében vizsgálták meg a munkába helyezés lehetőségét.

A fentieken túl a társaság folyamatosan működtet képzéssel összekötött foglalkoztatási projekteket. 2004. évtől 3 EU finanszírozású foglalkoztatási és képzési program valósult meg. Ezekben a programokban 94 főnek nyílt lehetősége fatömegcikk-, eszközgyártó, varrómunkás, dísznövény kertész, kiadványszerkesztő, hegesztő, minősített hegesztő, lakatos, elektronikai hulladék - válogató, kosárfonó és nádbútor készítő OKJ-s végzettséget szerezni. 

A Regionális Szociális Forrásközpont Nonprofit Kft. az intézményen belüli foglalkoztatás keretében:

· munka-rehabilitációs foglalkoztatást

· fejlesztő-felkészítő foglalkoztatást 
szervez. Az ügyfelek napi 4 órában végeznek munkatevékenységet.

Munka-rehabilitációs foglalkoztatásban 10 fő vesz részt, feladatuk az általuk használt környezet rendben tartása, takarítása, valamint papíripari előkészítő munkák gyakorlása.

Fejlesztő-felkészítő foglalkoztatásban 23 fő vesz részt, papíripari bedolgozói munkát végeznek, melyek a következők:

· használati útmutató hajtogatása

· függőcímke készítése

· borítékragasztás.

Három vállalkozással kötöttek megállapodást bérmunka végzésére. A munkavégzéshez szükséges eszközöket és alapanyagokat a megrendelő biztosítja. Az elkészült termékek értékesítését szintén a megrendelő végzi. 

A Szombathelyi Egyházmegyei Karitász 2008-ban 20 fő szociális foglalkoztatására rendelkezett engedéllyel. Ez a létszám 2009. július 1-én 40 főre bővült.

A megváltozott munkaképességű személyek elsajátíthatják azokat a készségeket és technikákat, amelyek lehetővé teszik azt, hogy olyan foglalkoztatásban részesüljenek, ahol a megmaradt képességeiket a lehető legjobban tudják hasznosítani, ahol bizonyos idő után lehetőségük van előre lépésre.

A szociális foglalkoztatásnak két formája van: 

- fejlesztő-felkészítő és 

- munka-rehabilitáció.

A munka-rehabilitáció célja a szociális intézményben ellátott személy munkakészségének, valamint testi és szellemi képességeinek munkavégzéssel történő megőrzése, illetve fejlesztése, továbbá a fejlesztő-felkészítő foglalkoztatásra való felkészítés.

Tavalyi év folyamán 4 fő férfi tevékenykedett ebben a foglalkoztatási formában.

A fejlesztő-felkészítő foglalkoztatás célja a szociális intézményben ellátott személy számára munkafolyamatok betanítása és foglalkoztatása révén az önálló munkavégző képesség kialakítás, helyreállítása, fejlesztése, valamint az ellátott felkészítése védett munka keretében, illetve a nyílt munkaerőpiacon történő önálló munka elvégzésére.

2009. június 30-ig 16 fő dolgozott fejlesztő-felkészítő foglalkoztatásban. 2009. július 1-től 36 főt foglalkoztattak ily’ módon. Ebből 2 fő 4 órában, 34 fő 6 órában, 1 fő pedig 8 órában dolgozik. Évközben 1 fő korábban fejlesztő-felkészítő 4 órás foglalkoztatásban 10 hónapig résztvevő férfi munkavállaló helyére, 2 hónap időtartamra 1 nő került felvételre.

Az átmeneti otthon lakói közül 6 fő, a szenvedélybeteg nappali ellátóból 17 fő, a pszichiátriai betegek nappali ellátójából 18 fő vett részt az év folyamán a szociális foglalkoztatásban.

III. 4. 2. Esélyek Háza

Szombathely Megyei Jogú Város 2005. év utolsó negyedévétől a SAVARIA REHAB-TEAM Kiemelkedően Közhasznú Nonprofit Kft. keretében működteti az Esélyek Házát, amelynek célja a Vas megyében élő fogyatékos, illetve hátrányos helyzetű társadalmi csoportok esélyegyenlőségének megteremtése. A Vas Megyei Esélyegyenlőségi Koordinációs Iroda – Szombathelyi Esélyek Háza 2009. évben rendezvényeket, konferenciákat, kerekasztal-beszélgetéseket, információs napokat, kiállításokat szervezett, illetve partnerként részt vett különböző, megyére kiterjedő programok lebonyolításában. Az év során helyet adott a megyében működő egyenlő bánásmód referens intézményének működéséhez.

2008-ban ügyfélszolgálati munka keretében elsősorban az esélyegyenlőségi problémákban érintett vagy az egyenlő bánásmód sérelmét elszenvedett csoportoknak, egyéneknek (70 fő, 2008-ban: 204 fő, 2007-ben: 52 fő) nyújtottak tájékoztatást, segítséget.

III. 4. 3. Kistérségi feladatok ellátása

A Pálos Károly Családsegítő és Gyermekjóléti Szolgálat 2009. január 1-től a kistérségben 36 településen családsegítést és 35 településen gyermekjóléti szolgáltatást biztosít.
Az Egyesített Bölcsődei Intézmény 2009. január 1-től Intézményfenntartó Társulás keretében biztosítja a környező települések gyermekei számára is a bölcsődei ellátást (39 településen). 

A Regionális Szociális Forrásközpont Nonprofit Kft. 2007. január 1-től a szombathelyi Többcélú Kistérségi Társulás területén látja el a Fogyatékos Emberek Támogató Szolgálatának, valamint a Fogyatékos Emberek Nappali Szolgálatának tevékenységét.

A SAVARIA REHAB-TEAM Kiemelkedően Közhasznú Nonprofit Kft. Nappali Központja 2006. január 1-től biztosítja a kistérségi feladatellátást. 

A Szociális Szolgáltató Központ 2009. január 1-től biztosítja a házi segítségnyújtás (26 településen) és a jelzőrendszeres házi segítségnyújtás (31 településen) szolgáltatások igénybevételének lehetőségét a Szombathely és Térsége Szociális és Gyermekjóléti Intézményfenntartó Társulást alkotó települések közigazgatási területén.  

III. 4. 4. Módszertani tevékenység

A Pálos Károly Családsegítő és Gyermekjóléti Szolgálat 2004. január 1. óta lát el Vas megye vonatkozásában gyermekjóléti módszertani feladatokat. A feladatellátás keretében részt vesz minőségfejlesztési elvek kidolgozásában, és segítséget nyújt azok gyakorlati alkalmazásához; figyelemmel kíséri az alap- és szakellátásokat érintő tudományos kutatásokat, publikációkat, a modellértékű új kezdeményezéseket; szervezi a gyermekvédelmi területen dolgozók tapasztalatcseréjét és továbbképzését; elemzi, értékeli a szolgáltatók működését; szaktanácsadás keretében szakmai módszertani segítséget nyújt a gyermekjóléti, gyermekvédelmi területen dolgozók szakmai problémáinak megoldásához.

A Pálos Károly Családsegítő és Gyermekjóléti Szolgálat 2006. óta lát el családsegítéshez kapcsolódó, 2008. július 1. óta pedig közösségi ellátáshoz kapcsolódó módszertani feladatokat a Nyugat-dunántúli Régióban. A tevékenység célja a család- és gyermekvédelem, valamint a közösségi ellátás helyzetének, speciális szükségleteinek, problémáinak megismerése, nyomon követése; szakmai tanácsadás biztosítása a területén lévő szervezetek szakmai munkájának segítése céljából; módszertani ajánlások kidolgozása; kiadványok szerkesztése; az ellátásban dolgozók rendszeres tapasztalatcseréjének és továbbképzésének szervezése; valamint szakmai ellenőrzések végzése és szakmai program véleményezések készítése.

Az Intézmény a családsegítés és a közösségi ellátás tekintetében szakértői teamet működtetet. Tagja az Országos Családsegítés Munkacsoportnak. 

A szolgálat „Segítő Szó” címen ISSN számmal rendelkező módszertani kiadványt jelentet meg negyedévente, melyet országos szinten juttat el a szociális és társzakmák képviselői számára. Havonta két alaklommal jelenik meg a SZISZ (Szociális Információs Szolgáltatás) téma elektronikus hírlevél, mely aktuális hírekkel, információkkal, jogszabályokkal és pályázati lehetőségekkel segíti a szakemberek munkáját.

Az Egyesített Bölcsődei Intézmény egyik bölcsődéje már 1971-től  ellátta a megyei módszertani feladatokat, 2003. évtől pedig a Nyugat-Dunántúlon Regionális Módszertani Bölcsődeként működik, és mint a város, illetve a 3 megye vezető bölcsődéje alapfeladatait, gondozó-nevelő munkáját magas színvonalon látja el. A Módszertani Bölcsőde részt vesz az Országos Intézet kutatómunkájában, módszertani levelek kidolgozásában, a minőségbiztosítás, a bölcsődék működési engedélyének, szakmai követelményeinek kidolgozásában, játék, új tevékenységi formák kidolgozásában, terjesztésében. 

A személyi feltételek nem változtak a tavalyi év során. 4 fős módszertani team végzi a régióban folyó látogatásokat, ellenőrzéseket. Elkészíti a feljegyzéseket, szerkeszti, írja az újságokat, meghívókat, körleveleket, statisztikákat, beszámolókat, munkaterveket készítenek, konferenciákon vesznek részt és tartanak előadásokat, továbbképzéseket szerveznek, szakértői és szakmai véleményeket adnak ki, részt vesznek az országos kutatómunkákban a bölcsődei ellátás területén, ehhez szakmai anyagokat írnak és véleményeznek, napi kapcsolatban vannak a régió bölcsődéivel és a többi régióközponttal. 

A Módszertani Központ jól felszerelt, az előadóterem a felmerülő igényekhez nagyon kicsi, maximum 25 fő befogadására alkalmas. Folyamatosan bővülő szakkönyvtár áll rendelkezésükre. Az internet hozzáférés biztosított és a tavalyi évben 1 laptop került beszerzésre.

Együttműködési formáik a Nyugat-dunántúli régióban

· Partneri együttműködő kapcsolatot alakítanak ki az óvodákkal az egységes óvoda-bölcsődék feltételeinek megteremtésében, valamint a bölcsődés gyermekek zökkenőmentes óvodába történő átmenetének megkönnyítése érdekében.

· Együttműködnek a régióban működő városok, települések valamennyi önkormányzatával.

· Együttműködnek a Családsegítő és Gyermekjóléti Szolgálatokkal, Gyámhivatalokkal, 1 fő gyermekvédelmi referens megbízásával. 

· A Családsegítő és Gyermekjóléti Szolgálattal – kikérik véleményüket a korosztályt érintő nevelési, gondozási, táplálkozási és egyéb kérdésekben. 

· Együttműködnek egyéb szociális és egészségügyi intézményekkel, szakemberekkel a szakmaközi kapcsolatok hatékonyabb működtetése érdekében.

Gólyahír szakmai folyóiratuk ISSN számmal rendelkezik. Az idei évtől 120 helyett 150 példányban került kiadásra, évi 3 alkalommal. Nemcsak bölcsődékhez jut el, hanem más társintézményekbe is. Az ország minden részéből érkezik igény a folyóiratra, mert hozzájárul a széleskörű szakmai tájékoztatáshoz.

A régióban a Nyugat-dunántúli Regionális Államigazgatási Hivatal Szociális és Gyámhivatalának Győr-Moson-Sopron, Zala megyei, valamint Szombathelyi kirendeltségeivel a kapcsolat folyamatos, felkérésre történtek meg az ellenőrzések a kijelölt bölcsődékben, illetve a működő családi napközikben. 

Együttműködnek a Pécsi Tudományegyetem Egészségtudományi Kar Szombathelyi Képzési Központtal, a Nyugat-dunántúli Magyarországi Egyetem Benedek Elek Főiskolával, a szombathelyi Szent Györgyi Albert Középiskolával, a komáromi Pannon Kincstár Tanodával, a Krúdy Oktatóközponttal – szakképző intézményekkel – a csecsemő és kisgyermek nevelő-gondozó képzés koordinálása érdekében. A szombathelyi Képzési Központban óraadóként vesznek részt a képzésben. 

A régióban elsőként jelöltek ki terepintézményeket a hallgatók gyakorlati képzését biztosítva. Szombathelyen a Napraforgó Módszertani Bölcsődében 13 fő tereptanár, a Csodaország Bölcsődében 7 fő tereptanár koordinálja a gyakorlati munkát.

Ütemterv alapján szakmai látogatásokat végeznek a régió bölcsődéiben. A szaktanácsadói team az adott bölcsődében megfigyeli a nevelés-gondozás, a szakmai elvek megvalósulásának módját, a tárgyi és személyi feltételek meglétét, a szakemberek dokumentációit, jogszabályi előírások alkalmazását. Írásos feljegyzést készítenek minden szakmai látogatásról, gyámhivatali ellenőrzésről.

A SAVARIA REHAB-TEAM Szociális Szolgáltató és Foglalkoztatási Kiemelkedően Közhasznú Nonprofit Kft. 2009. szeptemberétől országos módszertani feladatokat lát el. Egyre nagyobb gondként nehezedik az ellátórendszerre, hogy a környező településeken, a megyében hajléktalanná vált emberek ellátási hiány miatt a megyeszékhelyen próbálnak szerencsét, igényelnek szolgáltatásokat. A kistérségi feladatellátást erre a szolgáltatásra is ki kellene terjeszteni.   

A Regionális Szociális Forrásközpont Nonprofit Kft. Támogató Szolgálata 2010. február 26. – 2011. március 31. között a támogató szolgálatok szakmai segítésére Referencia Intézményi feladatokat lát el a Foglalkoztatási és Szociális Hivatal megbízásából.

III. 4. 5. Egyéb tevékenységek

A Regionális Szociális Forrásközpont Nonprofit Kft. tevékenysége az általa ellátott szakfeladatokon túl: 

Szociális menedzserirodai tevékenység:

· Közreműködés helyi- és regionális fejlesztési programokban: szakmai napok, szakmai programok szervezése, szakmai dokumentumok kidolgozása, véleményezése,

· Együttműködés és hálózatépítés: szociális és civil szervezetek fejlesztése, szociális és civil célú civil szervezeteknek szolgáltatások, tanácsadás biztosítása, szakmai műhelyek, konferenciák szervezése,

· Szociálpolitikai innováció: hazai- és nemzetközi jó gyakorlatok adaptálása és közvetítése, inter- és multidiszciplináris együttműködések generálása, új módszertani eljárások közvetítése, szakmán belüli megújulás segítése.

Képzési tevékenység:

· projektekben végzett képzési tevékenység

· szakemberek képzése

· akkreditált szociális továbbképzések: Adósságkezelési tanácsadó képzés; Szociális Hét, Szociális munka eltérő élethelyzetű csoportokkal, Idősellátás napjainkban, Közösségi pszichiátriai gondozó és koordinátor képzés,  „Egyénközpontú segítés modellje”; egyéb felnőttképzés: Foglalkozási rehabilitációs koordinátor képzés; Közösségfejlesztők képzése

· ügyfelek képzése

A Regionális Szociális Forrásközpont Kft. 2003 óta akkreditált felnőtt-képző intézmény.

Integrált Foglalkoztatást Segítő Szolgálat működtetése:

A fogyatékos, megváltozott munkaképességű személyek foglalkoztathatóságának segítése az elsődleges, illetve a másodlagos munkaerő-piacon.

Szolgáltatások:

· célcsoportba tartozók megkeresése, feltérképezése

· egyén helyzetének feltárása

· egyéni karrierterv készítése

· egyéni karrierterv megvalósítása

· utógondozás

Speciális szolgáltatások: megváltozott munkaképességű, fogyatékos emberek társadalmi és foglalkoztatási integrációját segítő motivációs- és re-integrációs tréning; a fogyatékos, megváltozott munkaképességű emberek foglalkoztathatóságának segítése a kognitív viselkedésterápia módszerével; értelmi fogyatékos emberek munkavállalását elősegítő képzés.  

A SAVARIA REHAB-TEAM Kiemelkedően Közhasznú Nonprofit Kft. a fő tevékenységein kívül vállalkozási tevékenységet is folytat, és – mint elsődleges munkaerő-piaci szereplő – maga is új munkahelyeket hoz létre. 

Vállalkozási tevékenység keretében szövő, asztalos, varrodai és karbantartó, javító szolgáltatásokat nyújtanak. A vállalkozás eredményeit az alaptevékenységeire visszafordítják. Legfontosabb megrendelői: Szombathely város, a közintézmények és a lakosság. A Társaság napi kapcsolatot tart a piaci szereplőkkel, több esetben alvállalkozóként vett részt építési munkákban. A vállalkozási tevékenység árbevétele 2009-ben 28.674.867,- Ft (2008-ban 27.501.230,- Ft) volt.

A Szociális Szolgáltató Központ a szolgáltató tevékenység színvonalának emelése érdekében 2003. január 1-től működteti az intézményi csoportot. A csoport az intézmény központi épületében működik. Infrastruktúra tekintetében teljes körű a felszereltség. A csoport munkatervben meghatározott feladatait 1 fő szociális munkás, 1 fő foglalkoztatás- és programszervező, 1 fő mentálhigiénés munkatárs és 1 fő megbízási szerződéssel foglalkoztatott jogász látja el.

Feladataik: a felmerülő gondozási igények figyelemmel kísérése; folyamatos igényfelmérés és elégedettségvizsgálat az ellátást igénylők és az ellátást nyújtók körében; információnyújtás az intézmény tevékenységéről; együttműködés külső szakemberekkel, a szolgáltatást igénybe vevők integrációjának elősegítése érdekében; az ellátásban részesülők módszeres, szervezett foglalkoztatása, pszichés és mentális karbantartása; az ellátást végzők szakmai ismereteinek bővítése; innovatív megoldási lehetőségek kutatása, alkalmazása az ellátásban; a jogszabályi változások figyelemmel kísérése, értelmezése, alkalmazásának elősegítése; jogi tanácsadás; szakmai kapcsolatok építése, tapasztalatcserék, szakmai konzultációk szervezése; pályázati lehetőségek figyelemmel kísérése, pályázatok elkészítése.

III. 4. 6. Pályázati tevékenység

A szociális és gyermekjóléti ellátórendszer továbbfejlesztése – különösen jelen gazdasági helyzetben – elsősorban pályázati források bevonásával lehetséges. Ezt felismerve a Szombathely Megyei Jogú Város Önkormányzata (illetve az Intézményfenntartó Társulás) által fenntartott intézmények, a 100 %-os önkormányzati tulajdonú nonprofit kft-k és a fenntartó az elmúlt években számos pályázatot nyújtott be a meglévő erőforrások fejlesztése érdekében. A Koncepció jelen részének célja az ellátórendszert érintő pályázati tevékenység összefoglaló bemutatása. 

A Szociális Szolgáltató Központot érintően benyújtott pályázatok

A Szombathely és Térsége Szociális és Gyermekjóléti Intézményfenntartó Társulás gesztoraként Szombathely Megyei Jogú Város Önkormányzata 2009-ben két alkalommal nyújtott be akadálymentesítési pályázatot. A Fogyatékos Személyek Esélyegyenlőségéért Közalapítvány által meghirdetésre került a „Szociális alap- és szakosított ellátás, valamint gyermekjóléti alap- és gyermekvédelmi szakellátást nyújtó közintézmények akadálymentesítése” című pályázat keretében az 50 férőhelyes Váci M. u. 1-3. szám alatt található III. sz. Idősek Klubja akadálymentesítésére került benyújtásra pályázat. Ez a pályázat tartalmazza az épületbe való akadálymentes bejutás biztosítását, valamint akadálymentes fürdő és WC kialakítását. A beruházás megvalósításának várható ideje 2010. augusztus 31. 

A Nyugat-Dunántúli Operatív Program keretében a Szociális Szolgáltató Központ Szombathely, Karmelita u. 2/C. szám alatti Nyugdíjasház épületének földszintjén található II. számú Gondozási Körzet és II. számú Idősek Klubja komplex akadálymentesítésére kerül sor. A jövőben feltétlenül szükséges volna valamennyi idősek klubjának komplex akadálymentesítése, elsődlegesen pályázati források bevonásával.

2009. IV. negyedévében szintén az intézményfenntartó társulás gesztoraként nyújtott be pályázatot az önkormányzat a jelzőrendszeres házi segítségnyújtás 2010. évi működtetésére a Foglalkoztatási és Szociális Hivatalhoz, mivel a szolgáltatás biztosítására a Magyar Köztársaság 2010. évi költségvetéséről szóló törvény alapján 2010. évtől állami normatíva nem áll rendelkezésre. A pályázatot kiíró szerv 121 jelzőkészülék működtetéséhez ítélt meg támogatást az önkormányzat részére.

Szombathely Megyei Jogú Város Önkormányzatának támogatása mellett az Egyesített Bölcsődei Intézmény maximálisan kihasználta a pályázatok adta lehetőségeket. Az Egyesített Bölcsődei Intézményt érintően benyújtott sikeres pályázatok az alábbiak voltak:

· Az NYDOP-2008-5.1.1 - Szociális infrastruktúra és szolgáltatások fejlesztése c. pályázat pozitív elbírálásban részesült. Az Egyesített Bölcsődei Intézmény Csicsergő Bölcsődéje a pályázat segítségével 20 férőhellyel bővül, az emeleti részen játszóház kialakítására, szolgáltatások biztosítására lesz lehetőség.

· FSZK - 1713/26 Projekt címe: A fogyatékos emberek egyenlő esélyű hozzáférésének biztosítása a szociális ágazatban: szociális alap- és szakosított ellátást, valamint gyermekjóléti alap – és gyermekvédelmi szakellátást nyújtó közintézmények akadálymentesítése – Csodaország Bölcsőde

· 8/2009. (II.26.) ÖM rendelet – a bölcsődék és közoktatási intézmények infrastruktúra fejlesztése – Módszertani Bölcsőde. A kivitelezés 2010. évben kezdődik.

· NYDRFT/CÉDE/2009 Helyi önkormányzatok feladatkörébe tartozó, önkormányzati tulajdonra irányuló fejlesztések… - Százszorszép Bölcsőde. A kivitelezés 2010. évben kezdődik.

Elbírálás alatt lévő pályázatok:

· NYDOP- 2009.-5.1.1/B – Meseház Bölcsőde – Szociális alapszolgáltatások és gyermekjóléti alapellátások infrastrukturális fejlesztése, férőhelybővítés az Idősek Klubja helyén. 

· 1/2010.(I.19.) ÖM rendelete – bölcsődék és a közoktatási intézmények infrastrukturális fejlesztéséhez – Módszertani Bölcsőde.

Civil szervezet pályázata:

· Egyesített Bölcsődei Intézmény Gyermekeiért Egyesület a Jóléti Alapítvány által kiírt pályázaton támogatásban részesült a Dúdoló-babamuzsika programjainak megvalósításához.

Konzorciumi partneri együttműködés keretében benyújtott pályázat:

· TÁMOP 5.4.4 – 09/2/A és B komponens – Szociális képzések fejlesztése, szakemberek képzése, továbbképzése…pályázatokban való részvétel. A Regionális Szociális Forrásközpont Nonprofit Kft.-vel konzorciumi partnerként vesznek részt a pályázatokban. Az A) komponens a terepgyakorlati rendszer kiépítésére, tereptanárképzés fejlesztésére, a B) komponens pedig regionális szakmai támogató szolgáltatási rendszerek kiépítésére adhat lehetőséget.  

A Pálos Károly Családsegítő és Gyermekjóléti Szolgálat 2008-2009. évben a következő pályázatokon nyert támogatást az intézmény működéséhez.

Sikeres pályázatok:

· Szombathely Megyei Jogú Város Közgyűlésének Városfejlesztési és Környezetvédelmi Bizottsága által kiírt pályázaton a Kistücsök környezetvédelmi tábor megvalósításához környezetvédelmi támogatásban részesült az intézmény 2008-ban és 2009-ben egyaránt. 

· Szombathely Megyei Jogú Város Jóléti Alapítványa által kiírt pályázaton 2008-ban és 2009-ben is támogatásban részesült a szombathelyi általános iskolás gyermekek 9 hetes nyári napközis tábora komplex programsorozata.
· Szombathely Megyei Jogú Város Közgyűlésének Sportbizottsága a „Juniális sportnap” Mozgató sportnap, valamint a „Mocorgó” sportnap megszervezéséhez nyújtott támogatást. 

· Nyugat-dunántúli Környezetvédelmi Központ – „Zöld béka” környezetvédelmi tábor        

· Szombathely Megyei Jogú Város Közgyűlésének Oktatási és Ifjúsági Bizottsága által kiírt pályázaton 2009. évben támogatásban részesült az AKNA és Szabad tér ifjúsági közösségi terek drogprevenciós programja.

· Országos Közfoglalkoztatási Alapítvány - CSSF-foglalkoztatás/2008-8222 –  „A családsegítő szolgálatok foglalkoztatását elősegítő szolgáltatásainak fejlesztése"
· ESZA Kht. - GYV-SZF-09-A – „Gyermekjóléti alapellátások és a gyermekvédelmi szakellátások fejlesztésének támogatása"
· Szociális és Munkaügyi Minisztérium - 12033-1/2009 GYFŐ – Megyei gyermekjóléti feladatok ellátása
· Szociális és Munkaügyi Minisztérium - 3703-5/2009-016 SZFŐ – Régiós családsegítő feladatok ellátása
A SAVARIA REHAB-TEAM Kiemelkedően Közhasznú Nonprofit Kft. 2008. évben 97.296.000,- Ft összegű pályázati támogatásban részesült. 

Megvalósult pályázatok:

· Szociális és Munkaügyi Intézet által kiírt Országos módszertani feladatok ellátásában való közreműködés című pályázat keretében az intézményekkel együttműködve szakmai programok és továbbképzések szervezése, szociális módszertani feladatok ellátások, felülvizsgálatok, működési engedélyekhez szakmai programok véleményezése történt meg.

· Hajléktalanokért Közalapítvány - 2008/EK-018 – Közterületeken élők étkeztetése nappali melegedőben 25 fő részére

· Hajléktalanokért Közalapítvány - 1587/2008/EK-017-TÁM – Megyei hatáskörű krízisautó működtetése

· Hajléktalanokért Közalapítvány - 1589/2008/EK-019-TÁM – Betegszobai ellátás 8 fő részére, 181 napon keresztül

· Hajléktalanokért Közalapítvány - 1936/2008/NP113-TÁM – Lakhatási program működtetése 10 fő részére 6 hónapon keresztül.

Megvalósítás alatt lévő pályázatok:

· Szociális és Munkaügyi Minisztérium által kiírt Közfoglalkoztatás-szervezők foglalkoztatásának támogatása című pályázat keretében Szombathely városában, valamint a szombathelyi kistérségben közfoglalkoztatás-szervezők alkalmazásának támogatásával szakmai segítség nyújtása valósul meg különösen a közcélú foglalkoztatás hatékony megszervezéséhez, az ezzel kapcsolatos adminisztrációs terhek csökkentéséhez.  

· ESZA Kht. - TÁMOP 1.4.1 „Nyitott kapuk” – 36 fő alacsony iskolai végzettségű vagy nem piacképes szakképzettséggel rendelkező tartós munkanélküli ember alternatív és integrált képzése és foglalkoztatása. A képzés és foglalkoztatás 3 szakmacsoportban zajlik: szerkezetlakatos, elektronikai hulladékválogató, illetve feldolgozó, kosárfonó és fonottbútor-készítő.

· ESZA Kht. - TIOP-3.4.2 „Otthon az otthontalanoknak” – A Zanati út 1. szám alatt lévő hajléktalanok éjjeli menedékhelyének és átmeneti szállásának korszerűsítése, a zsúfoltság megszüntetése és olyan infrastrukturális feltételek megteremtése, amelyek a hajléktalan emberek társadalmi integrációját, reintegrációját elősegítik, hozzájárulnak ahhoz, hogy aktivitásuk mind önellátásukban, mind a munkaerőpiacon növekedjen. A fejlesztések hozzájárulnak ahhoz is, hogy a speciális igényű célcsoportok szükségleteire is adekvát válaszokat tudjanak adni.  

· Nemzeti Fejlesztési Ügynökség - ISEDE NET – A szociális gazdaság innovációjával kapcsolatos gyakorlatok megismerése és kicserélése a partnerországok között Közép Európában

· Hajléktalanokért Közalapítvány - 1935/2008/NP112-TÁM – Regionális módszertani feladatok ellátása a nyugat-dunántúli régióban

· Hajléktalanokért Közalapítvány - 1937/2008/NP114-TÁM – Szupervízió biztosítása az intézmény munkatársai részére

· Hajléktalanokért Közalapítvány - Utcán élők ellátáshoz juttatása a téli időszakban

· Hajléktalanokért Közalapítvány - Hajléktalan emberek egészségügyi ellátása 8 fő részére 

· Hajléktalanokért Közalapítvány - Szupervízió biztosítása az intézmény munkatársai részére

· Hajléktalanokért Közalapítvány - Mentálhigiénés és fejlesztő, valamint komplex rehabilitációs programok hajléktalan emberek számára
Támogatást nyert pályázatok:

· Hajléktalanokért Közalapítvány - 969/2009/ET-033 – Közterületen élők étkeztetése a hajléktalan emberek nappali melegedőjében, éjjeli menedékhelyén 25 fő részére 151 napon keresztül.   

· Hajléktalanokért Közalapítvány - 970/2009/ET-034 – Hajléktalan személyek utcai ellátása megyei hatáskörű krízisautó működtetésével

· ESZA Nonprofit Kft. - TÁMOP 5.3.3-0862-2009-0005 – Lakhatással, munkával, képzéssel az integrációért

A Regionális Szociális Forrásközpont Nonprofit Kft. 2008-2009. évben az alábbi projekteket valósította meg.

Szakmafejlesztést szolgáló pályázatok:

· DEMNET 2006/018-176.03.01 – Diszkriminációmentes foglalkoztatás felkészített szereplőkkel
· EQUAL-2.2.1-2005 – Foglalkoztatási Rehabilitációs Szolgálat működtetése
· Foglalkoztatási Rehabilitációs Szolgálat - EQUAL-2.2.1-2005 - A balesetet szenvedett embereket (agy-, gerincsérült) segítő elemi rehabilitációs szolgáltatás olasz modelljének bemutatása, és a magyarországi adaptáció szakmai dokumentációjának kidolgozása. 

Hálózatfejlesztést szolgáló pályázat:

· TÁMOP-5.5.3 – Vas megyei civil szervezetek komplex szervezetfejlesztése

Tananyagfejlesztést, képzést szolgáló pályázatok:

· HEFOP-2.2.1.-06 – A foglalkozási rehabilitáció területén dolgozó szakemberek képzése önálló tanulást támogató, infokommunikációs eszközökkel segített tananyaggal

· TÁMOP-2.2.4.-08 – A foglalkozási rehabilitációs koordinátor képzés adaptációja Szlovéniába
· HEFOP-2.3.2.-05 – "Gondolok a jövőmre" - Az egyén segítése a kognitív viselkedésterápia módszerével
· HEFOP-1.3.1-06/1-2006-11-0021/2.0 – Vállalkozó nők - innovatív kisgyermek ellátás

· Európai Unió Leonardo da Vinci Programja – She in Europe

· Európai Unió Leonardo da Vinci Programja – Közös, hosszútávú tréningprogram kidolgozása az agysérült emberekkel dolgozók számára

· Európai Unió Leonardo da Vinci Programja – A munkáltatók képességeinek fejlesztése a fogyatékosok foglalkoztatása terén

Elbírálás alatt lévő pályázatok:  

· TÁMOP-5.4.4-09/2/B – Nyugat-dunántúli régióban „Támogató Centrum” működtetése

· TÁMOP-5.4.4-09/2/A – „Szombathely és kistérségében a szolgáltatásfejlesztési tervekhez kapcsolódó együttműködések, valamint a terepgyakorlati rendszer és a tereptanár képzés fejlesztése”
· TÁMOP-2.4.2.B-09/1 – „Lépés előnyben”

IV. Szociális jövőkép, a város koncepciójának megfogalmazása

IV. 1. Jövőkép

Szükségletalapú, és az igényekre reagáló szolgáltatásnyújtás, ellátás megteremtése, olyan szolgáltatások működtetése, amelyeket a szolgáltatók kompetencia alapon szerveznek meg, hálózatban működve. Ezen szolgáltatásoknak, ellátásoknak választ kell adni az információs társadalom kihívásaira, mérsékelni a kirekesztettséget, erősíteni városunkban a társadalmi befogadást. A társadalmi igazságosságot és szolidaritást célzó beavatkozások nyomán a város „élhető hely” legyen, ahol biztosítékok vannak a szélsőséges társadalmi különbségek kezelésére és további éleződésének megelőzésére is. A városnak a szociális szolgáltatások területén kistérségi központ szerepkört, és a régióban regionális központ szerepkört kell betölteni. 

Legfontosabb értékeink: 

· partnerség;

· szakmai tudás, innováció;

· szolidaritás és méltányosság a leszakadó társadalmi csoportok iránt,

· segély helyett munka;

· hatékonyság, hatásosság, célzott beavatkozás, 

· élhető város, élhető kistérség, élhető régió iránti elkötelezettség;

· minőségi szolgáltatások.

A jövőben olyan aktív időspolitika kialakítása válik időszerűvé, mely reagál az idősödés gazdasági és társadalmi következményeiből eredő kihívásokra, megfelel a helyi lehetőségeknek, egyben közelít az Európai Unió e területhez kapcsolódó közösségi kezdeményezéseihez. A stratégiai célok között szerepel, hogy minden korosztály számára élhető, magas kohézióval bíró társadalom jöjjön létre annak érdekében, hogy az idősek számára lehetőségek nyíljanak a részvételre, az önmegvalósításra és a védelemre. Társadalmi szemléletváltásnak kell megvalósulnia annak érdekében, hogy az időskorúak, mint erőforrás jelenjenek meg a társadalomban.
IV. 2. Stratégiai célok és operatív programok

	Stratégiai célok
	Operatív programok

	Összetettebb szolgáltatás-fejlesztés, a mainál erősebb partnerség kialakítása a szolgáltatók között, hálózatépítés.
	· Az elkövetkezendő időszakban megvalósuló EU-s pályázatokban az együttműködés ösztönzése partnerség építésével.

· Idősek ellátását szolgáló szociális és egészségügyi ellátások közötti együttműködés erősítése.

· Munkaügyi szervezetek, munkáltatók, for-profit szervezetek, felnőttoktatási intézmények bevonása a foglalkoztathatóságot javító programokba, konzorciumok létrehozása.

· Szombathely Megyei Jogú Város Közgyűlésének 371/2009. (VI. 18.) Kgy. sz. határozatában foglaltakat figyelembe véve, a költséghatékonyság és a szakmai szempontok szem előtt tartásával komplex szolgáltatás biztosítása az ügyfelek részére.

	A szociális ágazat forrásszerző kapacitásának növelése (a pályázatírástól a megvalósításig). 

A fenntartható fejlődés megalapozása, a bevezetésre kerülő szolgáltatások szakmai és pénzügyi alapjainak megteremtése.
	· Pályázati lehetőségek felkutatása.

· Pályázatíró, képző programok támogatása, menedzsment-fejlesztés.

· A benyújtandó pályázatokhoz önerő megteremtése, biztosítása.

	Az ágazatban megjelenő eredmények disszeminálása, terjesztése a kistérségben és a régióban.


	· A diszkriminációval sújtott csoportokról pozitív, hiteles kép folyamatos bemutatása. 

· Médiakampányok szervezése az elért eredmények terjesztésével. 

· A társadalmi és munkaerő-piaci integráció módszereinek és eszközeinek terjesztése a régióban.

· Szociális Kalauz elkészítése.

	Elmozdulás a tevékenység- vagy szolgáltatásalapú finanszírozás irányába, protokollok kidolgozása.
	· Szakmai protokollok kidolgozása az egyes szolgáltatások területén.

· Törekedni kell arra, hogy a városban valamennyi szolgáltató rendelkezzen minőségirányítási rendszerrel a szolgáltatási területén.

	Tervezést megalapozó kutatások, tudományos munka elindítása, támogatása, illetve folyamatossá tétele, a felsőoktatás intenzívebb bevonása e tevékenységbe.
	· Kétévenként Szociális térkép készítése.

· Lakókörnyezeti net-work vizsgálatok elvégzése.

· A kiképzett általános szociális munkások utánkövetése, munkahelyi beilleszkedésük vizsgálata.

· Városi adatbázis létrehozása, az adatgyűjtés korszerűsítése.

	A for-profit szektor társadalmi felelősségvállalásának kialakítása a városban, a kistérségben.
	· A for-profit szervezetek ösztönzése egy támogatott piac kialakítására.

	A további társadalmi leszakadás megelőzése érdekében a prevenció széles körű alkalmazása. 

Korai beavatkozást középpontba helyező „Biztos kezdet” program támogatása, kistérségi szintű elterjesztése.

Gyermekek és fiatalok integrációs programjainak elindítása, a gyermekszegénység csökkentése.

A gyermek- és fiatalkori elkövetővé és áldozattá válás megelőzése.
	· Az Esélyek Háza és a gyermekjóléti alapszolgáltatást nyújtó szervezetek együttműködésében „Biztos kezdet hálózat” kialakítása a kistérségben.

· Integrált helyi programok szervezése, kapcsolódás a gyermekesély, zászlóshajó programokhoz.

· A közoktatásban résztvevő gyermekek és fiatalok iskolai lemorzsolódásának csökkentése, a sikeres életkezdés érdekében személyiségfejlesztő szabadidős programok szervezése, drogprevenció, családi funkciók erősítése.

· Családterápia és családgondozás erősítése.

	A társadalmi befogadás és részvétel erősítése, foglalkoztathatóság fejlesztése, a munkaerőpiacra való belépés segítése és ösztönzése, megváltozott munkaképességű, tartós munkanélküli emberek rehabilitációjának és foglalkoztatásának segítése.
	· Megváltozott munkaképességű emberek rehabilitációjának és foglalkoztatásának segítése, alternatív szolgáltatások működtetése, kistérségi (mikro-térségi) szintű munkaszervezet létrehozásával, amely segíti a többszörösen hátrányos helyzetű, roma, hajléktalan emberek foglalkoztathatóságának javítását.
· „Első lépés” Alacsony foglalkoztatási eséllyel rendelkezők képessé tevő és önálló életvitelt elősegítő programjainak szervezése.

	A hátrányos helyzetű, tartósan kirekesztődött emberek alkalmazkodóképességének javítása, „változásokhoz való igazodás, a gazdasági-társadalmi kihívásoknak való megfelelés”.
	· A társadalmi és munkaerő-piaci részvétel szempontjából különösen rossz helyzetben lévő roma emberek, megváltozott munkaképességgel vagy fogyatékossággal élők, a szenvedélybetegek és pszichés betegséggel küzdők, a hajléktalan személyek foglalkoztathatóságának javítása újszerű szolgáltatások biztosításával. Ki kell alakítani azokat az új eljárásokat, szolgáltatásokat, amelyek segítségével e csoportok foglalkoztathatóvá, „álláskeresővé válhatnak”.

	Társadalmi részvétel erősítése: a közösség- és civil szféra fejlesztése.
	· Az önkormányzat és a civil szervezetek együttműködésének segítése, a Szociálpolitikai Kerekasztal működtetése, szakmai fórumok szervezése.  

· Közösségi kezdeményezések támogatása a városban.

· Önkéntes programok szervezése.

· Civil szervezetek fejlesztése.

· A diszkrimináció visszaszorítása érdekében a hátrányos megkülönböztetést elszenvedett vagy azzal fenyegetett csoportok és egyének jogérvényesítésének támogatása, képviselete.

· Fokozott jogvédelem és az érdekérvényesítési képesség fejlesztése az idősek körében.

· Közösségi kezdeményezések és önkéntes programok támogatása. Részvétel olyan társadalmi kohéziót erősítő programokban, amely a helyi társadalom megerősítését, a partnerség fejlesztését segíti, továbbá kistérségi szintű programok támogatása.

	A munkaerő-piaci részvételt és a társadalmi befogadást támogató infrastruktúra fejlesztése, amely hozzájárul a munkaerő-piaci részvétel elősegítéséhez.
	· Szociális alapszolgáltatáshoz (pl.: étkeztetés, házi segítségnyújtás) szükséges épület, garázs felújítása (átalakítása, felújítása, felszerelése, akadálymentesítése).

· Önkormányzati felelősségi körbe tartozó intézmények utólagos akadálymentesítése (telephelyek komplex akadálymentesítése: I., IV., V. és VI. sz. Idősek Klubja és a Gondozóház.) 

· A fogyatékos emberek, pszichiátriai betegek nappali ellátásának bővítése Szombathely város és a kistérség területén, a célcsoport társadalmi integrációja és a foglalkoztathatóság növelése.

· A Szombathely, Zanati út 1. szám alatti intézmény rekonstrukciójának befejezése, tetőtér-átalakítása és eszközbeszerzések. A férőhelyek több mint felét érintő korszerűsítés (éjjeli menedékhely, átmeneti szállás), az intézmény alkalmassá tétele a súlyos állapotban lévő utcai hajléktalan emberek fogadására és ellátására.

· Hajléktalan emberek részére 6-10 fős lakóterek kialakítása épület vásárlásával, bérlésével.

· A foglalkoztatáshoz az információnyújtást elősegítő informatikai és telekommunikációs háttér biztosítása.

· Kistérségi nappali szolgáltatások biztosításához szükséges eszközök, gépek berendezések beszerzése, modernizálása, hajléktalan (fogyatékos és megváltozott munkaképességű) emberek kistérségi nappali intézményen belüli foglalkoztatásához és a szolgáltatásnyújtáshoz szükséges infrastruktúra megteremtése, eszközbővítés, modernizálás. 

· Kistérségi utcai munkához, diszpécserszolgáltatáshoz szükséges eszközbeszerzés (krízisautó, információs központ…) (Kistérségi központ megteremtése).

· Modellprogram kidolgozása és elindítása, a fogyatékos emberek támogató szolgálata kistérségi mikro-bázisainak kialakítása céllal.

· Elemi rehabilitációra szoruló fogyatékos emberek számára (balesetben sérültek, agykárosodottak, gerincsérültek) a rehabilitáció és foglalkoztatás szakmai és infrastrukturális feltételeinek megteremtése.

· A hátrányos helyzetű emberek sikeres munkaerő-piaci beilleszkedéséhez a foglalkoztathatóság javítása mellett szükség van szociális szolgáltatásokra is. A szolgáltatások hozzáférhetősége tekintetében jelentős különbségek vannak a kistérségben.
Szombathely város, mint a többcélú kistérségi társulás tagja, a szociális szolgáltatások korszerűsítése és hosszú távon a területi különbségek csökkentése érdekében kistérségi központokat hoz létre a szociális szolgáltatások területén. Ehhez meg kell teremteni azt az infrastruktúrát, amely a működési feltételeket biztosítja.

· Szociális nappali szolgáltatásokat nyújtó intézmények állapotjavítása, bővítése, akadálymentesítése.

· Szociális nappali szolgáltatások biztosításához szükséges eszközök, gépek, berendezések beszerzése, modernizálása.

· Bentlakásos intézmények korszerűsítése.

Időskorúak Gondozóháza infrastruktúrájának fejlesztése, felújítása, bővítése, energiatakarékossá tétele, az ellátási feltételek javítása, eszközbeszerzés (számítástechnikai eszközök, internet-eléréshez szükséges hardver és szoftver elemek, bel- és kültéri eszközök, berendezések, bútorzat, akadálymentesség biztosítása). 

· Szociális és gyermekjóléti intézmények fizikai és infokommunikációs akadálymentesítése.

· Bölcsődei férőhelyek bővítése, a meglévő épületek infrastruktúrájának felújítása, akadálymentesítése.

· Bölcsőde-korszerűsítés a sérült, fogyatékos gyermekek integrált nevelése érdekében.

	Integrált városrehabilitációs tevékenység leromlott városi lakóterületeken vagy leromlással fenyegetett lakótelepeken.
	· Olyan foglalkoztatási programok indítása, melyek elsődleges célja a munkatapasztalat-szerzésen keresztül egy-egy városrész rehabilitációja.
· A Szociális térkép eredményeinek ismeretében a lakótelepeken közösségi terek kialakítása.
· Háztömb-rehabilitáció érdekében közösségfejlesztés az egyes városrészeken (központi pályázati programokban való részvétel elősegítése, projektek generálása).

	Család és munkahely összeegyeztethetőségét biztosító szolgáltatások fejlesztése.
	· Az ápolásra, gondozásra szoruló hozzátartozókról történő gondoskodás, az ápolási díjban részesülők részmunkaidős foglalkoztatásával, szociális gazdaság típusú programokkal.

· Család- és otthonközeli szociális szolgáltatások infrastrukturális fejlesztése, szociális szövetkezetek működését megalapozó infrastruktúra megteremtése.

· Demens személyek nappali ellátását biztosító intézmény szolgáltatási és infrastrukturális feltételeinek megteremtése.

· Gyermekek napközbeni ellátása szolgáltatási és infrastrukturális feltételének megteremtése és bővítése a nők foglalkoztatásának elősegítése érdekében.
· Családi napközik létrehozása, hálózattá fejlesztése a bölcsődei intézményrendszerhez kapcsolódóan.

	Kutatás, képzés, fejlesztés.

(Szociális képzések fejlesztése, szakemberek képzése, továbbképzése és készségfejlesztése)
	· Átfogó fejlesztéseket érintően a képzőintézményekkel együttműködve a humán erőforrás fejlesztése.  

· A társadalmi beilleszkedés érdekében a szociális szakemberek képzésében is előtérbe kell helyezni a foglalkoztathatóság javításával, a harmadik gazdaság működtetésével kapcsolatos tudásanyag elterjesztését. Ki kell fejleszteni az ezzel kapcsolatos tananyagokat, és ki kell képezni a szakembereket.

· Képzések, továbbképzések, e-learing tanulás támogatása.

· Szociális hét rendezvénysorozat továbbvitele.

· Új képzési anyagok kidolgozása, szakmai kompetenciák növelését szolgáló képzések, továbbképzések, egyéni és csoportos tanulási formák (pl. szupervízió, szervezetfejlesztés kidolgozása a szakemberek hatékonyabb munkavégzése érdekében)

- képzések akkreditációja, bonyolítása

- személyiség-karbantartó szolgáltatások  biztosítása

- burn-out megelőző tréningek működtetése

- konferenciák, szakmai rendezvények szervezése

- a képzések tárgyi feltételeinek biztosítása, eszközbeszerzések, információs/informatikai beszerzések

	A harmadik gazdaság (szociális gazdaság) alapjainak megteremtése a városban.

	· A szociális gazdaság elindításához, elterjesztéséhez szükséges tudások elterjesztése a régióban, távoktatási anyag kidolgozása, online marketing program kidolgozása, amely a tudásanyag, a jó gyakorlatok és az „üzleti” lehetőségek terjesztését biztosítaná a szociális gazdaságban (harmadik gazdaságban) tevékenykedő szervezetek részére.

	Egészségre nevelő és szemléletformáló életmódprogramok
	· Egészséges táplálkozási ismeretek és szokások kedvező irányú befolyásolását ösztönző programok szervezése, 

· Öngondoskodási szemlélet ösztönzése, generációk közötti kapcsolatok és együttműködések fejlesztése,
· Az egészséges öregedés és aktív idősödés elősegítésére irányuló szemléletformálás és programok szervezése,
· Életvezetési, egyéni kompetenciák fejlesztése, az öngondoskodási képesség javítása érdekében különböző programok szervezése,

· A lelki egészség megőrzésére irányuló egészségfejlesztési programok szervezése, a programok megvalósításához szükséges eszközbeszerzés


Záradék:

Szombathely Megyei Jogú Város Önkormányzat Közgyűlése a Szociális Szolgáltatástervezési Koncepció 2010. évi felülvizsgálatát a …./2010. (V.27.) Kgy. sz. határozatával hagyta jóvá. 

/: Dr. Ipkovich György :/

                                                                                    polgármester

�  Forrás: Szombathely Megyei Jogú Város 2009. évi Közfoglalkoztatási terve


�  Forrás: Nyugat-dunántúli Regionális Munkaügyi Központ
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