
Tájékoztató Szombathely Megyei Jogú Város Önkormányzata által biztosított szociális szolgáltatások 2008. évi feladatellátásáról

A szociális igazgatásról és a szociális ellátásokról szóló többször módosított 1993. évi III. törvény meghatározza a személyes gondoskodást nyújtó szociális intézmény fenntartójának feladat- és jogkörét. A törvény 92/B. § (1) d) pontja szerint a fenntartó évente egy alkalommal értékeli a szakmai munka eredményességét.

1. A szociális szolgáltató rendszer  

Szombathely Megyei Jogú Város Önkormányzata a szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló 1993. évi III. törvényben megfogalmazott feladatait 

· két önkormányzati szociális intézmény fenntartásával (Pálos Károly Családsegítő és Gyermekjóléti Szolgálat és a Szociális Szolgáltató Központ), 

· két 100%-os önkormányzati tulajdonú közhasznú társasággal (SAVARIA REHAB-TEAM Szociális Szolgáltató és Foglalkoztatási Kiemelkedően Közhasznú Társaság és a Regionális Szociális Forrásközpont Kht.), valamint 

· más, nem önkormányzati fenntartású intézményekkel kötött ellátási szerződések alapján biztosítja.

2. A szolgáltató rendszer által 2008. évben biztosított feladatok
A Szociális törvényben megfogalmazott ellátások közül 2008. évben Szombathely Város Önkormányzata a következő ellátási formákat biztosította:

Szociális alapszolgáltatások

· étkeztetés

· házi segítségnyújtás

· jelzőrendszeres házi segítségnyújtás

· családsegítés 

-
adósságkezelési szolgáltatás

-
rendszeres szociális segélyezettekkel végzett szociális munka

· közösségi ellátások

· pszichiátriai betegek közösségi ellátása (szerződés alapján biztosított) 

· szenvedélybetegek közösségi ellátása (szerződés alapján biztosított) 

· támogató szolgáltatás (szerződés alapján biztosított)

· utcai szociális munka (szerződés alapján biztosított)

· nappali ellátások

· idősek klubja

· fogyatékosok nappali intézménye (szerződés alapján biztosított)

· pszichiátriai betegek nappali intézménye (szerződés alapján biztosított)    

· szenvedélybetegek nappali intézménye (szerződés alapján biztosított)

· nappali melegedő (szerződés alapján biztosított)
Személyes gondoskodás keretébe tartozó szakosított ellátások

Átmeneti elhelyezést nyújtó intézmény
· időskorúak gondozóháza

· fogyatékos személyek gondozóháza (szerződés alapján biztosított)

· szenvedélybetegek átmeneti otthona (szerződés alapján biztosított)

· hajléktalanok éjjeli menedékhelye (szerződés alapján biztosított)

· hajléktalanok átmeneti szállása (szerződés alapján biztosított)

Ápolást, gondozást nyújtó intézmény

· hajléktalanok otthona (szerződés alapján biztosított)

· 
idősek otthona (ellátási szerződés alapján biztosított – a Vas Megyei Szakosított Szociális Intézetben 50, a Johanneum Evangélikus Diakóniai Központban 32 örökös idősotthoni férőhely)

A jogszabály által kötelezően biztosítandó, de 2008. évben még nem biztosított ellátás:

· pszichiátriai betegek átmeneti otthona.    

3.  Szociális alapszolgáltatások

3. 1. Étkeztetés 
Az étkeztetés keretében a hét minden napján azoknak a szociálisan rászorultaknak a legalább napi egyszeri meleg étkezéséről kell gondoskodni, akik azt önmaguk, illetve eltartottjaik részére koruk, egészségi állapotuk vagy szociális helyzetük miatt tartósan vagy átmeneti jelleggel nem képesek biztosítani. A településen élő fogyatékkal élő személyek, pszichiátriai betegek, hajléktalan személyek vagy szenvedélybetegek részére is lehetőséget kell biztosítani az étkeztetés igénybevételére.

Az étkeztetés szervezését a Szociális Szolgáltató Központ végzi, az év során az étkeztetést 3 bölcsődéből, egy kollégiumból, és a Szőllős utcai főzőhelyről biztosították. Ez utóbbi helyről az ebédet szállítással igénybevevők kiszolgálása történt meg. Július 14-től a Szalézi Kollégiumi főzőhely megszűnése miatt 82 fő, október 01-től a Barátság bölcsőde főzőkapacitásának túlterheltsége miatt 59 fő étkeztetését a Szőllős utcai főzőhely vette át. Az Egyesített Bölcsődei Intézmény HACCP rendszerben működtetett 5 főzőkonyháján 2008. évben 369.971 adag (2007-ben 360.738 adag) ételt főztek. Az igényeket az év minden napján ki tudják elégíteni. Az év során 1.702 fő (2007-ben 1.589 fő) részesült a háromféle (normál, könnyű-vegyes, diabéteszes) menüt kínáló szolgáltatásban, közülük normál étrendet 1.590 fő, könnyű-vegyes étrendet 43 fő, diabéteszes értrendet 69 fő igényelt.  627-en (2007-ben 628-an) vették igénybe az ebéd házhozszállítását. Az ebédszállítás lehetőségével a rászorulók 90%-a a hét minden napján élt, ez az előző évhez képest 5%-os emelkedést jelent, mely elsősorban az igénybevevők egészségi állapotának romlásával magyarázható. Az ellátást igénybevevők 73%-a élethelyzete miatt a hét minden napján igényelte az intézmény által biztosított napi egyszeri meleg ételt. A csak hét közben étkezők aránya 13%, míg a kizárólag hétvégén étkezőké 11%. Jelentős a tanszüneti napokon étkezést igénybevevők száma is, akik számára a tanévben az oktatási intézmény biztosította az ebédet. A nyári gyermekétkeztetés keretében 3.888 adag ételt szolgáltak ki a nyári szünet idején 72 gyerek részére.

Étkeztetést igénybe vevők étrend szerinti megoszlása

2008. 
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3. 2. Házi segítségnyújtás 

A házi segítségnyújtás olyan gondozási forma, amely az önmagát saját erőből ellátni nem képes igénybevevő önálló életvitelének fenntartását – szükségleteinek megfelelően – lakásán, lakókörnyezetében biztosítja. Házi segítségnyújtás keretében kell gondoskodni azokról az időskorú személyekről, akik otthonukban önmaguk ellátására saját erőből nem képesek, és róluk nem gondoskodnak; azokról a pszichiátriai beteg, fogyatékos személyekről, valamint szenvedélybetegekről, akik állapotukból adódóan az önálló életvitellel kapcsolatos feladataik ellátásában segítséget igényelnek, de egyébként önmaguk ellátására képesek. 
A Szociális Szolgáltató Központ által biztosított területi ellátásban 45 fő szakdolgozó 1.837 fő (2007-ben: 1.730 fő) ellátását végzi. Közülük 245 fő (2007-ben 267 fő) részesült házi segítségnyújtásban. Az egyedül élő és természetes támaszt nélkülöző ellátottak közül többen napi egyszeri segítséget kérnek, elsősorban személyi higiénéjük és közvetlen környezetük rendbetételéhez. Az alapápolási feladatok végzését 174 fő (2007-ben 165 fő) igényelte. 

Napi rendszerességgel, egy vagy több alkalommal az összes ellátást igénybevevő 44 %-a igényelte a szolgáltatást. 

Azon ellátást igénybevevők száma, akik gondozásához alkalmanként 2 gondozónő vált szükségessé 14 fő volt, közülük 8-an olyanok, akiknek naponta több alkalommal is segítséget kellett nyújtani. Hétvégi és ünnepnapi ügyeleti ellátásban az év során 12 fő részesült. 
Az igénybevevők 6%-a nem fizetett térítési díjat a szolgáltatásért, a 100%-ot fizetők aránya volt a legmagasabb 38%. 

A gondozónők a mindennapi munka során fizikai-egészségi gondozást (a személyi és környezeti higiénia megteremtésére, biztosítására, valamint az életvitel fenntartására irányuló tevékenységeket), mentális gondozást (az értelemre, az érzelmi életre, a társas kapcsolatokra fókuszáló feladatokat) és hasznos, célszerű tevékenységet, foglalkoztatást (szellemi, fizikai és kulturális, szórakoztató tevékenységeket) biztosítanak. A gondozónők a munkaidőt nagyon rugalmasan, az ellátási igényekhez igazodva töltik ki. Több ellátottjuk esetében már a reggel 6.00 óra körüli ápolási feladat határozza meg a munkakezdést, vagy éppen a délután 18.00 órai esti gyógyszerelés zárja a munkanapot. Amennyiben szükséges, hétvégi ügyeletben, a hét utolsó napjain is biztosítják a szolgáltatást. 

3. 3. Jelzőrendszeres házi segítségnyújtás 

A jelzőrendszeres házi segítségnyújtás a saját otthonukban élő, egészségi állapotuk és szociális helyzetük miatt rászoruló, a segélyhívó készülék megfelelő használatára képes időskorú vagy fogyatékos személyek, illetve pszichiátriai betegek részére az önálló életvitel fenntartása mellett felmerülő krízishelyzetek elhárítása céljából nyújtott ellátás.

A Szociális Szolgáltató Központ 2004. januárjától – pályázati forrásból – 40 fő idős személy részére indította a szolgáltatást (24 órás ügyeleti szolgálat keretében), melynek bővítése folyamatosan indokolttá vált. Az intézmény a megnövekedett igények kielégítését 2006-tól már 170 telepített segélyhívó készülékkel biztosította. Az ellátotti létszám a 2008-as év során 167 fő volt (2007-ben 120 fő), akik közül 15 fő kizárólag csak a jelzőrendszeres házi segítségnyújtást igényelte, 152 fő számára más típusú ellátás mellett biztosították a szolgáltatást. Az ellátásból az év során 52 fő került ki, ebből 21 fő saját kérésére, 20 fő elhalálozott, 5 fő idősek otthonába, 6 fő kórházba került. Az eltelt egy év alatt összesen 525 (2007-ben 376) segélykérés érkezett az ügyeleti szolgálathoz. Az egészségi állapottal kapcsolatos segélykérés volt a leggyakoribb, 88 esetben. A hívások közül 4 esetben történt krízishelyzet elhárítása. A segítségnyújtási módok közül leggyakrabban a beszélgetés, megnyugtatás, ápolás, gyógyszeradás, illetve gondozási tevékenység szerepelt. 

Az új típusú, mobiltelefonhoz hasonlító hívókészülék használatával, kezelésével kapcsolatosan a nehézségek miatt, viszonylag magas volt a téves riasztások és a próbahívások száma (91 esetben).

A segítségkérés kapcsán elvégzett alapvető tevékenységek 

a jelzőrendszeres házi segítségnyújtásban

2008.
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3. 4. Családsegítés 
A családsegítés a szociális vagy mentálhigiénés problémák, illetve egyéb krízishelyzet miatt segítségre szoruló személyek, családok számára az ilyen helyzethez vezető okok megelőzése, a krízishelyzet megszüntetése, valamint az életvezetési képesség megőrzése céljából nyújtott szolgáltatás.

Szombathely város közigazgatási területén a feladatot a Pálos Károly Családsegítő és Gyermekjóléti Szolgálat látja el. A családsegítés egyéni, csoport és közösségi szociális munka keretében történik, az egyik legnagyobb számban igénybe vett szolgáltatás. 

A családsegítő szolgáltatást összesen 2.252 fő (2007-ben 2.450 fő) vette igénybe. A forgalomszám az elmúlt évben 19.430 fő (2007-ben 18.054 fő) volt. A 2008. évi forgalom Szombathely várost illetően jóval nagyobb mértékű (95%) volt, mint a kistérséghez tartozó települések viszonylatában (5%). 

2008. évben a három családsegítő szolgálat szolgáltatásait igénybe vevő kliensek legnagyobb hányada a csoportfoglalkozásokon történő részvételben, valamint az RSZS szolgáltatásban, az ifjúsági információs pontok felkeresésében, ill. a családsegítésben volt érdekelt. 

Éves kliens- és forgalomszám a családsegítésben

 2008.
	Forgalom (alkalom)
	19.430

	Kliensszám (fő)
	2.252

	Új kliensek száma (fő)
	1.103


1. sz. tábla
Speciális ellátás keretében a családsegítő szolgálatok 2005. novemberétől a rendszeres szociális segélyben részesülő, hátrányos munkaerő-piaci helyzetű aktív korú személyekkel folytatott szakmai munka során beilleszkedést segítő programokat biztosítanak egyéni tanácsadás, illetve csoportfoglalkozások keretében. 

A szolgálatok – ellátási szerződés alapján – 2006. márciusától a Szombathelyi Kistérség 34 településén is végeznek családsegítést (ezen belül aktív korú nem foglalkoztatott, rendszeres szociális segélyezettekkel való együttműködést). 
A szolgáltatások igénybevétele önkéntes (kivéve a rendszeres szociális segélyezettekkel való együttműködést). A szociális munkát végző a klienssel közösen kezdi el a segítő folyamatot, figyelembe véve annak szükségleteit és egyéni élethelyzetét. Alapértékként jelenik meg a képessé tevés, a kliens szabad akaratának tiszteletben tartása. 
Az elmúlt években a családsegítés szolgáltatásait egyre több kliens vette igénybe.  
A családsegítő szolgálatok forgalma

2000-2008.

	ÉV
	2000
	2001
	2002
	2003
	2004
	2005
	2006
	2007
	2008

	Forgalom (fő)
	9.689
	10.289
	14.175
	13.063
	13.121
	9.788
	11.120
	18.054
	19.430


2. sz. tábla
A forgalom megoszlásában a jellemző problémákat illetően a legelső helyen az ügyintézésben történő segítségkérés állt, ami az összforgalom több mint ötödét képezte (23%, 287). Ezt követték 16%-kal (200) az anyagi problémák, 11%-kal (142) a családi, kapcsolati, 10%-kal a foglalkoztatással kapcsolatos (124) és a lakhatási (121), 7%-kal az egészségi (93), a lelki-mentális (89) problémák, valamint az információkérés (86). 
A kliensek iskolai végzettségét vizsgálva az tapasztalható, hogy legmagasabb arányban az általános iskola nyolc osztályát végzettek veszik igénybe a szolgáltatásokat. Ez megnehezíti a munkaerőpiacon történő elhelyezkedésüket.

3. 4. 1. Adósságkezelési szolgáltatás 
Az adósságkezelési szolgáltatás a szociálisan rászorult személyek, családok részére nyújtott, lakhatást segítő ellátás. 

A Pálos Károly Családsegítő és Gyermekjóléti Szolgálat által működtetett Adósságkezelési Szolgálat célja a lakossági közüzemi díjhátralékok csökkentése, az adósságproblémával küzdő háztartások problémáinak komplex, a szociális munka eszköztárával történő kezelése.

Az 5 fő adósságkezelő által nyújtott szolgáltatást 670 fő (2007-ben 505 fő) vette igénybe, melyből 154 fő (2007-ben 188 fő) részesült adósságcsökkentési támogatásban. A statisztikai adatok alátámasztják a szolgálat munkájának hatékonyságát, mert 30 főnek nincs elmaradása, 43 főnek 1-2 havi elmaradása van és 3 főnek 3 vagy több havi a hátraléka.

Adósságkezelési szolgáltatásba bevont adósságok szolgáltatók szerinti megoszlása
2008.

	Szolgáltatók
	Fő
	%

	SZOVA Zrt.
	86
	44,3

	Társasházi/lakásszövetkezeti közös költség
	25
	12,9

	Távhőszolgáltató Kft.
	52
	26,8

	Égáz
	10
	5,2

	E-on Édász
	19
	9,8

	Víz- és csatorna
	2
	1,0

	Összesen:
	194
	100,0


3. sz. tábla
3. 4. 2. Csoport- és klubfoglalkozások 

A Pálos Károly Családsegítő és Gyermekjóléti Szolgálatnál a felmerülő igények alapján csoport- és klubjellegű foglalkozások működnek. Működtetésükkel, mint preventív tevékenységekkel segítik a klienseket. 2008-ban 24 féle (2007-ben 23) önismereti, önsegítő, kreativitást fejlesztő és reszocializációs csoport működött. 
3. 5.  Pszichiátriai és szenvedélybetegek közösségi ellátása

A közösségi ellátások /speciális alapellátási feladat/ célja a pszichiátriai vagy a szenvedélybetegek lakókörnyezetben történő gondozása, továbbá gyógyulásuk és rehabilitációjuk elősegítése.

Szombathely Város közigazgatási területén a város vezetőivel kötött feladatátvállalási megállapodás alapján, illetve a Szombathelyi Kistérség Többcélú Társulásával kötött szerződés alapján a pszichiátriai betegek közösségi ellátását a Szombathelyi Egyházmegyei Karitász által működtetett Szikla Közösségi Pszichiátriai Gondozó végzi. 

A közösségi pszichiátriai ellátás célja, hogy a gondozott pszichiátriai betegek integrált és teljes jogú tagjai maradjanak a társadalomnak, illetve reintegrálódjanak a közösségbe. 

Szolgáltatásai: problémaelemzés, problémamegoldás, készségfejlesztés, pszicho-szociális rehabilitáció. Az ellátottak számára csoportfoglalkozásokat biztosítanak (rongyszőnyegkészítő csoportfoglalkozás, szabadidős csoport, kreatív csoportfoglalkozások, Biblia csoport, életmód csoport), segítve a társadalmi integrációt. A közösségi ellátást végző személyek munkájának alapvető és lényeges eleme a családsegítés és családgondozás. A gondozók feladata a kliens életvezetésében való segítés, mentális gondozás és a pszichoszociális rehabilitáció.

2008-ban 96 fő (Szombathelyen 47 fő, a kistérségben 49 fő; 2007-ben 91 fő) részesült közösségi pszichiátriai gondozásban. A gondozottak kb. egynegyede férfi. A legfiatalabb kliensek a szolgálatok esetében 24, illetve 23 évesek, a legidősebbek pedig 81, illetve 86 évesek. 

A Közösségi Pszichiátriai Gondozó ellátottainak megoszlása

 2008. 

	Férfi
	22

	Nő
	74

	Összesen:
	96


4. sz. tábla

A szenvedélybetegek közösségi ellátását 2004. év második felétől Szombathely MJV Önkormányzatával kötött ellátási szerződés alapján a Szombathelyi Egyházmegyei Caritas Alapítvány által működtetett HÁRSFA-RÉV Szenvedélybetegek Gondozási Központja biztosítja, mely 2006. január 1-től működik integrált intézményként a szenvedélybetegek jobb és színvonalasabb ellátásának biztosítása érdekében. A szervezeti integráció több ellátási forma (alacsony küszöbű szolgáltatás, alapszolgáltatás és szakosított ellátási forma) egymásra épülésében valósul meg. Az integrált intézmény két telephelyen működik.

A RÉV I. Szenvedélybeteg Közösségi Gondozó 2004. szeptember 01-től végleges működési engedéllyel biztosítja a szenvedélybetegek (alkohol-, kábítószer-, gyógyszerfüggők, játékszenvedély-betegek, valamint hozzátartozóik) közösségi ellátását. Szombathely MJV Önkormányzatával és a Vas Megyei Önkormányzattal kötött megállapodási szerződés alapján végzi a szenvedélybetegek és hozzátartozóik pszichoszociális ellátását. A szombathelyi szenvedélybetegek közösségi gondozását Szombathely Megyei Jogú Várossal kötött ellátási szerződés alapján 2005. január 1-től biztosítja. 2008-ban 53 főt (2007-ben 48 főt) gondoztak.

A RÉV II. Szenvedélybeteg Közösségi Gondozó 2007. január 1-jén kezdte meg működését SzMJV, illetve a Többcélú Kistérségi Társulás közigazgatási területén. A közösségi ellátásban 54 fő (2007-ben 47 fő) vett részt. A legtöbb kliens alkoholprobléma miatt keresi fel a gondozókat. Az intézmény által biztosított szolgáltatások: problémaelemzés, problémamegoldás, készségfejlesztés, pszichoszociális rehabilitáció. 

A Szolgálat többségében egyéni terápiát és csoport szociális munkát végez. Az alacsony küszöbű pszichoszociális ellátás célja a szenvedélybetegek, valamint közvetlen környezetük minél szélesebb körének elérése, fogadása. 2008-ban 66 fő (2007-ben 17 fő) részesült ilyen ellátásban.

A 2008-as év folyamán sor került a művészetterápiás csoport megtartására, amely már 2007-ben kezdetét vette. 
A jogszabályi háttér változásai miatt a RÉV I.-II. Szenvedélybeteg Közösségi Gondozók beadták pályázatukat a 2009. január 1-től hatályba lépett finanszírozási változásokat érintő pályázatra. Ennek alapján 2008. augusztus-szeptember hónapban megkezdte integrálódását a két szolgálat a 2009. évi előírásokat figyelembe véve és betartva. Így 2009. január 1-től egy szolgálatként folytatják munkájukat, új elnevezéssel: Integrált Rév Szenvedélybeteg Közösségi Gondozóként. 

3. 6. Támogató szolgáltatás 
A támogató szolgáltatás célja a fogyatékos személyek lakókörnyezetben történő ellátása, elsősorban a lakáson kívüli közszolgáltatások elérésének segítése, valamint életvitelük önállóságának megőrzése mellett a lakáson belüli speciális segítségnyújtás biztosítása révén.

A Regionális Szociális Forrásközpont Kht. által működtetett három Támogató Szolgálat Szombathely MJV Önkormányzatával és a Szombathelyi Kistérség Többcélú Társulásával kötött együttműködési megállapodás értelmében Szombathelyen és kistérsége területén, 39 településen látta el a támogató szolgálati feladatokat 2008. december 31-ig. 2009. január 1-től a 191/2008. (VII. 30.) Kormányrendelet értelmében – a támogató szolgálatok finanszírozásának változása miatt – a Regionális Szociális Forrásközpont Kht. a támogató szolgálatokat Szombathely és Kistérsége Integrált Támogató Szolgálata néven, szombathely és a szombathelyi kistérség működési területén működteti tovább. A Támogató Szolgálatok az alapvető szükségletek kielégítését segítő szolgáltatásokhoz, közszolgáltatásokhoz való hozzájutást biztosítják. 
A nyújtott szolgáltatások: 

· személyi segítés, 

· személyi szállítás, 

· tanácsadás, információnyújtás, 

· gyógyászati segédeszközök kölcsönzése, 

· szabadidős programok, közösségi rendezvények szervezése,

· kísérő szolgáltatások. 

A három Támogató Szolgálat 2008-ban 176 fő (2007-ben 166 fő) részére összesen 7.247 órát teljesített (2007-ben 6.715,5 óra), mely a jogszabályban előírt évi 2.300 órához az alábbiak szerint alakult:

· Támogató Szolgálat I.:  
2.483 óra 
· Támogató Szolgálat II.:  
2.456,5 óra 
· Támogató Szolgálat III.: 
2.307,5 óra. 
Az ügyfélkör alakulása 

2008.

	Támogató Szolgálat I.
	Támogató Szolgálat II.
	Támogató Szolgálat III.
	Összesen

	58 fő
	51 fő
	67 fő
	176 fő


5. sz. tábla

A szolgálatoknál új ügyfélként jelentkezők száma: 42 fő (2007-ben: 86 fő). A rászoruló, de a szolgálatok látókörében még nem lévő fogyatékos emberek elérése céljából rendszeres kapcsolatot tartanak a kistérségi települések önkormányzataival, érdekvédelmi szervekkel és egyéb fogyatékos embereket segítő intézményekkel.
A Támogató Szolgálatoknál az ügyfelek nemek szerinti megoszlása közel kiegyenlített. A három szolgálat ügyfelei közül összesen 41 fő 18 év alatti, 58 fő aktív korú 18-60 év közötti és 31 fő 60 év feletti. A szolgálatok ügyfélkörében egyre inkább növekszik az aktív korúak aránya, akik leggyakrabban a munkába járáshoz igénylik a szolgálat segítségét.

A szolgálatok ügyfelei közül 49 fő értelmi fogyatékos, 44 fő mozgásszervi problémákkal rendelkezik, 13 fő halmozottan fogyatékos, 13 fő látásszervi fogyatékos, és 11 fő autista.   

A szolgáltatások közül legnépszerűbb a személyi szállítás. Növekvő igény mutatkozik a személyi segítés szolgáltatás iránt is.

3. 7. Utcai szociális munka 

Az utcai szociális munka keretében figyelemmel kell kísérni az utcán tartózkodó hajléktalan személy helyzetét, életkörülményeit, szükség esetén részére ellátást kell kezdeményezni. 

A szolgáltatást nyújtó SAVARIA REHAB-TEAM Kkht. két utcai szociális munkás szolgálatot működtet. A szolgálat munkatársai 2008-ban 62 fő (2007-ben 68 fő) utcai hajléktalannal kerültek kapcsolatba, közülük 7 fő (2007-ben 9 fő) volt nő. Többségük nem életvitelszerűen tartózkodik utcán, ismerősöknél, nem lakás céljára szolgáló helyiségekben húzza meg magát. A téli időszakban az utcai hajléktalanok jelentős része igénybe veszi az éjjeli menedékhely szolgáltatásait, illetve egyre romló egészségi állapotuk miatt gyakran válik szükségessé betegszobai elhelyezésük.

2008-ban az utcai gondozó szolgálat napi átlagban 15 fő utcai hajléktalannal került kapcsolatba. Az év során sok esetben lakossági bejelentés segítette a szolgálat munkáját. A megtett intézkedések eredményeként az év során fagyhalál nem történt.
Az utcán életvitelszerűen tartózkodók száma a 2008. évi számlálási napokon

	Mérési napok
	Férfi
	Nő
	Összesen

	2008. január 15.
	23
	5
	28

	2008. március 31.
	25
	5
	30

	2008. november 1.
	22
	3
	25

	2008. november 30.
	18
	3
	21

	2008. december 31.
	15
	2
	17
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3. 8. Nappali ellátás 
3. 8. 1. Idősek Klubjai

A 18. évet betöltött, elsősorban időskorúak nappali ellátásának biztosítására Szombathely Város területén hat Idősek Klubja működik. A szolgáltatást a város közigazgatási területén a Szociális Szolgáltató Központ biztosítja. Az idősek klubjainak férőhelyszáma 2008-ban 290 fő volt. A klubok szolgáltatásait 2008-ban 328 fő (2007-ben 361 fő) vette igénybe. 

A klubtagok életkor és nemek szerinti megoszlása

2008.

	Életkor
	Férfi

fő
	Nő

fő
	Összesen

fő

	18-39 éves
	0
	0
	0

	40-59 éves
	8
	23
	31

	60-64 éves
	10
	22
	32

	65-69 éves
	22
	36
	58

	70-74 éves
	21
	43
	64

	75-79 éves
	22
	52
	74

	80-89 éves
	22
	40
	62

	90-x éves
	2
	5
	7

	Összesen
	107
	221
	328


7. sz. tábla

A klubtagok 71%-a (2007-ben 70%-a) egyedül él, számukra ez az ellátástípus biztosítja a társas kapcsolatokat és csökkenti az izolációt. A klubtagok 81,5%-a, 268 fő (2007-ben 275 fő) vette igénybe az étkezési lehetőséget.
Az étkeztetést igénybe vevők közül:



· Reggelit, ebédet és vacsorát:
46 fő

· Reggelit, ebédet:

  7 fő

· Ebédet:
       202 fő

· Ebédet és vacsorát:

13 fő vett igénybe.

Normál étrendet 258 fő, könnyű-vegyest 1 fő, diabeteszest 9 fő fogyasztott.

Az étkezésért a klubtagok 92%-a fizetett térítési díjat.

Az idősek klubja szolgáltatásait igénybe vevők megoszlása térítési díj fizetési kötelezettség alapján

2008.
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Továbbra is kiemelten fontosnak tartják a generációk közötti kapcsolat erősítését. Ennek elősegítése érdekében az év során 454 fiatal, általános és középiskolai tanuló vett részt ünnepi megemlékezéseken, illetve egyéb játékos és manuális foglalkozásokon az idősek klubjaiban. Együttműködő iskolák: Dési Huber István Általános Iskola, Váci Mihály Általános Iskola, Püspöki Általános Iskola, Premontrei Rendi Szent Norbert Gimnázium.

A karácsonyt megelőző napokban a Premontrei Rendi Szent Norbert Gimnázium diákjai betlehemi műsorral lepték meg az őket otthonukban fogadó házi segítségnyújtásban részesülő ellátottakat. A felnőtt segítők irodalmi, valamint ismeretterjesztő előadásokat, manuális foglalkozásokat tartottak, „énekórákat”, énekkari próbákat vezettek és a hitélet gyakorlását segítették.
Kéthavi rendszerességgel jelenik meg a klubtagok által írt újságcikkekből és hozzá kapcsolódó fotókból álló „Őszirózsa klubhíradó”. Az újság az idősek körében nagy népszerűségnek örvend és mindig nagy érdeklődéssel várják a havilap megjelenését.

Az év folyamán 46 fő (2007-ben 53 fő) ellátása szűnt meg különböző okok miatt. 
Klubtagság megszűnésének oka

2008.

	Megszűnés oka
	Fő

	Elhunyt
	11

	Ápolási osztályra került
	11

	Házi gondozásba került
	3

	Étkeztetést igényelt
	7

	Gondozóházba került
	3

	Idősek otthonában került
	3

	Családja gondoskodik róla
	2

	Elköltözött
	2

	Egészségi állapota romlott
	4

	Pszichiátriai otthonba került
	0

	Összesen
	46


8. sz. tábla
3. 8. 2. Fogyatékkal élők nappali ellátása 

A Regionális Szociális Forrásközpont Kht. fenntartásában működő Fogyatékos Emberek Nappali Szolgálata a Szombathelyen és kistérségében élő sérült személyek nappali intézményi ellátását biztosítja. 

A Fogyatékos Emberek Nappali Szolgálata napközbeni tartózkodásra, étkezésre, valamint a társas kapcsolatok és az alapvető higiéniai szükségletek kielégítésére nyújt lehetőséget. Az egyéni szükségleteknek megfelelő képességfejlesztés egyéni és csoportos fejlesztő foglalkozás keretében történik. Elsődleges cél a meglévő képességek szintentartása, a hiányzó részképességek kialakítása, valamint az életminőség javítását szolgáló praktikus ismeretek elsajátítása volt.

Rendszeresen szerveznek fogyatékkal élők társadalmi integrációját elősegítő szabadidős és kulturális programokat. A halmozottan sérült ellátottak szállítása az otthonuk és az intézmény között a Regionális Szociális Forrásközpont Kht. Támogató Szolgálatának speciálisan kialakított mikrobuszával történik.
Az intézmény működési engedélyében a férőhelyek száma: 50 fő, 2008. december 31-én a betöltött férőhelyek száma: 52 fő. 2008-ban a férőhelyek kihasználtsága 106%-os volt.
Az ellátást igénybe vevők település szerinti megoszlása:

· Szombathelyi lakos: 
44 fő

· Kistérségben élő:  

  8 fő


   Vaskeresztes:

 1 fő

        Vát:



 2 fő

        Vassurány:


 1 fő

        Söpte: 


 1 fő


   Salköveskút:

 1 fő


   Vép:



 1 fő


   Szentpéterfa:

 1 fő

Az ellátást igénybe vevők életkori megoszlása:

· 10-18 év közötti:   
   2 fő
· 18-30 év közötti:
 29 fő
· 30-50 év közötti:
 18 fő
· 50 év feletti:

   3 fő
Az ellátást igénybe vevők fogyatékossági típusok szerinti megoszlása:

· Értelmileg enyhe fokban sérültek: 
11 fő

· Értelmileg középfokban sérült:
          
24 fő

· Értelmileg súlyosan sérült:

  
  3 fő
· Autista: 


  

  6 fő
· Halmozottan fogyatékos:
  

  6 fő

· Mozgássérült:



  2 fő

A Fogyatékos Emberek Nappali Szolgálatában nyújtott szolgáltatások:

1. Fejlesztő felkészítő foglalkozás tanköteles korú gyermekek számára

2. Intézményen belüli foglalkoztatás

3. Egyéni- és csoportos gyógypedagógia fejlesztő programok

4. Autista felnőttek integrált ellátása

5. Szabadidős programok

3. 8. 3. Pszichiátriai és szenvedélybetegek nappali ellátása

A Hársfa-ház Pszichiátriai- és Szenvedélybetegek Nappali Ellátója és Átmeneti Otthona Szombathely Megyei Jogú Város Önkormányzata és a Szombathelyi Egyházmegyei Caritas Alapítvány feladatvállalási és együttműködési megállapodása keretében végzi a pszichiátriai és szenvedélybetegek nappali ellátását. 

A kliensek köre Szombathely városából kerül ki. A Pszichiátriai Betegek Nappali Ellátójában 10 fő, a Szenvedélybetegek Nappali Ellátójában 20 fő, a Szenvedélybetegek Átmeneti Otthonában 16 fő ellátása biztosított. 

A pszichiátriai betegek ellátása esetén a szolgáltatás célja, hogy a kulturális, szabadidős, tájékoztató, képzési és családi programok segítségével az öntevékenységet, önsegítést erősítse. A Pszichiátriai Betegek Nappali Ellátója nők és férfiak számára egyaránt látogatható. Azokat a klienseket fogadják, akiknek átmeneti (pl.: depresszió), vagy tartós megbetegedést okozó (pl.: skizofrénia) pszichiátriai problémáik vannak. Lehetőséget biztosítanak számukra a személyiségük egyensúlyban tartásához, terápiás foglalkozással fejlesztik készségeiket, és szabadidős programokon vehetnek részt. 
Munkájuk során előtérbe helyezik az egyénre szabottságot, a rendszerességet, fokozatosságot, következetességet. Akkor és annyit segítenek, amelyet az egyén megkíván. A szolgáltatások igénybevételének alapja az önkéntesség. A bekerüléshez a felekezeti hovatartozást nem veszik figyelembe, de fontosnak tartják a lelki gondozást, melyben segítségükre van a Karitász lelkésze.

Valamennyi pszichiátriai gondozott rendszeresen jár orvosi ellenőrzésre. Az egészségügyi problémákon kívül főként családi konfliktusok megoldásában, szociális és életvezetési tanácsadásban, különböző szociális szolgáltatásokhoz való hozzájutásban, ügyintézésben segítik őket. 
A Pszichiátriai Betegek Nappali Ellátójában 2008-ban minimális mozgás volt, fenti időszak alatt 3 fő távozott és 3 fő új kliens érkezett, a kihasználtság 100%-os (2007-ben 100%-os) volt. A 10 fő ellátott közül 6 férfi és 4 nő. 

Az ellátást igénybe vevők iskolai végzettség szerinti megoszlása

2008.
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Az ellátást igénybe vevők életkor szerinti megoszlása

2008.


[image: image5.wmf]10%

10%

20%

20%

20%

20%

25-30

36-40

41-45

46-50

51-55

56-60
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A szenvedélybetegek ellátása esetén a szolgáltatás célja, hogy rehabilitáció után visszahelyezhetők legyenek a korábbi közösségbe, társadalomba. Az intézmény azoknak a szenvedélybetegeknek ad lehetőséget az „újrakezdéshez”, akiknél a függőség már oldottabb, átestek különböző kezeléseken, absztinenciájukat megtartják. A Szenvedélybetegek Nappali Ellátójában azokat a klienseket fogadják, akiknek napi elfoglaltságuk nincs biztosítva. Számukra fejlesztő foglalkozásokat, álláskeresési tréningeket, tanácsadást, képzési lehetőségeket biztosítanak, továbbá segítik a munkához jutásukat. A foglalkoztatás 3 műhelyben (kosárfonó műhely, gyertyaöntő műhely, kreatív műhely) történik. 
A pszichoterápiás folyamatban előtérbe helyezik az egyénre szabottságot, a rendszerességet, fokozatosságot, következetességet. Akkor és annyit segítenek, amelyet az egyén megkíván. A szolgáltatások igénybevételének alapja az önkéntesség, őszinteség. A bekerüléshez a felekezeti hovatartozást nem veszik figyelembe, de fontosnak tartják a lelki gondozást, melyben segítségükre van a Karitász lelkésze. 
A szabadidő hasznos eltöltéséhez különböző programokat kínálnak, többek között sajtó- és irodalmi termékeket, internet használatot biztosítanak.

A Szenvedélybetegek Nappali Ellátójában 19 fő (2007-ben 18 fő) ellátását biztosították (11 fő férfi, 8 fő nő). A kihasználtság 90%-os (2007-ben 94%-os) volt. Az év során 19 új felvételes volt, valamint 17 fő távozott, ebből 3 fő az Átmeneti Otthonba került. Az intézményből való kikerülés 60%-ban azzal magyarázható, hogy absztinenciájukat nem tudták tartani, 40%-ban pedig munkaviszonyt létesítettek. 
Az ellátást igénybe vevők iskolai végzettség szerinti megoszlása

2008.
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Az ellátást igénybe vevők életkor szerinti megoszlása

2008.
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3. 8. 4.  Nappali melegedő – Nappali Központ
A SAVARIA REHAB-TEAM Kkht. fenntartásában működtetett nappali melegedő elsősorban a hajléktalan személyek nappali tartózkodására nyújt lehetőséget. 

2006. július 16-ig 20 férőhellyel a Zanati út 1. szám alatt működött, ezt követően, 2006. július 17-től pedig 40 férőhellyel a Szőllősi sétány 36. szám alatt megnyílt Nappali Központban működik nappali melegedő.  

A gondozási napok száma: 11.049 (2007. évben 10.938), átlaglétszám: 43,85 fő (2007-ben 43,4 fő), a kihasználtság: 109,6% (2007-ben 108,5%).

A szolgáltatást igénybe vevők létszáma a 2007-es évhez képest jelentősen emelkedett, 208 főről 261 főre, az ellátottak száma főleg a téli időszakban növekedett jelentősen. Az összes igénybe vevőből az új igénybe vevők száma 101 fő volt. 
Gondozási napok számának alakulása a nappali melegedőben

2008.

	Hónap
	Gondozási napok száma

	Január
	959

	Február
	867

	Március
	917

	Április
	884

	Május
	906

	Június
	840

	Július
	937

	Augusztus
	937

	Szeptember
	902

	Október
	958

	November
	919

	December
	1.023

	Összesen:
	11.049
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A Nappali Központ szolgáltatásai:

· Ügyintézői tevékenység a nappali melegedőben

· Munkaerőpiaci szolgáltatások (internetes álláskeresés, személyes kísérés munkaügyi kirendeltségre, új munkahelyekre)

· Szabadidős programok (filmklub, kreativitást elősegítő, kézügyességet fejlesztő programok, irodalmi kör, játékklub, kondi klub) 

· Rehabilitációs programok (állapotjavítás, viselkedés alakítása, iskolázottsági szint növelése) 

· Alacsony küszöbű szolgáltatások (tisztálkodás, csomagmegőrzés, személyes ruházat tisztítása)

· Nyitott klub szolgáltatás (lehetőség közösségi együttlétre, újságolvasásra, tv-nézésre, étel melegítésére, elfogyasztására, italautomaták használata)  
Ügyintézés a nappali melegedőben

2008.

	Ügyintézés típusa
	Eset

	Születési anyakönyvi kivonat megkérése
	4

	Személyi igazolvány kiváltása
	37

	TAJ kártya kiváltása
	40

	Adó igazolvány kiváltása
	36

	Posta cím biztosítása
	35

	Elhelyezés idősek otthonában
	6

	Gondnokság alá helyezés kezdeményezése
	4

	Gondnokság alá helyezés felülvizsgálata
	1

	Rokkantnyugdíj megindítása
	4

	Köztemetéssel kapcsolatos ügyintézés
	2

	Egyéb szociális ügyek, jogosultságok intézése

(nyugdíj ügyek, iskolai bizonyítványok megkérése, bírósági ügyekben levelezés)
	15

	Összesen:
	184


10. sz. tábla
4.  Szakosított ellátási formák
4. 1. Átmeneti elhelyezést nyújtó intézmény

4. 1. 1. Időskorúak Gondozóháza
A Szociális Szolgáltató Központ által működtetett Időskorúak Gondozóházába azok az időskorúak, valamint a 18. életévüket betöltött beteg személyek vehetők fel, akik önmagukról betegségük miatt vagy más okból otthonukban időlegesen nem képesek gondoskodni. Gyakorlatilag olyan 24 órás, folyamatos ápolást-gondozást igényelnek, amit a területi idősellátó rendszer már nem tud felvállalni. Az intézményben a szociális gondozás valamennyi eleme alkalmazásra kerül. Alapfeladat: a gondozottak állapotának szinten tartása, javítása, idejük hasznos tartalommal való kitöltése és ügyeik intézése. 

A Gondozóház 17 férőhelyes. A 2008. évi induló ellátotti létszám 16 fő volt, az év során felvételét kérte 55 fő, közülük a 2007. évről áthozott várakozó 8 fő volt. A felvételre került 19 fő közül 7 fő az otthonából, 12 fő az ápolási osztályról került az intézménybe. A tárgyévben ellátottak száma 35 fő (2007-ben 33 fő) volt, a december 31-i záró létszám 17 fő (2007-ben 16 fő). Az összes ellátást igénybe vevő saját jogú nyugdíjjal rendelkezett és 1 fő kivételével (aki hadirokkant státuszú volt) valamennyien térítési díjat fizettek az ellátásukért.
A Gondozóház ellátottainak életkor és nemenkénti megoszlása

2008.

	Korcsoport
	Férfi
	Nő
	Összesen

	60 év alatti
	-
	1
	1

	60 – 64 év 
	-
	-
	-

	65 – 69 év
	2
	-
	2

	70 – 74 év
	1
	1
	2

	75 -79  év
	4
	5
	9

	80 – 89 év
	3
	14
	17

	90 év felett
	1
	3
	4

	Összesen:
	11
	24
	35
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A gondozottak életminőségét jellemzően egyszerre több betegség is befolyásolta, melynek következtében domináns volt a zavartság és a mozgáskorlátozottság. Az éves gondozási napok száma: 5.989 (2007-ben 5.929), az átlagos ellátotti létszám 16 fő volt naponta. A kihasználtság 96,27%-os (2007-ben 95,6%-os) volt.

Gondozóházban eltöltött idő

	Gondozóházban eltöltött idő
	2003

Fő
	2004

Fő
	2005

Fő
	2006

Fő
	2007

Fő
	2008

Fő

	1 hónapnál kevesebb
	8
	7
	3
	4
	1
	3

	1 hónap
	3
	4
	1
	4
	-
	3

	2 hónap
	2
	4
	3
	3
	1
	-

	3 hónap
	4
	2
	6
	2
	4
	1

	4 hónap
	6
	6
	4
	2
	1
	1

	5 hónap
	2
	2
	1
	2
	4
	1

	6 hónap
	3
	4
	6
	1
	1
	1

	7 hónap
	3
	1
	-
	4
	1
	5

	8 hónap
	4
	3
	4
	1
	4
	5

	9 hónap
	2
	5
	-
	1
	3
	1

	10 hónap
	-
	1
	2
	-
	-
	-

	11hónap
	-
	1
	-
	-
	-
	2

	12 hónap
	-
	-
	1
	-
	1
	1

	Éven túl
	7
	7
	9
	11
	12
	11

	Összesen:
	44
	47
	40
	35
	33
	35
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A fenti táblázatban az elmúlt 6 évben a Gondozóházban eltöltött idő megoszlása figyelhető meg. Az átmeneti elhelyezést biztosító intézmények ilyen fokú leterheltsége csak a tartós bentlakásos elhelyezést biztosító intézmények férőhelyszámainak növelésével, és az ellátás szakmai színvonalának emelésével csökkenthető. 

2008-ban az ellátást igénybe vevők 31%-a egy évnél hosszabb időt töltött el a Gondozóházban, ami az előző évihez képest 5%-os csökkenést jelent.
A Gondozóház ideiglenes működési engedélye a tárgyi feltételek hiánya miatt 2012. december 31-ig szól.

4. 1. 2. Fogyatékos személyek gondozóháza 

A fogyatékos személyek átmeneti elhelyezését Szombathely Megyei Jogú Város Önkormányzata a Magyarországi Evangélikus Egyház által működtetett Johanneum Evangélikus Diakóniai Központ intézményében határozatlan idejű szerződéssel biztosítja. A Központ azoknak a szombathelyi lakóhellyel rendelkező fogyatékos személyeknek az átmeneti gondozását végzi, akiknek ellátása családjukban nem biztosított, vagy az átmeneti elhelyezést a család tehermentesítése teszi indokolttá.

4. 1. 3. Szenvedélybetegek átmeneti otthona 

A Hársfa-ház Pszichiátriai- és Szenvedélybetegek Nappali Ellátója és Átmeneti Otthona Szombathely Megyei Jogú Város Önkormányzata és a Szombathelyi Egyházmegyei Caritas Alapítvány feladatvállalási és együttműködési megállapodása keretében végzi a szenvedélybetegek átmeneti otthonban történő ellátását. A Szenvedélybetegek Átmeneti Otthona 16 fő férfi számára biztosít átmeneti szállást.  

Az Otthon kliensei a játékszenvedély, az alkohol, a drog rabjai voltak. Többnyire a szenvedélyeik miatt már hajléktalanok, munkanélküliek, elváltak. Helyzetük a sok probléma miatt halmozottan hátrányos.

2008. december 31-én az Átmeneti Otthonban 16 fő (2007-ben: 16 fő) lakott. 1 fő kivételével mindenki rendelkezett jövedelemmel és térítési díjat fizetett. Az Átmeneti Otthon éves kihasználtsága 100%-os volt. 

A várólistán 38 fő (2007-ben 38 fő) szerepelt. 2008-ban 19 fő (2007-ben 19 fő) új szenvedélybeteg került felvételre. 

A távozott kliensek közül:

· 4 fő a családjához költözött,

· 6 fő albérletbe költözött,

· 2 fő más intézményben került elhelyezésre,

· 3 fő ismeretlen helyre távozott,

· 2 fő önkormányzati bérlakást kapott,
· 1 fő határozattal elküldve.

Az Átmeneti Otthon kihasználtsága egész éven át 100%-os volt.

4. 1. 4. Hajléktalanok éjjeli menedékhelye 

Az éjjeli menedékhely az önellátásra és a közösségi együttélés szabályainak betartására képes hajléktalan személyek éjszakai pihenését, valamint krízishelyzetben éjszakai szállás biztosítását lehetővé tevő szolgáltatás. A szolgáltatást 20 férőhellyel a SAVARIA REHAB-TEAM Kkht. biztosítja.

2008-ban a gondozási napok száma: 11.234 (2007-ben 11.047), átlaglétszám: 30,69 fő (2007-ben: 30,26 fő), a kihasználtság: 153,46% (2007-ben 151,3%) volt. Az év folyamán 214 fő (2007. évben 241 fő) fordult meg az éjjeli menedékhelyen, ebből 54 fő, 25,23% (2007-ben 58 fő, 27,10%) az, aki 1-3 éjszakára vette igénybe a szolgáltatásokat, további 48 fő, 22,42% (2007-ben 39 fő, 18,22%) pedig egy hónapnál rövidebb ideig tartózkodott a szálláson. Az éjjeli menedékhelyen 20 ideiglenes férőhely működött a tél során.

94 fő (42,52%) először jelentkezett az éjjeli menedékhelyen. Az éjjeli menedékhelyen 37 nő fordult meg, ez az összes igénybe vevő 17,28%-a. Arányuk az elmúlt évekhez viszonyítva emelkedett.

A szolgáltatást igénybe vevők száma évről évre emelkedett, 2008-ban viszont a növekedés megállt. 
4. 1. 5. Hajléktalan személyek átmeneti szállása

A hajléktalan személyek átmeneti szállása azoknak a hajléktalan személyeknek az elhelyezését biztosítja, akik az életvitelszerű szálláshasználat és a szociális munka segítségével képesek az önellátásra. A szolgáltatást 70 férőhellyel a SAVARIA REHAB-TEAM Kkht. biztosítja.

2008-ban a gondozási napok száma: 24.908 (2007-ben 26.867), az átlaglétszám: 68,05 fő (2007-ben 73,6 fő), a kihasználtság: 101,42% (2007-ben 105,14%) volt. Az átmeneti szállás szolgáltatásait az év során 151 fő (2007-ben 147 fő) vette igénybe, közülük 113 fő volt férfi és 38 fő nő. 

Az igénybe vevők életkori összetételét tekintve felülreprezentáltak az 51 év feletti korosztályhoz tartozó személyek (44,37%). Egyre nő azoknak az igénybevevőknek a száma, akik életkoruk és egészségi állapotuk miatt tartós bentlakásos intézményi elhelyezésre várnak.

Az átmeneti szálláson élők között legtöbben 8 általános iskolai végzettséggel rendelkeznek (54,98%, 2007-ben 55,80%), jelentős a szakmunkás, szakközépiskolát végzettek, továbbá érettségivel rendelkezők aránya is. 
Az átmeneti szállást igénybe vevők gazdasági aktivitás szerinti megoszlása

2008.

	Gazdasági aktivitás
	(%)

	Munkaviszonnyal rendelkezik
	46,36

	Munkanélküli ellátásban részesül
	1,32

	Anyasági ellátásban részesül
	1,98

	Nyugdíjszerű ellátásban részesül
	20,53

	Eltartott
	11,92

	Ellátatlan
	7,95

	Alkalmi munkát végez
	3,31

	Önkormányzati ellátás
	6,63

	Összesen:
	100,00
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Az év során 68 személy nyert újonnan felvételt az átmeneti szállásra. Többen közülük ismételt felvételüket kérték, mert az előző években már igénybe vették az átmeneti szállás szolgáltatásait, de munkahelyük és lakhatásuk elvesztése miatt ismételten visszakerültek az intézménybe.
4. 2. Ápolást, gondozást nyújtó intézmény

4. 2. 1. Hajléktalanok otthona
A hajléktalanok otthonában olyan hajléktalan személy gondozását kell biztosítani, akinek az ellátása átmeneti szálláshelyen, rehabilitációs intézményben nem biztosítható és kora, egészségi állapota miatt tartós ápolást, gondozást igényel.

A SAVARIA REHAB-TEAM Kkht. által működtetett Hajléktalanok Otthonában 2008. évben a férőhelyek száma 26 fő (24 fő férfi, 2 fő női) (2007-ben 24 fő férfi, 2 fő női), az ellátott személyek száma 30 fő (2007-ben 30 fő) volt. A gondozási napok száma: 9.593 (2007-ben 9.527), az átlaglétszám 26,21 fő (2007-ben 26,10 fő). Az ellátottak közül 2008. évben 4 főnek (2007-ben 2 főnek) szűnt meg a jogviszonya, mind a 4 fő elhalálozott. Az üres férőhelyekre 2 fő (2 férfi) nyert felvételt. Gondnokság alatt álló személyek száma 11 fő volt, közülük cselekvőképességet kizáró gondnokság alatt 3 fő áll, cselekvőképességet korlátozó gondnokság alatt pedig 8 fő. A Hajléktalanok Otthona lakóinak átlagéletkora 60,34 év (2007-ben 59,14) év.

Intézményen belüli foglalkoztatásban az év során 9 fő vett részt, ebből 2 fő fejlesztő felkészítő foglalkoztatásban, 7 fő pedig munka-rehabilitációs foglalkoztatásban. Alkalmi munkát 5 fő végzett.  

4. 2. 2. Idősotthoni férőhelyek

Az átmeneti elhelyezés mellett egy megyei jogú városnak Idősek Otthonát is létre kell hoznia, illetve működtetnie. 
Ellátási szerződés alapján a Vas Megyei Önkormányzat a fenntartásában működő Vas Megyei Szakosított Szociális Intézetben 50, ezen kívül a Johanneum Evangélikus Diakóniai Központ (a Vas Megyei Önkormányzat és az Evangélikus Egyház között megkötött szerződés értelmében) 32 örökös idősotthoni férőhelyet biztosít a korábbi támogatások fejében.
Saját otthon megteremtésének a város három módon tud eleget tenni: a város területén lévő intézmény működtetésének átvételével, vagy egy a kor igényeinek megfelelő új intézmény építésével, vagy meglévő intézmény funkcióváltásával.
5. Foglalkoztatás

A SAVARIA REHAB-TEAM Kkht. által szervezett intézményen belüli foglalkoztatás 3 telephelyen folyik. A foglalkoztatottak közül az év során munka-rehabilitációs foglalkoztatásban 15 fő, fejlesztő-felkészítő foglalkoztatásban 44 fő vett részt. Az átlaglétszám 36 fő volt, ebből munka-rehabilitációban 13 fő, fejlesztő-felkészítő foglalkoztatásban 23 fő vett részt.
2008. évben 2 alkalommal végzett rehabilitációs alkalmassági vizsgálatot a Szakértői Bizottság, amelyen összesen 19 fő vett részt. Ebből a foglalkoztatásba 10 fő került be.
A társaság továbbá folyamatosan szervezi a támogatott foglalkoztatási programokat, közcélú, közhasznú, valamint közmunka programok keretében. Közcélú foglalkoztatás esetében 2008. január 1. és 2008. december 31. közötti időszakban összesen 452 fő esetében vizsgálták meg a munkába helyezés lehetőségét.
A Regionális Szociális Forrásközpont Kht. az intézményen belüli foglalkoztatás keretében:

· Munka-rehabilitációs foglalkoztatást

· Fejlesztő-felkészítő foglalkoztatást 
szervez.
Ügyfelek napi 4 órában végeznek munkatevékenységet.

Munka-rehabilitációs foglalkoztatásban 13 fő vesz részt, feladatuk az általuk használt környezet rendben tartása, takarítása, valamint papíripari előkészítő munkák gyakorlása.

Fejlesztő-felkészítő foglalkoztatásban 20 fő vesz részt, papíripari bedolgozói munkát végeznek, melyek a következők:

· Használati útmutató hajtogatása

· Függőcímke készítése

· Borítékragasztás

Két vállalkozással kötöttek megállapodást bérmunka végzésére. A munkavégzéshez szükséges eszközöket és alapanyagokat a megrendelő biztosítja. Az elkészült termékek értékesítését szintén a megrendelő végzi. 

A Hársfa-Rév Szenvedélybetegek Gondozási Központja Hársfa-ház telephelyén 20 fő foglalkoztatására (munka-rehabilitációs és fejlesztő-felkészítő foglalkozás) van engedély. A munka-rehabilitációs foglalkoztatásban 3 fő (2007-ben 4 fő) férfi, a fejlesztő-felkészítő foglalkoztatásban 15 fő (2007-ben 10 fő) vesz részt. Közülük 4 fő (2 férfi, 2 nő) 4 órában, 11 fő (3 férfi, 8 nő) pedig 6 órában dolgozik.
6. Esélyek Háza

Szombathely Megyei Jogú Város 2005. év utolsó negyedévétől a SAVARIA REHAB-TEAM Kkht. keretében működteti az Esélyek Házát, amelynek célja a Vas megyében élő fogyatékos, illetve hátrányos helyzetű társadalmi csoportok esélyegyenlőségének megteremtése. A Vas Megyei Esélyegyenlőségi Koordinációs Iroda – Szombathelyi Esélyek Háza 2008. évben rendezvényeket, konferenciákat, kerekasztal-beszélgetéseket, információs napokat, kiállításokat szervezett, illetve partnerként részt vett különböző, megyére kiterjedő programok lebonyolításában.

2008-ban ügyfélszolgálati munka keretében elsősorban az esélyegyenlőségi problémákban érintett vagy az egyenlő bánásmód sérelmét elszenvedett csoportoknak, egyéneknek (204 fő, 2007-ben: 52 fő) nyújtottak tájékoztatást, segítséget.

7. Módszertani tevékenység

Az ellátórendszer fejlődése determinálta az egyes megyei és regionális módszertani feladatok ellátását. 

A Pálos Károly Családsegítő és Gyermekjóléti Szolgálat 2006. január 1-től látja el a Nyugat-dunántúli régióban a családsegítés módszertani feladatait. 2008. július 1-től jogszabályi változások miatt átalakult a módszertani tevékenység rendszere. Az intézmény a Nyugat-dunántúli Régióban a győri Egyesített Egészségügyi és Szociális Intézmény konzorciumi partnereként látja el a módszertani feladatokat.  
A regionális családsegítő módszertani tevékenység szakértői feladatai:

· szakmai párbeszéd

· szakmai tanácsadás

· módszertani kiadvány

· rendezvényszervezés, rendezvényen előadás tartása

· információnyújtás

· kutatások, felmérések

· személyes kapcsolat a partnerintézményekkel 

· kapcsolatépítés a Nyugat-dunántúli Régió szociális szolgáltatóival és intézményeivel

· személyes kapcsolat a módszertani intézményekkel

· részvétel a módszertani intézményekkel közös szakmai találkozókon

· szakvélemény, ellenőrzés

· véleményezés, javaslat, módszertani ajánlás, szolgáltatástervezési koncepció

· szakmai műhelymunkák, szakmai továbbképzések, konferenciák

· levelezőlista, SZISZtéma elektronikus hírlevél

· regionális Információs Adatbázis,

· igényfelmérés a módszertani tevékenység fejlesztése céljából.
8. Egyéb tevékenységek

A Regionális Szociális Forrásközpont Kht. tevékenysége az általa ellátott szakfeladatokon túl: megváltozott munkaképességűek célzott foglalkoztatását segítő programok szervezése; együttműködés, hálózatépítés; szakmai műhelyek, konferenciák szervezése; képzés, átképzés, továbbképzés, szupervízió; közreműködés a helyi és regionális fejlesztési programokban: humán erőforrás-fejlesztés; szociálpolitikai innováció (új módszertani eljárások közvetítése, szakmán belüli megújulás segítése, együttműködés hazai és európai uniós programok megvalósításában és hazai elterjesztésében). 

A Regionális Szociális Forrásközpont Kht. 2003-tól akkreditált felnőttképző intézmény.  

A SAVARIA REHAB-TEAM Kkht. a fő tevékenységein kívül vállalkozási tevékenységet is folytat, és – mint elsődleges munkaerő-piaci szereplő – maga is új munkahelyeket hoz létre. 

Vállalkozási tevékenység keretében szövő, asztalos, varrodai és karbantartó-javító szolgáltatásokat nyújtanak. A vállalkozás eredményeit az alaptevékenységeire visszafordítják. Legfontosabb megrendelői: Szombathely város, a közintézmények és a lakosság. A Társaság napi kapcsolatot tart a piaci szereplőkkel, több esetben alvállalkozóként vett részt építési munkákban. A vállalkozási tevékenység árbevétele 2008-ban 27.501.230,- Ft volt, amely 81,64%-kal magasabb, mint az előző évi. 

A Szociális Szolgáltató Központ a szolgáltató tevékenység színvonalának emelése érdekében 2003. január 1-től működteti az intézményi csoportot. A csoport az intézmény központi épületében működik. Infrastruktúra tekintetében teljes körű a felszereltség. A csoport munkatervben meghatározott feladatait 1 fő szociális munkás, 1 fő foglalkoztatás- és programszervező, 1 fő mentálhigiénés munkatárs és 1 fő megbízási szerződéssel foglalkoztatott jogász látja el.

Feladataik: a felmerülő gondozási igények figyelemmel kísérése; folyamatos igényfelmérés és elégedettségvizsgálat az ellátást igénylők és az ellátást nyújtók körében; információnyújtás az intézmény tevékenységéről; együttműködés külső szakemberekkel, a szolgáltatást igénybe vevők integrációjának elősegítése érdekében; az ellátásban részesülők módszeres, szervezett foglalkoztatása, pszichés és mentális karbantartása; az ellátást végzők szakmai ismereteinek bővítése; innovatív megoldási lehetőségek kutatása, alkalmazása az ellátásban; a jogszabályi változások figyelemmel kísérése, értelmezése, alkalmazásának elősegítése; jogi tanácsadás; szakmai kapcsolatok építése, tapasztalatcserék, szakmai konzultációk szervezése; pályázati lehetőségek figyelemmel kísérése, pályázatok elkészítése.
9. Pályázatok

Pályázati összesítő 

2008. év

	Intézmény
	Elnyert pályázati támogatás

	Pálos Károly Családsegítő és Gyermekjóléti Szolgálat
	888.000,- Ft

	Szociális Szolgáltató Központ 
	0,- Ft

	SAVARIA REHAB-TEAM Szociális Szolgáltató és 

Foglalkoztatási Kiemelkedően Közhasznú Társaság
	97.296.000,- Ft 

	Regionális Szociális Forrásközpont Kht.
	133.055.000,- Ft

	Intézmények mindösszesen
	231.239.000,- Ft 


14. sz. tábla
10. Az intézmények működésének személyi és tárgyi feltételei 

Az elmúlt években történt folyamatos fejlesztések ellenére a város szociális intézményeiben nyújtott szolgáltatások egy része még mindig ideiglenes működési engedéllyel rendelkezik. Ezért a jogszabályban előírt tárgyi és személyi feltételek megteremtésére folyamatosan törekedni kell.

A szakmai munka minőségének egyik garanciája a magas szakképzettségi arány. A jelenleg meglévő szakmai feladatot ellátó státuszok közül 95%-os a dolgozók szakképzettségi aránya, ami az országos átlaghoz viszonyítva magas, a jogszabályi követelményeknek megfelel. Ez köszönhető a városban működő PTE Egészségtudományi Kar Szociális Munkás Képző Intézetének és az általa kibocsátott, magas szinten képzett szociális munkásoknak.

A 2003. évtől működő új struktúrával megvalósított funkcionális feladatelosztás költséghatékonyabb, és jobban szolgálja az adott részterület mélyebb megismerését, a szakmai munka professzionális fejlesztését, valamint az adott ellátotti csoport számára az egymásra épülő, komplex, egységes alapelvek szerinti ellátás biztosítását.

11.  A szolgáltatások fejlesztéséhez szükséges célkitűzések:

· Összetettebb szolgáltatás-fejlesztés, a mainál erősebb partnerség kialakítása a szolgáltatók között, hálózatépítés.

· A szociális ágazat forrásszerző kapacitásának növelése (a pályázatírástól a megvalósításig). 

· A SAVARIA REHAB-TEAM Kkht. Zanati úti épületének rekonstrukciója, bővítése. Ehhez a társaság a TIOP 3.4.2. intézkedésre pályázatot nyújtott be, amelyet elnyert és a fejlesztés 2009-ben megkezdődik.

· A fenntartható fejlődés megalapozása, a bevezetésre kerülő szolgáltatások szakmai és pénzügyi alapjainak megteremtése.

· Az ágazatban megjelenő eredmények disszeminálása, terjesztése a kistérségben és a régióban.

· Elmozdulás a tevékenység- vagy szolgáltatásalapú finanszírozás irányába, protokollok kidolgozása.

· Tervezést megalapozó kutatások, tudományos munka elindítása, támogatása, illetve folyamatossá tétele, a felsőoktatás intenzívebb bevonása e tevékenységbe.

· A for-profit szektor társadalmi felelősségvállalásának kialakítása a városban, a kistérségben.

· A további társadalmi leszakadás megelőzése érdekében a prevenció széles körű alkalmazása. 

· Korai beavatkozást középpontba helyező „Biztos kezdet” program támogatása, kistérségi szintű elterjesztése.

· Gyermekek és fiatalok integrációs programjainak elindítása, a gyermekszegénység csökkentése. A gyermekszegénység csökkentése érdekében a munkavállalási esélyek javítása.

· A gyermek- és fiatalkori elkövetővé és áldozattá válás megelőzése.

· A társadalmi befogadás és részvétel erősítése, foglalkoztathatóság fejlesztése, a munkaerőpiacra való belépés segítése és ösztönzése, megváltozott munkaképességű, tartós munkanélküli emberek rehabilitációjának és foglalkoztatásának segítése.

· A hátrányos helyzetű, tartósan kirekesztődött emberek alkalmazkodóképességének javítása, „változásokhoz való igazodás, a gazdasági-társadalmi kihívásoknak való megfelelés”.

· Társadalmi részvétel erősítése: a közösség- és civil szféra fejlesztése.

· A munkaerő-piaci részvételt és a társadalmi befogadást támogató infrastruktúra fejlesztése, amely hozzájárul a munkaerő-piaci részvétel elősegítéséhez.

· Integrált városrehabilitációs tevékenység leromlott városi lakóterületeken vagy leromlással fenyegetett lakótelepeken.

· Család és munkahely összeegyeztethetőségét biztosító szolgáltatások fejlesztése. A családbarát munkahely feltételeinek megteremtése.

· Kutatás, képzés, fejlesztés.

· A harmadik gazdaság (szociális gazdaság) alapjainak megteremtése a városban.
Szombathely, 2009. október 
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		12-18 hónap		4

		2005-ben felvett lakók megoszlása érkezési helyük szerint

		Intaháza		3

		kórház		2

		RÉV		1

		család kérésére		4

		2005-ben távozó lakók megoszlása költözési helyük szerint

		albérlet		8

		család		5

		fegyelmivel távozott		4

		más intézménybe		1

		önkormányzati bérlakásba		1

		ismeretlen helyre		2
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		0





		0

		0
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