A szociális alapszolgáltatási feladatok
 szakmai programja

A Szociális szolgáltató Központ III. sz. gondozási körzetében
Az elöregedési folyamat új kihívást jelent a szociális gondoskodás különféle területein. Az idős emberek segítésének egyik legfőbb helyszíne saját otthonuk, amely azt jelenti, hogy meg kell teremteni mindazokat a lehetőségeket, amelyek lehetővé teszik az idős, beteg, rászoruló ellátottak lakókörnyezetükben történő gondozását, ápolását. 

1./ A szolgáltatás célja, feladata
A Szociális Szolgáltató Központ III. sz. Gondozási Körzeteközpontja Szombathely és Térsége Szociális és Gyermekjóléti Intézményfenntartó Társulást alkotó településeken saját lakókörnyezetében biztosítja a házi segítségnyújtás szolgáltatást azon gondozásra szoruló keretében gondoskodik azokról az időskorú, illetve egészségi állapotuk miatt rászoruló személyekről, kérelmezők számára, akik otthonukban önmaguk ellátására saját erőből nem képesek, és róluk nem gondoskodnak; azokról a pszichiátriai, szenvedélybetegekről, fogyatékkal élőkről, akik állapotukból adódóan az önálló életvitellel kapcsolatos feladataik ellátásában segítséget igényelnek. 

Az Szombathely Város közigazgatási területén étkeztetés keretében gondoskodik azoknak a szociálisan rászorultaknak a legalább napi egyszeri meleg étkezéséről, akik azt önmaguk vagy eltartottjaik részére tartósan vagy átmeneti jelleggel nem képesek biztosítani, különösen koruk, egészségi állapotuk, fogyatékosságuk, pszichiátriai betegségük, hajléktalanságuk miatt. A Központ megszervezi az étel házhozszállítását. 
Cél: az ellátást igénybe vevők tanult és szerzett mentális és fizikai képességeinek minél hosszabb ideig tartó megőrzése, aktivitásuk szinten tartása, a mentális állapotuk karbantartása és segítségnyújtás ahhoz, hogy az igénybe vevő az önálló életvitelét lakásán, lakókörnyezetében, szükségleteinek megfelelően fenntarthassa.

A III. sz. Gondozási Körzetközpont telephelye Szombathely, Szűrcsapó u. 23. szám alatt található. A telephelyen működik az I. sz. Idősek Klubja is.
A körzetközpont ellátási területe: A Jégpince, Gagarin úttól nyugatra eső, valamint a Magyar L. utca, Rohonci u., Váci M. u., Lipp V. u., Pinkafői utcák mindkét oldala, illetve az utcák által határolt, északra eső városrész területe és 2009. január 1-től kiterjed a Szombathelyi Kistérség Többcélú Társulását alkotó egyes településekre is.
Szombathely és Térsége Szociális és Gyermekjóléti Intézményfenntartó Társulást alkotó települések közigazgatási területe és Szombathely Megyei Jogú Város közigazgatási területének a Jégpince u., Gagarin úttól északra eső, a Magyar L. u., Rohonci út, Váci M. u., Szent Imre herceg u. mindkét oldala, és az azoktól nyugatra eső városrész területe. 

Az ellátási terület lakossági létszám lakónépessége: 57.429 fő  52.651 fő.
1./ a./ A megvalósítani kívánt program konkrét bemutatása, a létrejövő kapacitások, a nyújtott szolgáltatáselemek, tevékenységek bemutatása
A nyújtott szolgáltatáselemek, tevékenységek bemutatása

Az étkeztetés biztosításakor a normál mellett két diétás étrenddel tudjuk a felmerülő igényeket kielégíteni az év minden napján.

Az ebédet szállítással igénybe vevők kiszolgálása gépkocsikkal történik. 
A házi segítségnyújtás keretébe tartozó gondozási tevékenységek:

1. Személyes kapcsolat kialakítása és fenntartása

(a gondozott személy és családtagjainak megismerése, folyamatos együttműködés, besegítés a családtagoknak a gondozási feladatok elvégzésébe)
2. A háziorvos által előírt gondozási, alapápolási feladatok ellátása

(gyógyszer felíratás, kiváltás, adagolás, ellenőrzés, a segédeszközök felíratása, kiváltása, használatuk elsajátításának segítése, pelenkázás, öltöztetés, az étkezés segítése, diéta betartatása, folyadékpótlás, vérnyomás– és vércukorszint-mérés, folyamatos kapcsolattartás a háziorvossal, szükség esetén a szakorvosi ellátásokra beutaló kérése, kíséret biztosítása, sétáltatás az erőnléti állapot fenntartása céljából)

3. A személyi és lakókörnyezeti higiéné megtartása

(fürdetés, mosdatás, hajmosás, körömápolás, szükség esetén manikűrös és pedikűrös szakember közvetítése, ruházat mosása, vasalása, takarítás, mosogatás, porszívózás, a vizes helyiségek rendbetétele, a napi életvitelhez hozzátartozó rend fenntartása)

4. Közreműködés a háztartás vitelében

(bevásárlás, főzés előkészítése, hivatalos ügyek intézése, csekkek feladása, tüzelő beszerzése, növényápolás segítése, öntözés)

5. Segítségnyújtás vészhelyzetek kialakulásának megelőzésében, illetve a kialakult vészhelyzet elhárításában

(akadálymentes környezet biztosítása, fokozott odafigyelés a háztartási készülékek használatára, szükség esetén ügyeletes orvos, mentő hívása, hozzátartozók értesítése, illetékes szakember bevonása)

6. Részvétel a szabadidős, foglalkoztató programok szervezésében

(indokolt esetben kíséret biztosítása pl. temetőbe, fodrászhoz, stb.)

A felsorolt házi segítségnyújtás keretébe tartozó tevékenységek fő célja nem a hozzátartozók teljes körű tehermentesítése vagy kizárása a gondozási feladatokból, hanem a szükséges mértékű segítség nyújtása az ellátás zavartalan biztosítása érdekében.

A felmerülő igényeket a jogszabályoknak megfelelő módon elégítjük ki.

1./ b./ A szakmai program megvalósítása várható következményeinek, eredményességének, az ellátórendszerben betöltött szerepének és hatásának értékelése
· Rászorulók napi egyszeri meleg élelemhez jutásának biztosítása. 

· A folyamatos gondozási lehetőség biztosítja a kistérségi feladatellátások bővítésével, hogy idős, beteg, vagy egyedül élő ellátottak biztonságos körülmények között válnak otthonukban gondozhatóvá, ápolhatóvá. 

· Az idős ember megszokott környezetében történő szociális ellátása életszerűbb és humánusabb.

· Egészségügyi megtakarítást eredményez.

· A rendszeres kapcsolat krízishelyzetben életet ment. 

· Kevesebb idős ember választja a bentlakásos intézményt. 

1./ c./ Más intézményekkel történő együttműködés módja
A Szombathelyi Kistérség Többcélú Társulását Szombathely és Térsége Szociális és Gyermekjóléti Intézményfenntartó Társulást alkotó települések önkormányzataival, a városban működő szociális és gyermekjóléti intézményekkel, háziorvosi szolgálatokkal, egészségügyi szakellátást nyújtó intézményekkel, otthoni szakápolást nyújtó szervezetekkel és más intézményekkel, civil szervezetekkel. A kapcsolattartás és együttműködés az adott eset függvényében személyesen, telefonon, faxon, levélben, e-mailben történik. 
1./ d./ A szolgáltatás megkezdése előtt megtett előkészítések leírása
Az évente elvégzett elégedettségi vizsgálatok eredményei azt mutatják, hogy a felmerülő igényeket a jelenlegi rendszer képes kielégíteni. A kistérségi feladatellátások bevezetését igényfelmérés előzte meg a településeken élők körében. A felmérés eredménye egyértelműen indikálta a szolgáltatások térbeli kiterjesztését. 
2./ Az ellátottak körének demográfiai mutatói, szociális jellemzői, ellátási szükségletei 
Ellátotti létszám a 2007. 2008. évi adatok alapján:
412 385 fő
Csak házi segítségnyújtásban:
64 30 fő
Csak étkeztetésben:
201 220 fő

Étkeztetés szállítással:
119 114 fő




Étkeztetésben és házi segítségnyújtásban:
12 0 fő
Étkeztetés szállítással és házi segítségnyújtásban:
16 21 fő részesült.
Az ellátásban részesülő igénybevevők száma életkor és nemek szerinti megoszlása a tárgyévben 

	 
	Férfi/fő
	Nő/fő
	Összesen/fő

	0-5 éves
	6
	3
	9

	6-13 éves
	20
	9
	29

	14-17 éves
	12
	6
	18

	18-39 éves
	19
	23
	42

	40-59 éves
	45
	57
	102

	60-64 éves
	12
	16
	28

	65-69 éves
	11
	16
	27

	70-74 éves
	26
	39
	65

	75-79 éves
	8
	24
	32

	80-89 éves
	16
	38
	54

	90- éves
	4
	2
	6

	Összesen:
	179
	233
	412


	 
	Férfi/fő
	Nő/fő
	Összesen/fő

	0-5 éves
	5
	4
	9

	6-13 éves
	18
	21
	39

	14-17 éves
	15
	7
	22

	18-39 éves
	21
	27
	48

	40-59 éves
	41
	52
	93

	60-64 éves
	16
	16
	32

	65-69 éves
	13
	18
	31

	70-74 éves
	3
	16
	19

	75-79 éves
	9
	24
	33

	80-89 éves
	18
	32
	50

	90- éves
	5
	4
	9

	Összesen:
	164
	221
	385


Az előzetes felmérések alapján a segítségre szorulók szociális jellemzői:

· Egyedül élők (hozzátartozóik, gyermekeik nincsenek, vagy távol élnek).

· Koruk vagy egészségi állapotuk miatt önellátásra csak részben képesek, bizonyos feladatokat csak segítséggel tudnak ellátni.

· Részben idősotthoni elhelyezésre várakoznak. A hosszú várakozási idő is indokolja, hogy biztosítsuk a szolgáltatást.

· Multimorbiditás, krónikus betegség, mozgáskorlátozottság miatt kizárólag a lakáson belül képesek önálló életvitelre. Súlyosabb esetben még az ágyat sem képesek elhagyni. 
· Peremterületen, veszélyeztetett környezetben élnek, támogató kapcsolatok nélkül.

· Általában alacsony összegű havi rendszeres jövedelemmel rendelkeznek (nyugdíj, rokkantnyugdíj).

· Az ellátást igénybe vevők kb. 40%-a a szociális ellátások egyéb formáiban is részesül: segélyek, támogatások, mentális gondozás, támogató szolgáltatás.

3./ A feladatellátás szakmai tartalma, módja, a biztosított szolgáltatások formái, köre, rendszeressége
A házi segítségnyújtás módját, formáját és gyakoriságát a Gondozási Körzet vezetője az ellátást igénybe vevő egészségi állapota, szociális helyzete, valamint a háziorvos javaslatának figyelembevételével az egyéni szükségleteknek megfelelően határozza meg.


A Gondozási Körzet egységes szakmai program keretében az alábbi feladatokat látja el alapellátási tevékenységei körében:

· Személyre szabott gondozás, alapápolási feladatok biztosítása.

· Az ellátottak korábbi társas kapcsolatainak ápolása, a rokoni, jószomszédi kapcsolatok és szociális környezet megtartó funkcióinak fenntartása.

· A személyi és környezeti higiéné biztosítása.
· Intézeti elhelyezésre várók előgondozása, szükség esetén gondozása, továbbá intézeti életre való felkészítése.

· Információnyújtás a szolgáltatásokról és szociális ellátásokról, továbbá azok igénybevételi lehetőségeiről, azok hozzájutásához segítségadás.

· Minden olyan lehetséges funkció megtartása, ami az ellátott személyiségére pozitív irányba hat.

· A Körzet feladatai közé tartozik az ellátó és ellátotti kapcsolatok legjobb és leghatékonyabb kiépítése, tiszteletdíjas gondozók munkájának segítése, tájékoztatása, ellenőrzése, kistérségi feladatellátás (házi segítségnyújtás, jelzőrendszeres házi segítségnyújtás) szervezése, koordinálása, és az I. számú Idősek Klubja, III. számú Idősek Klubja működésének szakmai segítése. 

· A körzetvezető feladata a főfoglalkozású gondozók napi munkabeosztása, gondozási feladatok és a gondozás kapcsán felmerülő problémák team-megbeszélése, a házi segítségnyújtás és étkeztetés ellátásában résztvevő gondozók szakmai munkájának segítése, a csoport munkájának összehangolása, az előgondozási tevékenység elkészítése. 
· Az étkeztetés és az ebéd házhoz szállítása az év minden napján biztosított. A házi segítségnyújtás a hét minden napján folyamatos, hétvégén és ünnepnapokon ügyeleti rendszerben működik.

4./ Az ellátás igénybevételének módja
Az igénybevétel önkéntes és jövedelemtől függően térítésköteles.

Az ellátás iránti igényt étkeztetésnél a települési önkormányzat jegyzőjénél, házi segítségnyújtás esetében az illetékes gondozási körzet vezetőjénél kell jelezni. 
A házi segítségnyújtás iránti kérelem alapján az intézményvezető kezdeményezi a szakértői bizottságnál az igénylő gondozási szükségletének vizsgálatát. A vizsgálatot követően a gondozási körzet vezetője a kérelmezőt otthonában vagy tartózkodási helyén felkeresi, hogy tájékozódjon az ellátást igénybe vevő életkörülményeiről, egészségi állapotáról, szociális helyzetéről, illetve tájékoztassa az ellátást kérőt az igényelt szolgáltatással, valamint az intézmény nyújtotta szociális ellátásokkal kapcsolatban.  

Az étkeztetés és házi segítségnyújtás esetében a személyi térítési díj megállapítása a család egy főre jutó jövedelme alapján történik. A jövedelemvizsgálatot a települési önkormányzat jegyzője a kérelem beérkezésétől számított 15 napon belül végzi el. A térítési díjak megállapítására házi segítségnyújtás esetében a Szombathelyi Kistérség Többcélú Társulását Szombathely és Térsége Szociális és Gyermekjóléti Intézményfenntartó Társulást alkotó települések önkormányzatainak rendeletei alapján kerül sor.  A térítési díj előírásáról a Szociális Szolgáltató Központ vezetője intézkedik.

A térítési díjat havonta utólag, számla ellenében a térítési díj fizetésére kijelölt napon, a területileg illetékes gondozási körzet vezetőjénél kell befizetni. 

A térítési díj befizetésének elmulasztása esetén a Szociális Szolgáltató Központ vezetője 15 napos határidő megjelölésével felszólítja a fizetésre kötelezett személyt, s felhívja figyelmét az elmaradt térítési díj befizetésére, a hátralékot nyilvántartásba veszi.

Amennyiben a határidő eredménytelenül telt el, a Szociális Szolgáltató Központ vezetője (negyedévente) tájékoztatja a fenntartót a díjhátralékok behajtása, vagy a behajthatatlan hátralékok törlése érdekében. 
5./ A szolgáltató és az ellátást igénybe vevő közötti kapcsolattartás módja

A felmerülő problémák függvényében az együttműködés történhet személyesen, telefonon, faxon, levélben, e-mailben. 
6./ Az ellátottak és a szociális szolgáltatást végzők jogainak védelmével kapcsolatos szabályok

A szociális igazgatásról, a gyermekek védelméről és az egyes szociális ellátási formák szabályairól szóló 13/1993 (IV. 29.) sz. önkormányzati rendelet 19. § (9)-(12) bekezdései alapján a Szociális Szolgáltató Központ az intézményi jogviszonyban állók érdekeinek védelmére érdekképviseleti fórumot működtet.

Az érdekképviseleti fórumhoz fordulhat az intézményi jogviszonyban álló ellátott, hozzátartozója, törvényes képviselője, a jogosult jogait képviselő társadalmi szervezet.
A fórum tagjainak személye ellátási területenként változik: 
· Az ellátásban részesítettek részéről



14 7 fő (ellátási területenként 1 fő)

· Az ellátásban részesülő hozzátartozói részéről
  
7 fő (ellátási területenként 1 fő)

· Az intézmény dolgozóinak képviselete részéről

7 6 fő (ellátási területenként 1 fő)

· Az intézményt fenntartó önkormányzat részéről

1 fő

· Érdekképviseleti szervezet helyi képviselője


1 fő
Az érdekképviseleti fórum feladatai:

Előzetesen véleményezi a szakmai programot, az éves munkatervet, a házirendet és az ellátottak részére készült tájékoztatókat.

Megtárgyalja az intézményben élők panaszait és intézkedést kezdeményez az intézményvezető felé.

Tájékoztatást kérhet az intézményvezetőtől az ellátottakat érintő kérdésekben, az ellátás szervezésével kapcsolatos feladatokban.

Intézkedés megtételét kezdeményezheti a polgármester felé, valamint más illetékes hatóságok, szervek felé, amennyiben az intézmény működésével kapcsolatos jogszabálysértésre utaló jeleket észlel.

Panaszával élhet az ellátott az alábbi esetekben:

· Személyiségi jogainak, kapcsolattartásának sérelme esetén.

· Az intézmény dolgozói szakmai, titoktartási és vagyonvédelmi kötelezettségeinek megszegése esetén.

· Az ellátás körülményeit érintő kifogások orvoslása érdekében.
Az érdekképviseleti fórum 15 napon belül köteles írásban értesíteni a panasztevőt a megtett intézkedésekről, és annak eredményéről.

Az ellátott 8 napon belül a mindenkori polgármesterhez fordulhat, ha a panasz kivizsgálásával nem ért egyet, továbbá akkor is, ha a panasz kivizsgálására jogosult a fenti határidőn belül nem intézkedik.

A szolgáltatást végzők érdekeinek védelmében az intézményben Közalkalmazotti Tanács működik. A dolgozók jogainak védelmével kapcsolatosan a Munka Törvénykönyve és a Közalkalmazottak jogállásáról szóló törvény vonatkozó szabályai érvényesek.

Ellátottjogi képviselő

Az intézményi jogviszony keletkezésekor az igénybe vevőt a vezető tájékoztatja az ellátottjogi képviselő intézményéről, jogköreiről. (Csizmaziáné Hubert Mária, Népjóléti Szolgálat, Celldömölk, Szalóky u. 3. Tel.: 95/420-095) Elérhetősége az intézményben kifüggesztésre került.

7./ A II. sz. Gondozási Körzet működésének feltételei:
Személyi feltételek:

A körzetben 5 fő szakdolgozó látja el a feladatokat.

Vezető Gondozó

1 fő

felsőfokú végzettségű

Gondozó


6 4 fő

középfokú végzettségű

Tárgyi feltételei:

A telephelyen működik az I. számú Idősek Klubja is. Az Esélyegyenlőségi törvény alapján a mozgáskorlátozottak részére biztosított a bejutási, és intézményen belüli akadálymentes mozgás lehetősége.
A III. számú Gondozási Körzet és az I. számú Idősek Klubja funkciójában jól elkülönül, azonban vannak közösen használt helyiségek: váró, fogadó, vezetői irodák, személyzeti öltöző, dohányzó helyiség. 

Váró: 
12,60 m2

Fogadó:
7,93 m2
Gondozók irodája:
17,13 m2
Ügyvitel:
16,90 m2 

Vezetői iroda:
18,02 m2
Személyzeti WC:
2,61 m2
Akadálymentes WC:
7,61 m2 

Összesen:
82,80 m2
Szombathely, 2009. 
/: Kulcsár Lászlóné :/
intézményvezető

Jóváhagyom:

Szombathely, 2009.





    

/: Dr. Ipkovich György :/
polgármester

Az III. sZÁMÚ Gondozási Körzet által nyújtott szolgáltatások

2009. évi tervezett bevételei és kiadásai EZER ForintBAN

Bevétel:

Szociális étkeztetés

Bevétel:

10.558,-

Normatíva:

25.259,-

Házi segítségnyújtás


Bevétel:

1.674,-


Normatíva:

2.394,-

Önkormányzati támogatás:

5.501,-



45.386,-

Kiadás:

Személyi juttatás:

9.989,-

Munkaadókat terhelő hozzájárulás:

3.135,-

Dologi:

32.262,-


45.386,-
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