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1. CELOK

A SZOVA Szombathelyi Vagyonhasznosité és Varosgazdalkodasi Zrt. fejlédésének
ujabb fontos mérfoldkovéhez érkezett: egyfeldl adottak a lehetdségek a két évvel
ezelotti egyesiilés elmélyitéséhez, masfeldl kiiszobon 4all a toérzshdz-modellnek
megfeleld holding-tipusu atalakulds — ami a szervezeti struktura ujragondolasat igényli.

A jelenlegi miikddés és a tavlati elképzelések tiikkrében a SZOVA Zrt. vezetsége az
alabbi szervezetfejlesztési célokat fogalmazta meg:

— A SZOVA Zrt. 1étrehozasabol adodo szinergiak kihasznalésa:

Ez elsOsorban a parhuzamossagok megsziintetését jelenti: az azonos, illetve
nagyon hasonld tevékenységeket célszeri egy szervezeti egységbe
koncentralni.

Az Osszevonasok kézenfekvd hatasa a koltséghatékonysdg javulasa a
miikddési koltségek csokkentése, helyenként 1étszamcesokkentés révén.

— A tevékenységi terliletekhez igazodo szervezeti tagolas:

Alapvetd szervezetfejlesztési cél, hogy egy adott szervezeti egységen beliil
csak egymashoz kapcsolddo tevékenységeket helyezziink el. Ez a hatékony
ellendrzés feltétele, de a csoporton beliili egylittmiikddést is segitik a kozds
célok/problémak.

— Rugalmasabb szervezeti megoldasok

»Az egy feladatkor — egy munkakoér” elv a multé: ezt a luxust
eredményorientélt véallalatok csak kevés poszton engedhetik meg maguknak.
A jovo szervezetére sokkal inkdbb csoportokhoz rendelt feladatok és
kompetencia-alapi munkamegosztas jellemzd.

Ennek a modellnek alapfeltétele, hogy a csoportokon beliil mindenki minél
tobb feladat ellatasara legyen alkalmas: ez a véllalat szdmara rugalmasabb
munkaerd-gazdalkodast, az egyén szamara pedig a fejlodés lehetdségét
jelenti.

Az 1) mikodés fontos ismérve, hogy stabil feladatk6rok mellett
megjelennek a projekt-szerii feladatok — természetesen ott, ahol erre
lehetdség van

— A holding-szerii miikddésre alkalmas iranyitas:

A torzshdz-modell megvaldsitasa igényli a stratégiai és operativ iranyitdsi
szintek logikus szétvalasztdasat: ahogy nd a szervezet mérete és a
tevékenységek sokfélesége, a vezérigazgatd kiildetése egyre inkabb a
stratégiai szintli feladatok ellatdsa ¢és az egyes profit-centrumok
miikddésének 0sszehangolasa lesz.

A torzshdz modell gazdasagi racionalitasanak alapja a holding szinten
kozpontosithatd feladatok Osszevonasa. Olyan szervezeti struktura
kidolgozéasa a cél, amely el6késziti a kdzponti adminisztracié funkcidinak
levalasztasat a SZOVA alaptevékenységeirdl.
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— Humanus atszervezés:

= Egy szervezet hatékonysaga kétféleképpen javithatd: vagy kevesebb ember
latja el ugyanazt a feladatmennyiséget, vagy ugyanannyi ember tobb
feladatot lat el. A SZOVA esetében a holdinggad alakulds megteremti a
masodik ut lehet6éségét — ugyanakkor nem zarja ki a ,,mindségi cserék”
sziikségességét sem.

= Azokon a teriileteken, ahol a Iétszam a kozeljové ismeretében is

talméretezett, a vezetdség elsésorban a myugdijas dolgozok kiléptetésével
kivanja helyreallitani a feladatok ¢és a 1étszam egyensulyat.

2. AZ UJ SZERVEZETI TAGOLAS

2.1

A szervezeti atalakulds megtervezésekor feltételeztilk, hogy a torzshdz modell
kialakitasa a kozeljovében megtorténik. Ennek megfeleléen hatdroztuk meg a szervezeti
valtozasok iranyat a SZOVA Zrt. jelenlegi strukturajan beliil is.

Jelen megbizds keretében korvonalaztuk a holding szintli struktira legfontosabb
elemeit, €s részleteiben kidolgoztuk a SZOV A Zrt. j szervezeti felépitését.

Hosszu tav: Holding struktira

A torzshaz modell Iényege, hogy a torzshdz-kézpontként mikodé SZOVA Zrt. kettds
szerepet jatszik a kialakul6 vallalatcsoporton beliil:

— Egyfeldl betolti a holding-kdzpont szerepét, azaz ellendrzi/feliigyeli az 6nallod jogi
személyként tovabb miikod0 — wuralmi szerzOdéseken keresztiil iranyitott -
tarsasagokat, és mukodteti a kozpontositott funkcidkat. A holding-szerti miikddés
létjogosultsadgat éppen az egységes stratégia ¢és a kozpontositasbol adodo
hatékonysag-javulas adja.

— Masfeldl a SZOVA Zrt. folytatja korabbi alaptevékenységeit, igy menedzsmentje
tovabbra is koteles gondoskodni az ingatlankezelési, - hasznositdsi ¢s
varosgazdalkodasi tevékenységek operativ irdnyitasarol.

A javasolt szervezeti struktira kulcsbeosztésai:

— Vezérigazgat6. A SZOVA Zrt. menedzsmentjén beliil kiilonvalik a stratégiai és az
operativ irdnyitéi szint, ami a vezérigazgatoi funkciot is megvaltoztatja: az 6
elsdleges kiildetésévé a vdllalatcsoport-szintii irdnyitdas valik, jelentds hangsullyal
a stratégiai kérdéseken ¢€s a kiilsé kapcsolattartdason.

» A vezérigazgato latja el a cégvezetd és az ligyvezetdk szakmai irdnyitasat és
feliigyeli gazdalkodéasukat

— A kozponti adminisztraciés vezeté. Uj funkcid, a holding szinten kozpontositott
tamogatd tevékenységek iranyitoja. Kiildetése a tagvallalatok igényeit kielégito és a
véllalat-csoport stratégiai céljaihoz illeszkedd tdrgyi és humdn infrastruktiira
biztositasa: létesitmény-menedzsment, beruhazasok, humanpolitika.

* A kozponti adminisztracidos vezetd a hataskorébe tartozd teriileteken
szakmai feliigyeletet gyakorol a tagvallalatok érintett részlegei felett.

= Masfel6l azonban szelgaltat, és a tagvallalatok iigyvezetdinek ,,bels6
szallitoja”.
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2.2

» Harmadrészt pedig — a vezérigazgatdoi munkakor kiszolgalojaként -
kozvetleniil irdnyitja a holding szintli ellendrzési/ nyomonkovetési
tevékenységeket (lasd. kontrolling).

— Cégvezeto. A SZOVA Zrt. keretein belill marad6d tevékenységek operativ

irdnyitoja, aki felelds a tagvallalat szintjén maradé adminisztracidért ¢&s
gazdalkodasért.

Tagvallalatok iigyvezetdi. A Iétrejové holding tagvallalatai 06nallé jogi
személyekként miikodnek tovabb — iizletrészeik SZOVA Zrt-be térténd apportalasa
¢és a vonatkozd uralmi szerzédések megkotése ellenére. Ez az 6nalloésdg azonban
korlatozott, profit-centrum jellegli, igy ligyvezetdik hataskore is a SZOVA Zrt.
cégvezetdjéhez hasonlo lesz.

A fenti vezetok egylittesen alkotjak a holding felsé vezetését.
Rovid tav: A SZOVA Zrt. mikodésének optimalizalasa

A rovid tavon hatalyba 1ép6 — SZOV A Zrt. szintli — valtoztatasokat ugy terveztiik meg,
hogy a hatékonysag javitasa mellett elokészitsiik az ijabb iizletrészek apportalasaval
megvaldsuld torzshaz-modellt. Ebbdl adodik, hogy egyes dontéseket nem a rovid tava
optimalizalas, hanem a hosszabb tava célok indokoltak.

A SZOVA Zrt. szervezeti struktiraja az alabbi szervezeti egységekre tagolodik (lasd. 2.
sz. abra):

=  Cégvezetd
Kozvetleniil a cégvezetohoz rendelt feladatok:
— titkarsag,
— kontrolling (egyelére SZOVA szintii)
— ftreasury
o Pénziigy-szamvitel-munkaiigy

o Ingatlankezelési egység

o Tarsashaz-kezelési osztaly
o Bérleménykezelési osztaly
o Varosgazdalkodasi egység

o Koztisztasagi részleg
— Hulladékgytijto csoport
— Koztisztasagi csoport
— Koztisztasagi iroda
— Gépjarmi lizemeltetési csoport
— Hulladéktelepek

o Parkolasi részleg

o Fenntartasi részleg
— TMK miihely
— Epitési csoport

o Varosfejlesztési egység
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A SZOVA Zrt. szervezeti keretei kozott mikddik, de a holding-szinti kézpontositott
adminisztracid ,,csirdja” az lizemeltetési részleg, amely éppen a tdvlati tervek miatt
kozvetleniil a vezérigazgatonak jelent:

o Uzemeltetési részleg

Kozvetleniil az lizemeltetési vezetohdz rendelt feladatok:
— HR
— Rendészet
— Informatikai rendszer mitkodtetése
— Mindségiranyitéas és kornyezetvédelem, tiiz- és munkavédelem
o Beszerzési és anyaggazdalkoddsi osztaly
o  Miiszaki osztaly
— Miiszaki tamogatas
— Ingatlanhasznositas  muszaki  el6készitése és  projekt-
menedzsmentje
»Passziv” létesitmény menedzsment
o Aktiv létesitmény menedzsment
A 1étesitmény menedzsment hataskorébe sorolt ,,aktiv” létesitmények a varosjoléti
szolgaltatasként lizemeltetett 1étesitményeket takarjak, amelyek a jelenlegi rendszerben
a ,,Szolgaltatasi osztaly” keretei kozott mikodnek. A javasolt szervezeti megoldas

atmeneti jellegii, hiszen a tavlati cél a hasonl6 rendeltetésii 1étesitmények 6nalld cégbe
torténd kiszervezése — amit a 2. sz. abran a ,,Fiird6k” elnevezés jelol.

Tavlati célok vezéreltek a Fenntartdsi részleg kialakitasat is, amely igy a cég teljes
karbantartasi-kivitelezési kapacitasaval gazdalkodik. A részleg késdbb Osszevonhat6 az
ujabb holding-tagok hasonlé kapacitasaival, és egy kifelé-befelé egyarant szolgaltato
onallo cég keretében mitkodtethetd.
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3. UJ szervezeti EGYSEGEK ES FEJLESZTESI LEHETOSEGEK

Jelen fejezet meghatarozza az 10j struktira szervezeti egységeit és kulcsbeosztasait,
valamint tartalmazza a jelenlegi helyzet felmérése alapjan sziiletett megallapitasokat, és
a kovetkezésképpen javasolt valtoztatasokat.

A leiras részletezettsége ¢és az egyes alfejezetek tagolasa igazodik az adott teriilet
jellegzetességeihez, illetve a valtoztatasok jelent0ségéhez.

3.1 Cégvezeto altal kozvetleniil feliigyelt funkciok

3.1.1 Kozponti titkarsag (1j)
3.1.1.1 Kiildetés

Az iratkezelés és a kozponti ligyfélszolgalati teendok hatékony ellatasa, valamint
igény szerinti  asszisztencia biztositdsa  projektekhez és  kampdany-szeri
tevékenységekhez.

3.1.1.2 Jelenlegi helyzet

» Szinte minden szervezeti egységnél talalhato ,,adminisztrator”, akiknek a tobbsége
az adott vezetd személyi asszisztense. Kozépvezetdi szinten ez nagyvonalt
gesztus a cégtdl, hiszen nemcsak a jovd, de a jelenkor vezetditdl is elvarhato az
onallé elektronikus levelezés, az 0nalldo intézkedés (pl. ajanlati munka,
tigyfelekkel/partnerekkel valo kapcsolattartas, adatszolgaltatasi/elemzési/ jelentési
kotelezettségek ellatasa).

3.1.1.3 Javasolt valtoztatas

*  Személyi asszisztensek  és adminisztratorok  szétvdlasztdasa: az
alaptevékenységhez kapcsoloddan o©nall6 adminisztracios feladatokat végzo
munkatarsakat célszerli az adott szervezeti egységnél hagyni, mig az ©6nallo
feladatkorrel nem rendelkez6 asszisztensek helye a titkarsag.

» Az iratkezelési és kozponti iigyfélszolgalati teendok kozpontositdsa. A fenti
feladatok hatékony ellatdsa indokolja a legkompetensebb személyi asszisztensek
Osszevonasat egy vezérigazgatoi titkarsagba, egy titkarsagvezetd ala rendelve. Ez
a szervezeti egység biztositand a cégszinten (s6t holding szinten) egységes
iratkezelést, és konkrét feladatokra ,,kikolcsondzhetd™ asszisztenciat nyujtana az
egységvezetoknek

o Indokolt egy személyi titkari munkakor 1étrehozésa a vezérigazgatonak,
akinek tevékenységei a torzshaz modell bevezetését kovetden amugy is
elvalnak a SZOVA Zrt. operativ teenddit6l. A munkakdr az atlagos
asszisztensnél ~magasabb szintli szervezési ¢és  interperszonalis
készségeket kovetel, hiszen szervezi a vezérigazgatd programjat ¢€s
aktivan részt vesz a kiilsd és belsé6 kommunikacidban.

3.1.2 Kontrolling

Rovid tdvon a kontroller iranyitasat célszerii a cégvezetéhoz rendelni, aki a SZOVA
Zrt. gazdalkodasanak feleléseként a vezetdi informacidk elsddleges felhasznaloja.
Mivel a cégvezeté korabban gazdasagi igazgatoként latta el a teriilet feliigyeletét,
nincs érdemi valtozas.

Hosszabb tavon a kontrolling szerepe viszont felértékelddik, és a holding szinten
kezelt tevékenységek kozé sorolddik. A holding-szervezet kialakitdsakor javasolt a
kozponti adminisztracids vezetd ald rendelni a kontrollert (kontrollereket).
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3.1.3 Jogi osztaly

A jogi osztaly szervezeti helye az j modellben nem kétséges: mivel a SZOVA Zrt.
alaptevékenységeihez kapcsolodo tevékenységet latnak el, célszerli a cégvezetd
feliigyelete ala rendelni mitkodésiiket.

A jelenlegi alland6 személyi allomany ¢és (2 jogasz) és az Oket kiszolgalod
adminisztracié (2 asszisztens) fenntartasa a hatralékkezelésben vallalt feladatok
alapjan indokolt. Feliilvizsgalatot igényel azonban a részmunkaidoben foglalkoztatott
jogéaszok szama/igénybe vett munkaraforditasa.

3.1.4 Treasury

A funkciot a gazdalkodasért felelds cégvezetd tolti be, aki gazdasagi igazgatoi
tapasztalatainak birtokédban rendelkezik a sziikséges szakmai tapasztalatokkal.

3.2 Pénziigy-szamvitel-munkaiigy

3.2.1.1 Kuldetés

A vallalat pénzligyi tranzakcidinak gondos eldkészitése, végrehajtasa
nyomonkovetése;

a gazdasagi események pontos €s gyors elszamoldsa, szabalyos lekonyvelése;
a bérszamfejtés €s a munkaiigyi adminisztraci6 végzése.

3.2.1.2 A részleghez sorolt funkciok jelenlegi helyzete

A személyi allomany  Osszetétele  pdrhuzamossdgokra  utal a
munkafolyamatokban: az osztalyvezetdvel egyiitt 6 f6 végzi a cég konyvelését —
holott mindkét telephelyen ugyanazt a konyveld programot hasznaljak. 4 f6 végzi
a pénziigyi tevékenységeket is, ami visszavezethetd arra, hogy telephelyenként
kiilon torténik a szamlak leigazoltatasa.

Tuddsmegosztas hianya.

o A fizikai széttagoltsdg nem teszi lehetdvé az azonos tipusu feladatokat
végz6 munkatarsak rugalmas munkaidd-kihasznalasat.

o A kozgazdasagi osztalyvezetd — részben az 6 kozremiikodésével fejlesztett
konyveldprogram ismeretének birtokaban — nagyon sok informécioval
egyediil rendelkezik. Egyik telephelyen sincs kompetens helyettese, st az
altala ellatott operativ feladatok egy része a fokonyveld szamara sem
transzparens.

o Példa a tuddsmegosztas hidnydra: A raforditds alapi szédmlazasokhoz
sziikséges koltségfelosztast a kozgazdasagi osztalyvezetd kézzel, papiron €s
egyediil végzi — holott ez jol algoritmizalhato feladat, amit egyszeri
informatikai timogatéassal konnyen delegéalhato feladatta tehetiink.

A hatralékkezelésnek nincs gazddja a részlegen beliil. (NB: Els6 felszolitas utan
a jogi osztaly intézi a hatralékkezelést.

A tarsashazkonyvelést ¢és bérleménykonyvelést végz0 munkatarsak nem
pénziigyi-szamviteli  tevékenységeket latnak el, hanem szolgaltatasok
szamléazasaval foglalkoznak.

3.2.1.3 Javasolt valtoztatas

A pénziigy-szamvitel vezetésében nincs sziikség 3 szintii hierarchidra: a
gazdasagi igazgatd — fokonyveld — kozgazdasagi osztalyvezetd (sot negyedikként
létezik a szamviteli-pénziigyi csoportvezetd szintje is!) helyett elég két szint: a
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gazdalkodasi kérdésekben kompetens cégvezetd, €s az operativ iligymenetet
iranyit6 fokonyvelo.

o A fenti érv alapjan javasoljuk a ,kézgazdasdagi osztalyvezeté” beosztds

megsziintetését, ¢s a vonatkoz6 feladatok beolvasztdsit a fOkonyveldi
munkakorbe.

o A fokonyveld alatt 6nallo részlegek kialakitdsa nem célszerti, viszont az
egyes szakteriileteknek lehet szakmai feleldse, aki a tobbiek munkédjat
ellendrzi/koordinalja. Az 6 felkésziiltségiik lesz a garancia arra, hogy senki
nem valik ,,pétolhatatlanna”. A 1étszam alapjan indokolt egy szamviteli és
egy pénziigyi csoportvezeto.

A részleg minden dolgozojat célszerii egy telephelyen, lehetoleg egy légtérben
(vagy dsszenyitott, dtjarhato irodakban) clhelyezni. A rugalmas munkaido-
kihasznaltsag érdekében torekedni kell arra, hogy lehetéleg mindenki tobbféle
feladat ellatasara legyen alkalmas.

o A kétlakisag melletti érv, hogy a varosgazdalkodas dolgozoinak munkajat
megkonnyiti a pénziigyi-szamviteli munkatarsak jelenléte, mert tudnak
segiteni szdmlazéasi és szamla-befogadasi kérdésekben, illetve személyes
(munkaiigyi) problémak intézésében. Az Osszegyljtott informaciok alapjan
azonban ugy tlinik, hogy a szamlazast a szolgaltatdo részlegek nagy
onallosaggal ¢és informatikai tamogatassal végzik, a menetleveleket/
géplizemi naplokat, az lizemanyag-fogyasztast ¢s a munkaidé-felhasznalast
a muszaki osztdly Onalldoan rogziti, és mar 6k maguk koltséghelyekhez
rendelik, a beérkezd szamldk leigazolasa pedig rutinszeri — igy a pénziigy-
konyvelés részérdl a folyamatos helyszini jelenlét nem indokolt.

A fenti 6sszevonas létszamcsokkentést is lehetové tesz, hiszen nem kell mindkét
telephelyen azonos munkakoroket fenntartani, €s a jobb helyettesithetdség
lehetové teszi azt is, hogy a kampanyszerli feladatokhoz belsé atcsoportositassal
biztositsuk az eréforrasokat.

o Létszamcsokkentésre kiilondsen a konyveldk és a pénziigyi munkatarsak
korében tlinik lehetdség (legalabb 1-1 £0).

A hatralékkezelés feladatait/felelosségét célszerii személyekhez — pl. a vevokkel
foglalkoz6 pénziigyes kollégakhoz - rendelni (ami nem zarja ki annak lehetdségét,
hogy idonként masok is segitsenek). A jelenlegi gazdasagi helyzetben a
tevékenység felértékelddik.

Az 0Osszevonast kovetden feliilvizsgéalatot igényel, hogy nem célszerii-e a
szolgaltatd részleghez (ingatlankezelés) telepiteni a tarsashazkonyvelést és a
bérleménykonyvelést? A jelenlegi érv a szakmai segitség, ami azonban nem
feltétleniil indokolja a szdmvitelhez tartozast. Masfeldl az ingatlankezelés vezetdi
nem ragaszkodnak a jelenlegi helyzet megvaltoztatasdhoz — feltéve, hogy
miikodjon a belso vevo-szallito kapcsolat a két részleg kozott!
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33

Ingatlankezelési egység

Az 11j szervezeti struktiraban az egység alapvetd profiltisztitdson esik at:

itt marad az alaptevékenységnek szamitd tarsashaz-kezelés €s bérleménykezelés,

megsziinik az ingatlanhasznosito és az ipari park osztdaly — az érintett személyi
allomany pedig 0j feladatkorokkel az iizemeltetéshez keriil. (lasd. Miiszaki
osztaly”)

a szolgaltatdsi osztdaly tevékenységei szintén dtkeriilnek a 1étesitmény
menedzsmentet végzo lizemeltetéshez

3.3.1.1 Kuldetés

Eredményes tarsashaz-kezelés
Jogszert és koltséghatékony bérleménykezelés

3.3.1.2 Az egységhez sorolt jelenlegi funkciok helyzete

A tarsashdz-kezelés piaci alapon nyujtott szolgaltatds, ahol a SZOVA Zrt. jo
versenypozicioval rendelkezik (10-15%-os piaci részesedéssel) rendelkezik.

o Ezt a poziciot egy jelentds dremelés ellenére tartani tudja, de idén bdviilésre
nem szamitanak. (Korabban az alanyi mentesség versenyelonyt jelentett.)

o A tarsashaz-kezel6k kihasznaltsdga magas szintli: 7 haz-kezelore és 2 vizdij
iigyintézdre 260 tarsashaz jut.

A régi hagyomdnyokkal rendelkezd bérleménykezelés hatékonysiga a
mutatoszamok alapjan szintén jonak tlinik: 1 bérleménykezeldre 364 lakas jut. (A
csoport 8 bérleménykezel6bdl és 1 hibafelvevobol all, aki a nyilvantartasi
teendoket is intézi.)

Miiszaki  kompetenciak hianya az ingatlankezelésnél. Kiilonosen a
bérleménykezeléshez sziikséges miszaki el0készitoi, illetve miiszaki ellendri
szolgaltatdsok cégen beliili biztositdsa nem megoldott.

o Az ingatlanhasznositok felkérés alapjan segitenek.
A hibaelharitasban/karbantartasban a SZOVA mas egységeinek munkatarsai
nem rugalmasak, nehézkesen reagalnak.

A tarsashazkonyvelés a tevékenység integrans része — ugyanakkor jelenleg nincs
meg a belso vevi-szallito kapcsolat. pl. a programfejlesztési igényekre nincs
fogadokészség.

Az ingatlanhasznositdsi tevékenység nem miikodik

o Nincs projekt-generalds: az osztdly munkatarsai csak ,hozott” projektek
miuszaki el6készitését végzik, ami bevallottan nem koti le a kapacitasaikat.

o A kozbeszerzési eljarasra vonatkozo kotelezettség a konkurencidhoz képest
nehézkessé teszi a SZOV A ligyintézését.

o Az eredeti elképzelésekhez képest a SZOVA nem jutott hozza kedvezdbb
feltételekkel fejlesztésre alkalmas Onkormdényzati ingatlanokhoz — nincs
ebbdl adddo versenyeldny.

Az ,aktiv”’ létesitménykezelés, amit jelenleg a Szolgaltatdsi osztily végez,
tevékenység-idegen. Ettdl fliggetleniil az altaluk iizemeltetett vdarosjoléti
szolgaltatasok szinvonalahoz nem fér kétség: a Toftirdo és kiilondsen a
Kalandvaros nyugat-eurdpai mércével mérve is nivos intézmények!
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3.3.1.3 Javasolt valtoztatas

3.4

Célszerl onallo osztalyokba szervezni a két alaptevékenységet:

o A tdrsashdzkezelés a vezetdi kontroll mellett komoly piaci aktivitast
igényel, igy mind a cég képviselete, mind pedig a tevékenység iddigénye
indokolja a megfeleld hataskorrel ellatott osztalyvezetdi beosztast.

o A bérleménykezelésnél mashol vannak a szakmai hangstlyok: itt eldtérbe
kertil a hivatallal, lakasbizottsagokkal valo kapcsolattartas, és a jogszabalyi
kornyezet ismerete.

Az illetékesség tisztazdasa a két fenti osztaly dolgozoi kézott: az lizemi ingatlanok,
sajat ingatlanok, ¢és az ideiglenesen a cég kezelésében 1évo specialis
Onkormanyzati ingatlanok feleléseinek meghatarozasa. Fontos: lehetéség ad a
tarsashazkezeldk leterheltségének kiegyenlitésére!

Alkalmassa kell tenni a SZOVA karbantartast végzd szervezeti egységeit arra,
hogy versenyképes modon szolgaltassanak az ingatlankezelésnek.

o Fontos kovetelmény a szolgaltatd szemlélet kialakitasa, a rugalmasabb
hozzaallés.

o A karbantarto kapacitds hatékonyabb miikodtetése sziikséges a
versenyképes arazashoz.

Ki kell alakitani a bels6 vevé-szdllito kapcsolatot a tarsashaz-konyvelést végzo
szervezeti egységgel, akik az ingatlankezelés felé szolgaltatnak!

Az Ingatlanhasznositd, Ipari park és Szolgaltatdsi osztilyok uj helyzetét a
Uzemeltetési tevékenységet bemutato fejezet tartalmazza.

Varosgazdalkodasi egység

A varosgazdalkodasi egység vezeté munkatarsai az interjuk soran nehezményezték,
hogy a SZOVA létrejotte Ota nehézkessé¢ valt az ligyintézés: a vezetok hataskore
csokkent, mindent jova kell hagyatniuk a ,,k6zponttal”, €s a megnyult szolgélati ut
miatt gyakran nem tudnak idében reagélni (megkeresésekre, ajanlatokra).

A megallapitasok aldtdmasztja a SZOVA Zrt. vezetoségének azt a torekvését, hogy

crer

Tavlati lehetdség: a holding-szerti miikodés kialakitasat/konszolidacigjat kovetden
célszeri megvizsgalni, hogy indokolt-e fenntartani a jelenlegi tartalommal a
varosgazdalkodasi egységvezetd beosztast. A fenntartds 6nalld cégbe szervezése,
¢s/vagy a parkolasi részleg statuszanak megvaltozasa esetén érdemes a kérdésre
visszatérni.

Jelentéstinkben kozéptavon a varosgazdalkodas belsé szervezetének egyszerusitését
javasoljuk:

A Koztisztasagi részleg kiboviil a gépjarmipark iizemeltetésével, illetve a
Kormendi uti teleppel.

Az Epitési részleg 6nallosdga megsziinik, és csoportként beolvad a Miiszaki
osztalybdl kialakuld Fenntartési részlegbe.

Az anyagosztaly — 0j funkciokkal kiegészitve — atkeriil az Uzemeltetéshez.
A Parkolasi részleg egyeldre valtozatlan keretek kozott mikodik tovabb.
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3.4.1 Koztisztasagi részleg
3.4.1.1 Kiildetés

Hulladékgytijtési, -kezelési ¢és koztisztasagi feladatok pontos, szinvonalas és
koltséghatékony ellatasa. Eredményes gazdalkodas

3.4.1.2 A részleghez sorolt funkciok jelenlegi helyzete
= A részleg a varosgazdalkodas stratégiai jelentoségii tevékenységét végzi, €s
vezetdje konkrét elképzelésekkel rendelkezik a kovetendd stratégiat illetden: a
gazdasagosan kiszolgalhatd teriileten beliili poziciok védelme, a szelektiv
hulladékgyiijtés iranyaba torténd elmozdulas a piaci elvardsokkal szinkronban,
valamint az tigyfélorientalt, értéktudatot teremtd miikodés.

" A belso szervezet rugalmas: a 3 diszpécser-muvezetd rendelkezik sajat
felelosséggel, ugyanakkor mindharom beosztas ellatasara alkalmasak.

o A diszpécser-miivezetdknél tetten érhetd a fiatalités.

» Munkaszervezési szempontb6l ¢érdekes az iizemeltetési csoporttal valo
egyiittmiikodés a hulladékgytijtés kapcsan: a koztisztasagi részleg igénye alapjan
az lizemeltetés allitja ki a jarmiivet és a gépkocsivezetot, a koztisztasagi részleg
adja a segédmunkasokat, viszont a feladat végrehajtasanak feleldse ismét a
gépkocsivezeto.

* Hulladéktelepek iranyitasanak széttagoltsdga. Az Erdei iskolai hulladéklerako a
részleg kezelésében van, mig a Kérmendi uti hulladéktelepet az anyagosztaly
kezeli.

3.4.1.3 Javasolt valtoztatas

A jelent0ségébdl adoddan a koztisztasagi részlegnek legalabb a jelenlegi szervezeti
szinten kell maradnia. Fontos, hogy vezetdje mind a cégen beliil, mind a cégen kiviil
hiteles és elfogadott legyen — aki megfeleld hataskorrel felvértezve érvényesiti a
SZOVA alkupoziciojat a hulladékszallitas és —feldolgozas piacéan.

* A gépjarmii iizemeltetés a részleghez keriil a Fenntartasi részleg profiltisztitisa
jegyében.
= Kérdés a Koztisztasagi iroda emberi er6forras-igénye: a munkafolyamatok

részletes tanulmanyozasa alapjan dontést igényel, hogy sziikség van-e mind az 5
fore.

= A Kormendi uti telep egyik f6 funkcioja a hulladéktarolas. Minthogy az 6nalld
»Anyag osztaly” fenntartdsa a jelenlegi formajaban nem indokolt, megfontoland6
a Kormendi uti telep integraldasa a koztisztasdagi részlegbe.

o A hatékonysagot javitja, ha a két telephely vezetését egy telepvezeto latja el.
Az 1j beosztasra az egyik - nemrég felvett — telepvezetd alkalmas.
3.4.2 Fenntartasi részleg (1j)

3.4.2.1 Kuldetése

= Az alaptevékenységhez kapcsolodd gépjarmiivek, berendezések ¢és egyéb
eszk6zok karbantartésa.

» Létesitmény-fenntartasi munkak koltséghatékony elvégzése - mind sajat tulajdont
létesitményekben, mind pedig kiils6 megrendelések alapjan.
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3.4.2.2 A megsziind miiszaki osztalyhoz sorolt jelenlegi funkciok helyzete

» A gépjarmi iizemeltetés jol bejdratott tevékenység, ami kevés vezetdi rahatast
igényel.

o Az interju soran kideriilt, hogy létezik egy iizemeltetési csoportvezetd
beosztds, amihez azonban nem tartozik sajat feladatkor: a jaratok
vezénylését €s elszamoltatdsat az ald beosztott garazsmesterek Onalloan
végzik.

* A mihelyvezeté alarendeltje a TMK vezetd, ugyanakkor tevékenységek
szempontjabol fliggetlenek: egyikiik a gépjarmiivek/célgépek karbantartdsanak,
javitasanak, masikuk pedig a szakipari munkéknak a felelOse.

» A miuszaki osztalyvezeté munkakore osszetett: a TMK mihelyen ¢és az
tizemeltetési csoporton kiviil 6 a beszerzések és a beruhazasok felelése, az ISO
9001/14001 rendszerek miikddtetésének gazdaja, hozza tartozik az energetika, a
hatosagokkal valo kapcsolattartas és az ligyeleti szolgalat.

3.4.2.3 Javasolt valtoztatas

= Alapvetd cél a profiltisztitas, azaz hogy az 0sszes fenntartasi/javitasi tevékenység
egy szervezeti egységbe — a Fenntartasi részlegbe - keriiljon, ami a holdingga
szervezddés sordan 6nallo cégbe (profit-centrumba) szervezhetd.

= A profiltisztitas jegyében a gépjarmii iizemeltetés kikeriil az osztaly tevékenységi
korébol. Ezt indokolja a Koztisztasadgi részleghez fiiz6d6 erds kapcsolat,
megvaldsithatosagat pedig a tevékenységek bejaratottsaga tamasztja ala.

o Ellendrizni kell az iizemeltetési csoportvezetdi beosztas 1étjogosultsagat, és
amennyiben a beosztasnak nincs hozzdadott értéke, meg kell sziintetni.
Megjegyzés: az interjin a miiszaki osztalyvezetd emlitette a posztot, viszont
a beosztasokat tartalmazé dokumentumban nem szerepelt!

= A Fenntartasi részlegbe integrdalodik az épitési részleg tevékenysége — ,Epitési
csoportként”

o A jelenlegi FEpitési részleg az oOnkormanyzati megrendeléseknek
kiszolgaltatott szervezeti egység (95%-ban innen kapjak a megbizast),
amely csak korlatozott volumenti és muszaki tartalmi munkék elvégzésére
képes.

o Cél a kivitelezést végzd dallomany hatékony kihaszndldsa: azonos osztaly
keretein beliil tobb lehet0ség nyilik az egyéb szakipari munkakat végzo
TMK csoporttal valé egylittmitkddésre

o Meg kell vizsgalni, hogy az évi 160 MFt megrendelés mellett sziikség van-e
az év minden idészakaban ekkora személyi dallomdanyra?

— Egyik lehetéség egy kisebb csapat folyamatos foglalkoztatasa, ami a
,»f0szezonban” kiegészithetd mas terliletekrdl atcsoportositott vagy
hatérozott idore foglalkoztatott munkatarsakkal.

— A masik lehetséges irany a vallalkozasi tevékenység erdsitése, ami
azonban professzionadlis elokészitést és gyors, hatékony iigyintézést —
kiilondsen az ajanlatok elfogadasanak és a szerzOdéskotési folyamatnak
a gyorsitasat igényli. Jelenleg a részlegvezetd minden irasbeliséget
igényld ligyben az adminisztratorra tdmaszkodik (szamitogép-hasznalat
hidnya miatt), ami a tervezés ¢s kiilonosen az ajanlati munka
hatékonysagat rontja. Masfeldl a jelenlegi jovahagyatasi folyamat is
1ddigényes: az ajanlatot az egységvezeton kiviil a kézpontban is jova
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kell hagyatni, ami a SZOVA Zrt-t versenyhelyzetben rugalmatlanna
teszi.

* A TMK miihelyben nincs sziikség kétszintii hierarchidra, inkabb két csoportként
célszerl kezelni a munkatarsakat.

»  Kikeriil az osztdlyvezeto tevékenységei koziil a beszerzések bonyolitasa, valamint
a mindség- és kornyezetiranyitasi rendszerek mitkodtetése

o Fontos: Természetesen megmarad az osztalyvezetd szerepe a beszerzések

crer

kiértékelésében, illetve a teljesitések elfogadasaban.

o Nala marad tovabba a szakhatosdgokkal vald kapcsolattartas és az iigyeleti
szolgalat iranyitasa

3.4.3 Parkolasi részleg

3.5

A Parkolési részleg munkaja a Varosgazdalkodas egyéb tevékenységeitdl fliggetlen,
igy 0nallo részlegként valéo miikodtetése tovabbra is indokolt.

A szervezetfejlesztés kovetkezd szakaszaban érdemes viszont megvizsgalni a
parkolasi irodan beliilli munkamegosztast, és megvizsgalni a munkaerd-megtakaritas
lehetdségét.

Varosfejlesztési egység

A szervezeti struktura feliilvizsgalata sordn megallapitast nyert, hogy a jelenlegi
Varosfejlesztési egység tevékenysége az IVS projekt megvalositisara korlatozodik.
Ugyan a program jelentdéségéhez nem fér kétség, hiszen nagy léptékli és tobb éven
athuzodo projektrél van sz, a tevékenység alapértelmezésben egy projektszervezetet
igényelne.

Masfeldl a SZOVA Zrt. kiildetésének integrans része, hogy az Onkormanyzat
varosfejlesztési és gazdasagfejlesztési céljainak megvalositasat tamogassa. Raadasul
az IVS projekt kapcsan az Iranyitd hatdsag eldirta az 6nallo szervezeti keretet — ami
mindenképpen indokolja a fejlesztési tevékenységek integralasat a szervezeti
struktaraba.

Javaslatunk ezért a ,,Varosfejlesztési egys€g”, mint szervezeti keret megtartdsa,
amelynek kiildetése az Integralt Varosfejlesztési Stratégia (IVS) megvaldsitdsanak
elosegitése. Ugyanakkor indokolt a szervezeti egység miikodésének tjragondolasa, a
projektszerii miikodés elomozditisa:

= A tevékenységek stratégiai jelentOségébdl ¢és a hozzajuk kapcsolodod
kotelezettségvallalasok mértékébdl adodoan az egység vezetdje kozvetleniil a
vezérigazgatonak jelent. Mivel azonban az egység feladatainak ellatdsa csak
korlatozott szamu munkatdrs kdzremiikddését igényli, az egységvezetdi statusz
részlegvezetdi szintli beosztasnak mindsiil — ezt a kettésséget a szervezeti abran
torténd elhelyezés €s a kiilonbozd szin mutatja.

= A tdgabb értelemben vett varosfejlesztés céljainak megvalositdsa fejlesztési
programokhoz, projektekhez kotddik, amely éppen ezért az emberi erdforrasok
rugalmas kezelését igényli.

o Az IVS projekt megvaldsitasat a program véghezvitelére szerzddtetett
egységvezetd iranyitja. A Varosfejlesztési egység személyi allomanya — a
projekt(ek) erdforrdas-igényétol fiiggden teljes vagy részmunkaidében
foglalkoztatott — pénziigyi ¢és muszaki menedzserrel, valamint
asszisztenssel boviil.
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o Kozos erdforras-gazdalkodds a Miiszaki osztdllyal. A varosfejlesztési
projektek eréforrasigénye értelemszerien projektfiiggd, igy mind az
egységvezetotol, mind a Varosfejlesztési egységhez rendelt tdobbi
munkatarstol elvarhatd egyéb szervezeti egységek tevékenységeinek
tdmogatasa — kiilonds tekintettel a miiszaki osztdly ingatlanfejlesztési
projektjeire. A kapcsolat természetesen kolcsonds: amennyiben a
Varosfejlesztési egység tevékenységei indokoljak, a miszaki osztaly
munkatarsai szolgaltatnak a Programirodanak.

A SZOVA Zrt. gazdasagfejlesztési tevékenységei elsOsorban a gazdasagi szereplok
szamara kedvezd infrastrukturalis hattér biztositasara irdnyulnak. Jelenleg ez az Ipari
Park, mint ,,aktiv” létesitmény iizemeltetését jelenti - a létesitmény-iizemeltetési
feladatok ellatasanak helye pedig az 1j szervezeti modellben az Uzemeltetés.

3.6 Uzemeltetés

3.6.1 Beszerzési és anyaggazdalkodasi osztaly (uj)
3.6.1.1 Kiildetése

Biztositja az Osszes szervezeti egys€g pontos, mindségi ¢és koltséghatékony
anyagellatasat

3.6.1.2 A funkci6 jelenlegi helyzete

A jelenlegi ,,Anyag osztaly” a Varosgazdalkoddasi egységhez tartozik, ¢és
kizardlag az egység anyagbeszerzése, raktarozasa és készletgazdalkodasa tartozik
hataskorébe.

A tevékenység bejaratott, hiszen az anyagsziikséglet kiszamithato és alig egy
tucatnyi beszallitoval kotott keretszerzddéssel kielégithetd. Operativ szinten
mindez kevés vezetoi kozremiikiodést igényel.

A Ko6rmendi uti telephelyen az épitési anyagok tarolasa mellett a hulladéktarolas a
meghatarozo tevékenység.

3.6.1.3 Javasolt valtoztatas

Javasolt a két egység beszerzéseinek és anyaggazdalkoddsanak integraldsa.
Ennek megfeleléen a funkcio kikeriil a varosgazdalkodasi egyseg hatalya alol és a
kozpontositott Uzemeltetési részleg keretei kozott miikddik tovabb.

A funkci6 kiboviil a beszerzéssel. Az 01j osztaly hataskorébe tartozik a beszerzések
elokészitése — iddvel a kozbeszerzési palyazatok kiirdsa, a beszallitoi szerzoédések
megkotése, a beszerzési igények fogadasa ¢és feldolgozésa, a szallitoi
megrendelések feladasa, ¢és a teljesités ellendrzése.
o Az éatmeneti idészakban a kozbeszerzések a cégvezetd  hatdskorében
maradnak. Egy megfelel6en képzett 1 beszerzd beallitdsa utan viszont csak
a kozbeszerzés feliigyelete marad a cégvezetonél..

o A beszerzés kritikus fontossagi funkci6, ahol mind a folyamat
szervezettsége, mind pedig a beszerzé hozzaértése fontos. Eppen ezért
indokolt egy felkésziilt — logisztikai ismeretekkel — rendelkezd beszerzd
beallitasa.

o A prompt beszerzések bonyolitdsa, valamint a raktdrozds ¢és a
készletgazdalkodas az osztalyhoz keriil.

A Kormendi uti telephelyet szervezetileg javasolt a Koztisgtasagi részleghez
telepiteni, kozos telepvezetd iranyitasaval (lasd. Koztisztasagi részleg).
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3.6.2 Miiszaki osztaly

3.6.2.1 Kuldetése

» Miszaki tdmogatas a tarsasag beszerzési, ingatlanfejlesztési €s ingatlan- illetve
bérleménykezelési tevékenységeihez

= Passziv létesitmény menedzsment felligyelete

3.6.2.2 Az ide sorolt funkcidk jelenlegi helyzete

* A miszaki tdmogatdsra - beruhazasok és beszerzések miiszaki elokészitésére €s
megvaldsitasuk feliigyeletére — alkalmas eréforrasok a szervezeten beliil
széttagoltak. A legtobb kompetens munkatars jelenleg az Ingatlanhasznositési
osztaly dolgozdjaként tevékenykedik.

» A sajat (,passziv”) létesitmények kezelése telephelyenként valtozo. A
gondnoksagok szervezetileg széttagoltak: a kozponti telephelyen 4 {0s, a
varosgazdalkodas telephelyén 6+1 fés csoportban miikodnek. Raadasul létezik
egy lizemeltetési csoport 4 fovel az ingatlankezelési egységen beliil is.

3.6.2.3 Javasolt valtoztatas

A javasolt koncepcioban a miszaki osztilyba Osszevont személyzet tobbcélu
foglalkoztatasa a cél. Emellett természetesen megmarad a személyes felel0sség
intézménye — ami nélkiil a jelenlegi szinvonal fenntartasa nem képzelhet6 el.

= A sajat, illetve onkormanyzati tulajdonu ingatlanok fenntartasdhoz/felujitasdhoz
nyujtott miiszaki tamogatas elsédlegesen a kordbbi Ingatlanhasznosito osztdly
munkatarsainak feladata. Tovabbra is feladatuk marad az ingatlanhasznositési
projektek miszaki el6készitése és menedzsmentje.

o A miuszaki el6készités, beszerzési folyamatban valdé kdzremiikddés és a
miszaki ellendri tevékenység projektszerlien végzett tevékenységek,
amelyeket az osztalyvezetd oszt le a munkatarsak kozott.

* Mivel a miliszaki tAmogatds nem tolti ki a fenti munkatarsak teljes munkaidejét,
folyamatos megbizatasként létesitmény-felelisi feladatokat is kapnak: Ok latjak el
a rajuk bizott sajat haszndlatia (,passziv”’) létesitmények miikodésének
feliigyeletét, 1étesitmény-feleldsi szerepkdrben.

o A dontést indokolja, hogy a létesitmények ilizemeltetésének felligyelete
miiszaki jartassdgot igényel. Mivel azonban bejaratott tevékenységekrol
van sz0, nem indokolja fodllasu vezetok kinevezését.

o A Kkijelolt Iétesitmény-felelosok lesznek a rajuk bizott telephelyek
személyzetének — azaz a gondnokoknak, épiilet-iizemeltetéknek — az
iranyitoi, akik azonban fiiggelmi szempontdl az osztily vezetdjéhez
tartoznak. A létesitmény-feleldsok lesznek a karbantartasi/fenntartasi
munkak belsé megrendeldi is a SZOVA Fenntartasi részlegétol.

o Energetikai feladatok ellatasa
3.6.3 Aktiv létesitmény menedzsment

3.6.3.1 Kiuldetése

» Kiildetése a kiilsé iigyfelek szamara {iizleti alapon szolgéltatd létesitmények
szinvonalas, biztonsagos €s szabalyos, valamint koltséghatékony lizemeltetése.

3.6.3.2 Az ide sorolt funkciok jelenlegi helyzete

» Az ,aktiv’ létesitmények tobbségének kezelését végzd Szolgéltatdsi osztaly
»allam az allamban” — amit részben a varosjoléti intézmények miikddtetéséhez
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kapcsolodo jellegzetes feladatok indokolnak (pénztarak, specidlis berendezések
folyamatos iizemeltetése). Tevékenysége nem kotddik az ingatlankezelési
egységhez, amelyhez az osztaly a korabbi szervezeti struktiraban tartozott.

»  Miikddési kockazatot jelent az utdnpétldas hianya: Az ide sorolt 1étesitmények
iranyitasa egy személyhez kotott, akinek a helyettesitése nem megoldott. Sem az
osztalyvezetd beosztottjai kozott, sem pedig a felettesei kozott nincs olyan
munkatars, aki rendelkezne azokkal a sziikséges képesitésekkel, ismeretekkel és
lizemeltetési tapasztalatokkal, amelyek e létesitmények — kiilonds tekintettel a
fiird6 - biztonsagos és szinvonalas miikddtetéséhez sziikségesek.

3.6.3.3 Javasolt valtoztatas

= A jelenlegi Szolgéltatasi osztalyhoz tartozd ,,aktiv” létesitmények (Toftirdo-
mijégpalya, Kalandvaros, Ipari Park) ilizemeltetésének iranyitdsa erre a célra
dedikalt szakember — ,létesitményvezetd” - szakmai irdnyitasat igényli, és a
tevékenységet célszerli 6nalld szervezeti egység keretében megszervezni. Mivel
azonban a szervezeti kapcsolatok elsdsorban iizemeltetési természetiiek, javasolt
az 1j szervezeti egységet az Uzemeltetéshez rendelni.

= A létesitmények tobbsége varosjoléti szolgaltatast nyujt, igy iranyitasuk kiilonds
odafigyelést igényel: a megszokott magas szinvonal csékkenése ugyanis
latvanyosan ronthatja a véllalat egészének megitélését.

o A javasolt szervezeti megoldas kozéptavon dfmenetinek tekinthetd, hiszen
a torzshaz modell koncepciojaban 6nallo tagvallalatként szerepelnek a
,Furdok”, mint a vérosjoléti szolgaltatdsokat nyujtd intézményeket
lizemeltetd szervezet.

3.6.4 Az iizemeltetési vezet6 altal kozvetleniil iranyitott funkciok

3.6.4.1 Személyiigy

A holding kialakitasat kovetéen megkeriilhetetlen — ¢és mind stratégiai, mind
gazdasagi szempontbol indokolt — a véllalat-csoport szintli humanpolitika kialakitasa.

A rovid tava javaslat az ebbe az iranyba tett elsd 1épésnek tekinthetd: egy HR
asszisztens bedllitdsa a személyligyi nyilvantartdsok vezetésére, a munkaerd felvétel

crer

3.6.4.2 Rendészet

A rendészeti funkcio6 szerepe a valtoztatasok kovetkezd szakaszaban feliilvizsgalando.
(A szervezeti atalakitas jelenlegi stadiumdban nem tartozott a prioritasok k6zé.)

3.6.4.3 Informatika
Kiszervezett tevékenység, ahol a feladat a vallalkozo(k) kivalasztasa és teljesitésiik
feliigyelete. Onallo beosztast a jelenlegi szinten nem igényel, a holding 1étrejotte utan
azonban ez a funkcid is tovabbfejlesztendd.
3.6.4.4 Minbség- €s kornyezetiranyitasi rendszerek miikddtetése,
A fentiek szintén kiszervezett szakértdi tevékenységek, ahol a feladat az esedékes
intézkedések nyomonkovetése, a szakértok kivalasztasa és teljesitésiik feliigyelete.
3.6.4.5 Munkavédelem ¢és tlizvédelem
A funkcio6 ellatasa az el6z6 (3.6.4.4) pont szerint torténik.
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4. Az atszervezés hatasa a koltséggazdalkodasra

Az egyes szervezeti modositasok meghatirozasakor fontos szempontnak tekintettiik a

hatékonysagra ¢és a miikddési koltségekre gyakorolt hatast. A javasolt dontések

alapjan két megallapitas teheto:

= A valtoztatds megteremti a holding-struktira kialakitasahoz sziikséges forrasokat,
hiszen a megsziind vezetdi beosztasok bérkoltségébol fedezhetoek a torzshaz
modell keretében kialakitandé 10j funkciok.

o Megszlind vezetdi beosztasok:
— kozgazdasagi osztalyvezetd
— szolgaltatasi osztalyvezetd
— ingatlanhasznositasi osztalyvezetd
— ipari park osztalyvezetd
— részlegvezetd helyett csoportvezeto lesz az épitési vezetd

o A sziikebb értelemben vett ingatlankezelésen beliil annyi valtozas torténik,
hogy a jelenlegi ingatlankezelési osztalyvezetdi poszt helyett két
osztalyvezetdi beosztas lesz: tarsashaz-kezelésre €és bérleménykezelésre.

o Létrejon masfeldl egy olyan részleg, ami a késébbiekben a holding-szintli
miikddést tamogatja az alabbi vezetdi beosztasokkal:

— az lizemeltetési vezetd

— egy kiboviilt hataskorii beszerzési és anyaggazdalkodési osztalyvezetd
— egy Uj tartalommal megtoltott miiszaki osztalyvezetd

— az aktiv létesitmények lizemeltetéséért felelds 1étesitményvezeto.

= A javasolt szervezeti valtoztatdsok magukban rejtik a mikodési koltségek
csokkentésének lehetdségét is.

o A szervezeti széttagoltsag megsziintetése azt is jelenti, hogy egyes
szervezeti egységek Osszekoltoznek. Ez a meglévd infrastrukturalis
adottsagok jobb kihasznalasaval, igy koltségcsokkentéssel jar.

o Kozéptavon érdemes feliilvizsgalni a két irodai telephely fenntartasdnak
sziikségességét, illetve az egyik — felszabaduloi — irodahaz
hasznositasanak lehetdségeét is.

5. Tovabbi feladatok

5.1

5.2

5.3

Amennyiben az el6z0 fejezetekben leirt szervezeti atalakuldst a SZOVA Zrt.
igazgatdsaga tamogatja, a valtoztatasok végrehajtasa az aldbbi 1épéseket igényli:
Személyi valtozasok végrehajtasa

= Uj vezetéi munkakéri leirdsok kiadasa, valtoztatasok ismertetése

» Az SZMSZ aktualizéalasa, szeptemberi kdzgytiléssel valo elfogadtatasa

Koltozések

= Az (j tervnek megfeleld iiltetési rend hatalyba Iéptetése. A javasolt iiltetési rend
jelen projekt keretében elkésziilt.

Szervezetfejlesztés folytatasa — az uj-megujult kozépvezetok kozremiikodésével
= Az Uj-megujult szervezeti egységeken beliili folyamatok feliilvizsgalata
= A csoportokon beliili i munkamegosztas kialakitasa
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o NB: A valtoztatdsok ezen szakaszaban fontos c¢él a munkaerd-
megtakaritasi lehetségek feltarasa.
= Uj beosztotti munkakorok dokumentalasa (munkakori leirasok modositasa)

= Szabalyzatok, bels6 utasitasok aktualizalasa

Szombathely, 2009. janius 17.

Hetyey Sandor
ugyvezeto
QUALITECH-2000 Kft.
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