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1. Bevezetés (szocialis helyzetkép didhéjban)

Nem kétséges, hogy a kozel 80 ezres lélekszamu t&#bely — mint
Magyarorszag 10. legnépesebb telepilése — szekmmkulturalis 6rokség,
gazdasagi és tarsadalmi suly tekintetéeben ma a ayiignantul kiemelkedl
varosa. A megyeszékhelyen él — a tobb, mint 260 fézeszamlalo — Vas megye
népessegenek kozel harmada. Az elmult évszazadolénéime soran,
Szombathely messzent@m bizonyitani tudta életképességét —osdsban

polgarainak varosszeretete, aldozatvallalasa tieskészseége alapjan.

Az ezredforduld utani évtized masodik felében ugykor, bizonyos mértékig
Szombathelyen is érezibek mindazok a kedvéden demogréfiai, szocialis és
gazdasagi folyamatok, melyek ma &altalaban Magyaégysvarosait jellemzik.
Szombathely is gszul” (2006-ban példaul 734 élvesziletésre mar@8&lozas
jutott.) Kedvestlen folyamatot tikroz az an. dregedési index. BAn@I idisebb
kora népesség a 0-14 éves kortak aranyaban 101om%2005-ben, 2007-ben
mar 108,5%.) Valamelyest cstkkent a varos népessggartd keépessége (2006-
ban, a KSH adatai szerint, 246vél tobben vandoroltak el a varosbdl, mint
amennyien bekoltoztek.) Mindezek kovetkeztébergrasban ma mintegy 5 ezer

fovel élnek kevesebben, mint 15 évvel éitel

A szegényseg tekintetében elmondhatjuk, hogy &mjeben szintén az orszagos
tendencidkat tukrozi. Azaz, kiulénosen a gyermeksmadokat, valamint az
alacsony nyugdijjal rendelkézidéskoru, egyszemélyes haztartdsbadket
sUjtja. A 2006-0s adatok arrol tantuskodnak, hogyn8mthelyen, a haztartasok 4
%-a élt legfeliebb 20 ezer Ft egyré jutd havi jovedelemd. Ok a
legelesettebbek (haromnegyedik 268 tsaladokban él). A népesség tovabbi
18%-a élt havonta 21-40 eFt edyrd jutd havi j6vedelentd (zomeében 3-5ds
csaladokban). A KSH 2005. évi létminimum szamitédapjan, a szombathelyi
haztartasok 13%-a élt Iletminimum alatt. Az egyeséilnyugdijasok 6tode, a két
kere$vel rendelked kétgyermekes csalddok harmada, a haromgyermekes

csaladok 40%-a, a négygyermekesek fele élt |étnumiralatt.
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Ugyanakkor, Szombathelyen, a szegények szamaraasyos foku stabilitast
jelentett az utébbi években, hogy az orszagos Halagképest viszonylag
kedveden alakult a foglalkoztatottsag. (A 2007 nyaranigggalt adatok szerint
2.122 % nyilvantartott allaskerésjutott a mintegy 53.92166 munkaképes koru
lakossagra — ami 3,9%-0s munkanélkiliségnek fately.) Relative kedvének
tekinthet a lakossag iskolazottsaga. (A fé@nlakossag 40 szazaléka rendelkezik
kozépfoku, tovabbi 21% pedig féfeklu vegzettséggel, 20%-a szakmunkas
képzettsél). A munkaképes koru lakossag 17%-at kitdwalifikalatlan réteg
ugyanakkor szocialis problémakkal terhes, talnyaresdr kozuluk kerdl ki a

peremhelyzetben & csoportja. Integracidjuk fontos feladata a vaabksn

A peremhelyzetben &k ,0jratermebdésének” megakadalyozasa tekintetében
megkulonboztetett figyelem illeti a veszélyeztetgigermekeket (létszamuk
2006-ban 831 & volt), tovabba azokat a csaladokat, ahol a &zl
munkanélkiliek. A 2007. évi szocialis szolgaltatastzési koncepciod ugyancsak
kiemelt figyelmet iranyzott él a palyakezd és idsebb koru (részben tartos)
munkanélkiliek, a pszichiatriai és addiktologiaingozékban nyilvantartott, a
kabitdészer-fogyasztas miatt kezelésbe Kerék dngyilkossagot megkiséres a
biinelkbvet szegények, valamint a roma népesseég tekintetéb&n.
hajléktalansagroél szolva kijelentibethogy noha ez a probléma Szombathelyen is
megjelent, azonban a jol szervezett ellatérendskekdszonhéen kezelhdt

meértéki maradit.

Osszességében megallapithatd, hogy Szombathely lemleg jovedelmi
viszonyok és foglalkoztatottsag tekintetében azages atlaghoz képest relative
kedved helyzetben van — ugyanakkor természetesen, vamnegoldatlan
szocialis problémak. A j@ben kiemelt fejlesztési lehRetegkent vehét
figyelembe a szocialis ellatasok Ugyintézési readszek ,egyablakos” modell
felé tortérd elmozditasa, s minden olyan integréalt egyukédési forma éinybe
részesitése, mely a szocialis problémakat a fopttditas, az oktatas-nevelés, és

egeszseégugy koélcsonhatasaiban kivanja komplex madasolni.
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2. A vizsgalat célja

Tanulmanyunk, Szombathely Megyei Jogu Varos Szscifdoglalkoztatasi és
Esélyegyeriiségi Bizottsaga felkérése nyoman, a varos szocelbpellatd
intézmeényeinek szakmai-pénzigyi vizsgalatiate ki célul. Feladatunk nem az
ellendrzés volt, hanem egy olyan kélszakérbi nézpontbdl adhatd helyzetkép,
helyzetértékelés felvazolasa, mely egyuttal javakk fogalmaz meg aitkddés

hatékonysaganak javitasara.

Vizsgalatunk aktualitasat az adja, hogy a jeleniggzdasagi valsag nyoman
szamolni kell a kézponti koltségvetési forrasokig@nybe vehét normativak,
tamogatasok stagnalasaval, csokkenésével. Emiadt, ta szocialis kiadasok
tekintetében Szombathely Megyei Jogu Varos sajaizipgyi forrasainak
novekedik a jeledsége, mikdozben magéat a varost, illetve a varosé&gltetesi
bevételeit is kedvéitlenll érinti a valsdg. Masrészt, a gazdasagi galsa
munkahelyek elvesztése, a lakossagi eladésodastkedteben a szocidlis
szempontbol nehéz helyzetbe kéruarosi, kistérsegi lakosok és csaladok szama
az elkovetke# idészakban szamottégn ndvekedni fogA jelenlegi szocialis
rendszer fenntarthatésaga tehat az elkbvetkezehidzakban kefls nyomas ala
kerll: egyarant szamolni kell a pénzugyi forrasokl&tozottsagaval, mik6zben

varhatéan névekedik a szocialis szolgaltatasokanydpevedk szama

Mindezekre tekintettel, munkank soran az aladbdbbf teriletek elemzésére

helyeztiik a hangsulyt:
1. az ellatérendszer altal nyujtott szolgaltatasolkswa ertekelése

(milyenek a jelenlegi és varhatdé szocialis alapédisal kapcsolatban
megfogalmazott igények, milyen mértékben és szialmmképes ezeknek
az igényeknek megfelelni a varos szocialis alafielléndszere, milyen a

nyujtott szolgaltatdsok célzottsaga, terileti lefesEge stb.);

2. szervezesi-szervezeti formak vizsgalata
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(milyen az ellatorendszer szervezetein belili kaaizotti koordinacio,

munkamegosztas, intézmenyi kultlra, szervezetkistra stb.);
3. gazdalkodéassal 6sszefiiggerdések elemzése

(milyen lehetségei vannak a hatékonysag, gazdasagossag jaakasan
milyen javaslatok fogalmazhat6ak meg a fenntar@gd az éiforrasok

jobb kihasznéalasa céljabol).

A vizsgalat kiemelten foglalkozott a hatékonyabbgézdasagosabb tkoddés
lehetiségeivel, erre vonatkozoan javaslatokat fogalmanety.

A Polgarmester Ur javaslata nyoman felkérést kdpSrombathely segélyezési
rendszerének vizsgélatara is — egy ,pillanatfelvétejéig”. Elképzeléseink

szerint, vizsgalatunk modszertana hasonld lett avodn t6bbi intézmeénynél
lefolytatott vizsgalatéhoz. A vizsgélat azonban mésgult, tekintettel arra, hogy
a Jegy# Ur irasbeli engedélyhez kototte az adatok kiaddsggk megkérése és
az engedélyek kiaddsa azonban nem fért bele vatsgkl hataridejébe. A
segélyezéssel kapcsolatban mindbdssze egy integiikéel a Szocialpolitikai

Iroda vezsijével.
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3. Vezetodi dsszefoglald

Vizsgalatunk soran attekintettik Szombathely Megyegu Varos szocialis
alapszolgaltatasait vegz intézmeényeinek iikodését. Részletes vizsgalati
eredményeink alapjan szakmai és gazdasagi szengp@gharant agy talaltuk,
hogy — mikézbemendkivul sok hasznos, j0 megoldassal talalkozaméltalunk
vizsgalt intézmények mindegyikéréh szocialis alapszolgaltatasok tekintetében

akadnak atfedések, kritikus pontokillskeresztmetszetek, hatékonysagi gondok.

* Megallapithatd, hogy ezeknek a gondoknak egy jéentsze nem
magyarazhaté a forrashiannyal, hanem sokkal inkaélsratégiai szifit

koncepcio, az egyittikodés és az 6sszefogas hianyaval.

 Ugy talaltuk, hogy mindezen problémak jefsntésze abbdl adodik, hogy
a szocialis agazat nem rendelkezik &tfogd, hossmiil tstratégiai
programmal, melyre az intézményi stratégiak felégifek lennének (A
szocidlis szolgaltatasi koncepcidé elemeiben ugyamalinaz stratégiai
jellegii szempontokat, de mindez — nézetiink szerint — negeed az

egymassal 6sszehangolt intézmeényi stratégiak meigaikhoz.)

« Ebsl addbéddéan hidnyos koordinacié, parhuzamok Iéteznak
feladatellatasban. Eordul a kompetenciahatarok atlépése

» A koordinaci6 kulondsen hidnyzik a palyazati tevéksggben.

« Az intézmények rikddését sok esetben a pillanatnyi Iéségek vezeérlik.
Tal azon, hogy mindez éhként jelenisnek mondhatd érdekellentétek
kialakulasahoz vezet, édl id6re Gjratermeli a hiany és a pazarlas

egyidefi rendszerét.

1 A vizsgélatba bevont intézmények, illetve szerteizekozill, egyedil az egyik kht. rendelkezett
stratégiai tervvel.

2 Erre vonatkozo6arsfeg a csaladsegitevékenységénél akadnak ilyen problémak.
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« Evek oOta hizodoé probléma a bdldsi féhelyek sikos volta, a
sorbanallasok, a csoportok létszambeli tulterhgéise ugy, hogy kdzben

bdlcsdének éplilt éplletekben jelenlegsdk klubjai nikbdnek.

« Nemcsak az épuletek allokacioja, hanem a pénzfutraiokaciojara is

gyakran az 6tletszéség jellema.>

« A fenti példa is bizonyitja aszikségletfelméréselontossagat (és a

szUkségletekre épiitervezés hianyat).

 Egy raciondlisan kodo tervezési rendszer létrehozasa eérdekében
mindenek &itt célszeii lenne varosi, agazati szinten konszenzusra gutni
szocidlis részorultsagyakorlatban alkalmazhat6 kritériumait iben. igy
tobb esély lenne kiszni az olyan eseteket, amikor a szocialis
koltségvetés terhére jovedelmi szihttfliggetlentl vesznek igénybe
szocidlis alapszolgaltatdsokat. (Ehhez kapcsolodoagyebek mellett —

javasoljuk a szocialis étkeztetés jelenlegi rendsmk atgondolasat is.)

Sajnalatosnak tartjuk, hogy mikézben szamos j6 reaaknegoldas szlletett az
egyes részterlleteken, bizonyos intézmények kddtghérdekeltségek, bénito
hatasu vezét ellentétek alakultak ki. Mindazonaltal ugy gond&l hogy a
megoldas nem egyszien személyi kérdés (az ilyen tipusu dontésékésizitése

nem is a feladatunk).

Véleményunk szerint olyan 0] rendszer kialakitasaraszikség, mely
* meggatolja az ilyen jelldgellenérdekeltségek kialakulasat,
» 0sztdnzi a probléméak kooperativ megoldasat

« és mindezeken keresztil egy kivanatos célallapdtdecli a rendszert.

3 Példa erre a kdzelmultbél, két étel-csomagolé mégvasarlasa. A beruhazasi dontés soran nem vették
figyelembe az lizemeltetési és kérnyezetszennyezésipontokat — de a lakossagi igényeket sem mérték
fel. A végeredmény, egy 0sszességében 12 milliésri#daton kiviili berendezés-pér, amit tetéz aé&aint
tobb milliés elpazarolt csomagol6anyag-mennyiség.

-10 -



SZOMBATHELYMEGYEIJOGU VAROS SZOCIALIS ALAPELLATO INTEZMENYEINEK SZAKREBNZUGYI VIZSGALATA 20009.

Javaslataink soran arra jutottunk, hogy az intézmémel megléd szakmai
potencialt — jobb egyuttikddés, alaposabb, atgondoltabb tervezés esetén —
messze magasabb szinten lehetne kihasznalni éejgileél.
¢ Mindenek ebtt, javasoljuk egy varosi (és kistérségi) agazatcslis
stratégia megalkotasat.
o Célszetinek tartjuk — a stratégiahoz igazoddéan — monitonegdszer
létrehozasat (mely képes lenne — tobbek kozottegrygeges adatyési
rendszer és szocidlis adatbazis alapjan — mérneradményeket, a

dontések és az elvégzett munka hatasait).

« Ugyancsak javasoljuk egy olyan veadibrum kialakitasat, mely éseqiti
a szocialis intézményekitkodésének, fikddtetésének — operativ szinten
is kamatoztathaté — 6sszehangolasat, a szakmaigpnog egyeztetését, a
fenntart6i szempontok @&eljesebb érvényesilését a kotéles onként

vallalt feladatok fenntarthatésaga érdekében.

« A szakmai egyuttiikddés javitasdnak egyik alapdeteszkdzeként
javasoljuk az egységes szolgaltatd korzetek |enasbet.

« Javasoljuk tovabba — a szocialis intézmények szakimallosaganak
fenntartdsa mellett — az intézmények gazdasagi gradejanak
megfontolasat (erre vonatkozoan ceélézdenne koltséghatékonysagi
vizsgalatokat folytatni).

Nézetlink szerint ez utobbi céloknak megft&al, haromd pillérre alapozhat6 a
jelenlegi rendszer reformja:
l. Uj, stratégiai sziit dontéseket levezértylszocialis dontéshozoi forum
kialakitasa, Szocidlis Intézményveiiefanacs (SZIT) elnevezéssel,;

Il. egységes szocidlis agazati és intézményi &zgrolgaltatasi stratégiak
elfogadasa a SZIT keretei k6zo6tt, monitoring reedsisszekapcsolasaval,
projekt-orientalt szakmai programalkotassal, a té&tiaban lefektetett

célokhoz igazodo vez@itbeszamoltatasi rendszerrel kiegészitve;
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lll. a Szociadlis Szolgaltatd Kozpont és a Palos Karokal&lsegit és
Gyermekjoléti Szolgalat kozoétti szakmai egylitkiddés edmozditasa

(Egységes Szolgaltaté Korzetek — ESZK — koncepeigjan).

Alabbi, részletes javaslataink ét®rban a rendszer reformjat célozzak.
Intézményi szint, technikai jelle§g tennivalokat (racionalizalasi, szakmai
minéségjavitasi stb. feladatokat) itt éerban azért nem fogalmaztunk meg,
mert ezek részletes kimunkdalasa (az érintettek reséval) — véleménylnk
szerint — a fentiekben korvonalazott agazati éézményi szint stratégiak
feladata.Az () rendszer efglleges célja a fenntartoi kontroll funkciokssfitése,
stratégiai szint egyuttndkodés és monitoring kialakitasa, melyek alapjan
lehetvé valik a parhuzamos szolgaltatasi strukturak iesse, racionalisabb

intézményi gazdalkodas kivitelezése mellett.

Feladatok

1. Szocidlis Intézményvezdi Tanacs (SZIT) felallitasa

A SZIT célja, hogy a varos szocialis szolgaltat@érgezeti kozott rendszeres
parbeszéd, allando forum alakuljon Ki.
Tagjai:
 Szombathely Megyei Jogu Varos polgarmestere (vagyakala
delegalt vezéit tisztviseb)
 Szombathely Megyei Jogu Varos Szocialis, Foglalk@si és
Esélyegyeriiségi Bizottsaga elndke
« Szombathely Megyei Jogu Varos Szocidlis Agazattégze
e Szocialis Szolgaltatdé Kozpont veapt
» Pdlos Karoly Csaladsegiés Gyermekjéléti Szolgalat veapt
» Egyesitett Bolo&dei Intézmény vezéfe
» Regionalis Szocialis Forraskdzpont Kht. (Kft.) viére
o Savaria Rehab-Team Kht. (Kft.) veégt
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A SZIT stratégiai jellefy eloterjesztéseket, dontébkészié anyagokat targyal,
meghivottként — egy adott problémahoz kapcsolodosaikérhet résztvaiként

mas varosi, megyei oktatasi, egészségugyi, rentiwédth. tagokat.
2. Egységes szocialidgazatiszolgaltatasi stratégia kialakitasa

A SZIT egységes szocialis agazati stratégiat alakitmely kikiiszdbdli a
rendszeren bellli parhuzamossagokat, hatékonyabborigs-elosztast tesz

leheBvé stb.

3. Egységes szocialisntézményi szolgaltatasi stratégia kialakitasa, az
agazati stratégiara épilve.

A SZIT-ben résztvew intézményi szolgaltatadsi feladatot ellatd szertekze
egyseéges szocialis intézmeényi  stratégiat alakitake mely az agazati
stratégiaval egységes elvek és mddszertan szeriik kialakitasra, hatékonyabb
eréforras-elosztast leh&té téve. Operativ tervek szintjéig lebontasra kexkilaz
intézmény stratégiai tbzak alatt elvégzeidd feladatai. Ezzel az évente
feltlvizsgalhaté, de minimum 3 évre sz0l6 programraa ellatérendszer egyes
szerepbi kiszamithatdébb, célorientalt thddésének ékegitése a ceél. (Ez
egyuttal attérést jelent a leliség-vezérelt fikddés iranyabdl, a célvezérelt
mikodés felé.)
4. Projekt orientalt szakmai-gazdasagi monitoring rendzer

A stratégia egyik gyakorlati produktuma egy projetdszer létrehozasa, mely
egyben szakmai-gazdasagi monitoring rendszerkémitcfonal. Ez a rendszer
tartalmazza az egyes stratégiai célokhoz kapcsofidjekiek teljesitmény-

mutatoinak Kkialakitasat, azok teljesitésének nydawvetését, a szikséges

visszacsatolasi mechanizmusokat stb.
5. Egységes Szolgaltatd Korzetek (ESZK) létrehozésa

Cél, hogy a varos szocialis szolgaltatoi szamanséges szocialis szolgaltato
korzetek keruljenek kialakitasra. Ennek alapjara@att korzeteken belll ki lehet

alakitani a feladatmegosztast, aminek célja, hogy nmaradjanak ellatatlan
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rétegek, teriiletek. (A szocidlis szolgaltatéi koeket az Onkormanyzat

rendeletben kell, hogy rogzitse.)
6. ESZK szakmai programok kidolgozasa

Az elfogadott stratégia nyoman, az egyes szoci&iszetek szocialis
adottsagaihoz igazoddéan kerllnek meghatarozasrerideten ék igényeire
epub szakmai programok. A programok kialakitasara etismtézmény-kozi

munkacsoportokat kialakitani Az ESZK-programologtdasarol a SZIT dont.
7. Feladatok 6sszehangolasa

Az elfogadott ESZK-programok alapjan minden intémgnéialakitia a sajat
intézményi munkaprogramjat. Ez a sorrend biztosijg hogy az intézmények
miikodése ne szakadjon el a korzetek igéidijeiletve a tobbi intézmény altal
vallalt részfeladatoktél. Az ESZK-ra lebontott smaki programok és az
intézmeények altal benydjtott szakmai programok kaegjat a SZIT (illetve a
SZIT keretében elfogadott 4gazati €s intézménytégia) biztositja. A fenti
programok alapjan készilhet el az intézmények &gltstése. A monitoring-
rendszer biztositja, hogy szocidlis korzetenkéhétve intézményenként is

nyomonkovethét legyen a feladatok teljesitése.
8. Szocialis intézmények gazdasagi integracidéjanakdészitése

Megfontolasra érdemesnek tartjuk a varosi szoci@itezmények gazdasagi
integraciojanak megfontolasat, bizonyos gazdasamkdiok kozpontositasa
réevén — pl. gazdasagi tervezés, beruhazas-allokddiaponti beszerzések,

palyazatokon val6 részvétel stb.
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4. Modszertan

A vizsgalat az informacidigény meghatarozasaval gsntos Utemterv
felallitasaval kezédott, a megbizoval, illetve a vizsgalatban részwéve

intézmeények vezéivel tortént egyeztetés alapjan.

Az intézményvezék szamara specidlis, szakmai-gazdasagi kérdéseket
tartalmazd kérdivet juttatunk el. Ezeket, illetve a bekért egyéb
dokumentumokban (szakmai programokban, koltségvetéss egyéb
anyagokban) foglalt informéaciokat feldolgoztuk. Aazglasagi ill. statisztikai
adatok, szoveges dokumentumok, és széikémterjuk elemzése soran feltart
informéaciokat vezeéi konzultaciok soran verifikaltuk. E konzultaciok

tapasztalatait is hasznositva készitettlk el véglgglentésiinket.

4.1. Dokumentumelemzés

Munkank kezdetén, az érintett szocialis intézményekebivel egyeztettik a
vizsgalathoz szikséges dokumentumok korét (évegabwdok, szakmai és
gazdasagi jelentéselglb szamviteli dokumentumok, bélgl. kilsé ellerbrzési,
korabbi vizsgalati anyagok, szervezeti éfikidési szabalyzatok, tkodésre
vonatkozé jogszabalyok, kapcsolédé onkormanyzattaroaatok, szociélis

koltségvetes, stb.)

A vizsgalat soran kit6ltott kéédveket kilon mellékletben kdzoljuk.

4.2. Statisztikai adatok elemzése

A szamszdisithet szolgaltatasi ill. gazdasagi adatokat egységeskezetben
dolgoztuk fel. Az adatokat kiegéskit vagy azokat magyarazé szoveges

dokumentumok — esetleg eliér megallapitasait dsszevetettiik egymassal.

4.3. Szakeért i interjuk

Az Aatvildgitdsba bevont intézmények szamara készikérdiv alapjan

megbeszéléseket folytattunk a varosi szocidliszmények és szolgaltatasok

-15 -



SZOMBATHELYMEGYEIJOGU VAROS SZOCIALIS ALAPELLATO INTEZMENYEINEK SZAKREBNZUGYI VIZSGALATA 20009.

vezebivel, szakembereivel. A kébivek és szoObeli interjuk alapjan attekintettiik

az intézmeények szakmai és szervezeti és gazdalksajatssagait.

4.4. Helyszini szemle

A mindennapi nMkodés tapasztalatairél, gondjairél az érintett zményekben

tajékozodtunk.
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5. Az atvilagitas részletes megallapitasai

Az alabbiakban 6sszefoglaljuk Szombathely szocialepellaté rendszerének
altalanos jellemdt, ezt koveben pedig az egyes intézményekikddéesét

ismertetjuk.

5.1. Szombathely szocialis alapellaté rendszerének  jellemz éi

Szombathely Megyei Jogl Véaros Onkormanyzata a &l®digazgatasrol és
szocialis ellatasokrol szold 1993. évi lll. torvédy a gyermekek védelndées a
gyamigyi igazgatasrél szoOlo 1997. évi XXXI. térvémplamint a hozza
kapcsoloddo  egyéb  jogszabalyok alapjan  biztositia  azocialis
alapszolgaltatasokat. Amint arra a &asiekben kitériink, a szocialis
alapszolgaltatasokat biztosito intézmeények egysitamos nem kotelézellegi
szolgaltatast és szakositott ellatast (atmeneelydhést, apolast, gondozast,

egyéb joléti szolgaltatast) is biztositanak.

5.1.1. Szocialis alapszolgaltatasok

Szombathely Megyei Jogu Varos Onkormanyzata — a7-ped aktualizalt

szocialis koncepcio szerint — az alabbi szocidéipszolgaltatasokat biztositja:

» étkeztetés
» hazi segitségnyujtas
» jelzérendszeres hazi segitségnyujtas
» csaladsegités
« addssagkezelési szolgaltatas
e tamogato szolgalat (széxdes alapjan biztositott)
o kOz6sségi ellatasok
- pszichiatriai betegek k6zdsségi ellatasa (Sxb¥g alapjan
biztositott)
- szenvedélybetegek kozosségi ellatdsa (8dézalapjan
biztositott)
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» utcai szocialis munka (szédes alapjan biztositott)
* nappali ellatasok
- idések klubjai
- fogyatékosok nappali intézménye (sZelzs alapjan biztositott)
- pszichiatriai betegek nappali intézménye (s&eés alapjan
biztositott)
- szenvedélybetegek nappali intézmeénye (€k¥g alapjan
biztositott)
* nappali melegetl(szerddés alapjan biztositott)
« gyermekek napkozbeni ellatasa
« gyermekjoléti szolgaltatas

- gyermekjoléti kbzpont

5.1.2. Intézmeényi struktura

Szombathely Megyei Jogu Varos Onkormanyzata a &lieilapszolgaltatasokat
(egyuttal egyéb szakositott ellatasokat is) az alamtézményeken keresztil
biztositja:
» Pdlos Karoly Csaladsegiés Gyermekjoléti Szolgalat
» Szocialis Szolgaltatdo Kézpont
» Regionalis Szocidlis Forraskdzpont Kézhasznu Tarsas
« SAVARIA REHAB-TEAM Szocialis Szolgaltato és Foglalktatasi

Kiemelten Kézhasznu Tarsasag
A szocidlis alapszolgaltatdsokhoz kozvetett moédapckolodik a 3 éven aluli
gyermekek napkdzbeni ellatasat védgyesitett Bolagdei Intézmény, valamint
jelenleg a Szocidlis Agazat hivatali apparatusal itikodtetett segélyezési

rendszer.

5.1.3. Koltségvetesi keretek
Szombathely Megyei Jogu Varos mintegy 19 millidrd-of mnikodési

kiadasaibol a szocialis agazat 1,3 milliard foehtthozzaveileg 6-7%-kal)
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2009.

részesedik. A vizsgalat ala vont szocialis intézye&nkdltségvetése, illetve a

k6zhasznu tarsasagok onkormanyzati tamogatasa #éltsédvetés legutdbbi

moédositott alirdnyzata szerint — 844 millié forint volt, ami aogialis agazat

miikodési kiadasainak mintegy kétharmadat teszi ki.

Az Egyesitett Bolagdei Intézmény 2009-es koltségvetése (a gyermekjolét

kiadasok részeként) — szintén a legutobbi médosiéiranyzat szerint — 587

millié forint volt.

Szocialis agazat kiadasai (2007-2009)

Megnevezés 2007 .évi 2009.évi

adatok ezer Ft-ban eredetiei.| mobd.ei. | eredeti eil |. mod.ei

Szocidlis agazat kiadasai 1 303 933 460 531 1303803 1280 897
ebl:

Szocialis Szolgaltaté Kézpont 425796 440218 469677 445 630

Pélos Kéaroly Csaladsegiés 248 029 362737 237666 238 805

Gyermekjoléti Szolgalat

Regiondlis Szocidlis Forraskoézpont 39 461 40 461 42 461 42 461

Kht. tamogatasa

Savaria Rehab Team Kht. tAmogatasa 119 780 123141 116780 116 780

Intézmények és Kht-k tamogatasa 833066 966557 866584 843676

0sszesen

Osszességében megallapithatjuk: a szocialis agazddimint a gyermekjolét
kiadasok egyuttes (mintegy 2 milliard forintos) zégge jelertsnek mondhats
sulyt képvisel Szombathely Megyei Jogu Varos kpletésében. A segélyezeés
kozel félmilliardos évi keretdsszegén felul, a andlorgd gazdasagi éforrasok

hatékony felhasznalasa nagyban befolyasolja Szdwmlyapolgarainak szociali

kOzérzetét”.

O~

[72)
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5.2. A mikodés f 6bb sajatossagai az vizsgalt intézményeknél

5.2.1. Szocialis Szolgéltaté Kézpont

A Szocidlis Szolgaltatd Kozpont 6nallé gazdalkod@sgkorrel rendelkez
koltségvetési szervként 1991 oOta latja el feladat@enntartdja kizarolag
Szombathely Megyei Jogl Varos Onkormanyzata. H&B@mdozasi Korzet, hat
Idések Klubja és egy fibkoruak Gondozohaza tartozik a Kozponthoz. A
szervezet iflsek, fogyatékossaggal 6&l pszichiatriai betegek szamara nydijt
étkeztetést, hazi segitségnyujtast, gedndszeres segitségnyujtast és nappali
ellatast (idsek klubja szolgaltatast). Azddek Gondozéhaza atmenetbsdakra

igénybe vehét 24 éras 4polast biztosit dsl emberek szamara.

5.2.1.1.Jelenlegi szolgaltatasok, célcsoportok

A Szocidalis Szolgaltatdo Kozpont legnagyobb aranyéaibsek szamara biztosit
szolgaltatdsokat. (A tobbi célcsopotiként atiranyitassal kertl a rendszerbe).

2008-ban a szolgaltatasokat kizarolag szombathegsok vették igénybe.

Szolgaltatast igeénybeveék szama (6)

Szolgaltatds megnevezése
2006 2007 2008

Hazi segitségnyujtas 298 267 245
Jeldrendszeres hazi segitségnyujtas 195 120 16\
Nappali ellatéas 334 361 328
Etkeztetés 1.660 1.589 1.702
Atmeneti elhelyezést nyuijté intézmény 35 33 35

Jellem®en az egyedil 8] (a koruk, egészségi allapotuk, kronikus betedségi
stb. miatt) 6nellatasra csak részben képes nywgdijalletve a peremtertleten,
veszélyeztetett kornyezetbert,éhlacsony jovedelthrétegek veszik igénybe a

Kdzpont szolgaltatasait. Tobben kdzuluksdk otthoni elhelyezésre varnak.
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5.2.1.2.S7ik kapacitasok

Problémat jelent a Gondozohaz korlatozott fetvéiépessége. Ez utdbbival
osszefliggésben az intézményikszZapacitast jelez az atmeneti (és tartds)
bentlakas féhely-szamat illégien — ugyanis viszonylag magas az allandé
apolast-gondozast igénybevwkvszama. A j6dben szamitani lehet arra, hogy
egyre idbsebb emberek kerllnek be a rendszerbe, nbvekszik-80 éves
korosztaly aranya, ami a folyamatos apol6-gondozimka novekedését vetiti

elore.

5.2.1.3.Fejlesztend szolgéltatasok

Fejlesztend tertletként emelhétki az atmeneti (és tartos) bentlakast nyujto
szolgéaltatds, a szakapolas rendszerén&kitdse és Osszekapcsolasa a hazi
segitségnyujtas szolgaltatasaval és a demens nappalas. (Ugyancsak

kivanatos lenne az dnkéntesek szamanak noveléseidls ellato rendszerben.)

5.2.1.4.Szervezeti egyuttnikbdés

A szocidlis ellatérendszer tarsintézmeényeivel tirtéegyittnikodés vegyes
képet mutat. Egyfél mikddik az atirdnyitas rendszere (pl. hajléktalansag,
fogyatékossag tekintetében). Ugyancsak létezik wgnikodés a kozos
rendezvények és koOzOs palyazatok esetében. Mbgbebbléma, hogy az
egyuttmikodés az intézmény allaspontja szerint bizonyostekben csak
Jormalis”, ,az intézmények iiikbdése oOncélu”, ,a kapcsolati tkbdés

protokollaris szinten kimeral”.

Az intézmény kilonésen az alapszolgaltatasok teteben érzékeli a varos
intézményei kozotti egyuttiikddés hianyat. ,Nincs kéllmeértéki informacio az
intézmeények altal nyujtott szolgaltatasokrél, a dzkliensekdl, illetve a
dolgozok szemeélyét sem”. Az intézmeény kulonosen a csaladsegitést és
gyermekjoéléti szolgaltatast biztosito intézmény atbozasaban tapasztal adkd

folyaman kialakult ,elszigetétést”, noha ,az egyre sulyosbodd és komplex
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problémakkal megjelénesetekre komplex valaszt kellene nyujtani, melynne

nélkilozheti a szoros egyuttikddest.” Hidnyzik a szakmai koordinacio.

5.2.1.5.Jogszabalyoknak valé megfelelés

A Szocidlis Szolgaltaté Kozpontitkodése a jelenleg hatalyos jogszabalyoknak
megfelel, az egyes szervezeti egységekkddési engedélye hatarozott ill.
hatarozatlan iére biztositott.

A Szocialis Szolgaltaté Kézpont nikodési engedélyeinek hatalya
I. Kbrzet (étk., hg) 2012. dec. 31.
II. Kbrzet (jelzrendszeres hg) hatarozatlan
Il. Kbrzet (étk., hg) 2012. dec. 31.
[ll. Kbrzet (étk., hg) hatarozatlan
l. sz. Idbsek Klubja hatéarozatlan
[l.sz. Id5sek Klubja 2012. dec. 31.
[ll.sz. Id6sek Klubja 2012. dec. 31.
IV.sz. Idssek Klubja 2012. dec. 31.
V.sz. Idsek Klubja 2012. dec. 31.
Vl.sz. Idssek Klubja 2012. dec. 31.
Idéskoruak Gondozéhaza (targyi feltételek teljesitésén) 2012. dec. 31
Idéskortuak Gondozohéza (személyi feltételek teljesitésen) hatéarozatlan

A Szolgaltatd Kozpontnal az elmualt harom évben gaadi-pénziigyi revizio,
fenntartoi szakmai ellémzés, mddszertani ellérees, Kozigazgatasi Hivatal-i
ellerbrzés, MAK-, ASZ-, és ANTSZ- elléinzés tortént. Ezek az ellénzések jo

szinvonalu mkodést allapitottak meg az intézménynél.

A jelenleg érvényes &lrdsok kozul legkoltségesebb az akadalymentesités
megvalositasa, az ANTSZ o@lasainak betartasa, és a HACCP rendszer

mukodtetése.
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Legnagyobb szakmai odafigyelést a normativa igénykdenti, tovabba a
szolgaltatdsok igénybevételének szabdlyainak Bstart(a 9/1999 [XI.24]

SZCSM rendelet alapjan), és az intézmeényi térdgsneghatarozasa.

Jelenbsnek mondhato éforrasokat kot le az adminisztracio.

Osszességében a Szocidlis Szolgaltatd Kozpdikbdése a jogszabalyoknak
megfelel. Ugyanakkor megallapithatd, hogy a szakpragram — a meglév
feladati struktdra alapjan — pontositasra szoruhyfgdijashaz fenntartasa jogi,
intézmenyi, finanszirozasi anomaliakkal terheltleviégenyiink szerint szikséges

lenne a kérdés tlzetesebb vizsgdlata, és ennglralagszikséges intézkedések

meghozatala.

5.2.1.6.Szervezeti niikddés, human eéforrasok

A Szocidlis Szolgaltatd Kozpont 95 dolgozot fogtadtat, kétharmaduk

gondozd¥i munkakoérben dolgozik.

Az intézmény szervezetileg (az étkeztetést, gorgtpzéldrendszeres hazi
segitségnyujtast ellatd) gondozasi korzetékhaz idsek nappali ellatdsat
vegd) Idések Klubjaibdl, (az ilseknek atmeneti ellatast biztositopsoruak
Gondozbéhazabdl épul fel, melyet két kis8grzervezeti egység, a gazdalkodas-

ugyviteli és az intézmeényi csoport tamogat.

A felmérés kezedetének dpontjaban, a szervezetet (atmenetileg megbizott
statuszl) intézményvedetranyitja egy gazdasagi veéetharom korzetvezét

két korzetvezéthelyettes, hat klubveziet és egy gondozohaz-veéet
segitségével. A szervezetnél alacsonynak mondhdtdgazoi fluktuacio @leg

a kvalifikaltabb munkakorok esetében). A kiléepéeséloka nyugdijazas, illetve
magasabb bér miatti tavozas. A jelenlegi intézméngt elodje 1992-6

nyugallomanyba vonulasaig (2008 végéig) latta leldatat.
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Dolgozéi fluktuacié (2006-2008)

Munkakaor Belépés Kilépés Egyenleg
Takarito 38 4 16 -116
szociélis gondozo 1&f 16 16 +21%
gépkocsivezét 116 116 -
programszervey 116 116 -
Karbantart6 14 16 -
gazdasagi ugyintéz 216 216 -
gondozb6haz vezét 116 116 -
Klubvezet 116 16 -
intézményvezét - 116 -116
OSSZESEN 286 28 1o -

Amint az a fentiekbl kitiinik, az elmult harom év soran a dolgozoi 6sszlétsza

valtozatlan maradt.

Dolgozoi létszam munkakorok ill. végzettség szerinf008-ban

Munkakor (végzettség) Létszam (i6)
LA” 8 altalanos (takaritd) 5
.B” alapfokl szakképesitett (takaritd) 3
,C” kdzépiskolai végzettség (gondozik) 21
.D” érettségi és szakképesitéshez kotott (gondéizogazdasag) 45
ugyintéd)

.E" felséfoklu szakképesités (klubveikt gazdasagi vezét 7
.F’  foiskolai végzettség (programszerez mentalhigiénés|, 8

klubvezeb, szerve# gondozok)

,G" féiskola + szakvizsga (szocialis munkas, kdrzetvddet 4

.H” egyetemi végzettség (klubvezgt

,I” egyetemi végzettség + szakvizsga (intézmeénytize 1

OSSZESEN: 95

A dolgozok javadalmazéasa a kézalkalmazotti bértaldpjan torténik.
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Az intézmény minden dolgozoja rendelkezik a munkékék betdltésehez
szikséges szakképesitéssel. A két legnépesebbzdolggoport, a ,C” és ,D”
kategériaba tartozé gondozinhavi brutté fizetése 2008-ban 78-112 eFt kHzott
alakult.

A szakmai utdnpotlas jelenleg biztositottnak teiedtit (Szombathelyen a PTE
Egészséguigyi diskolai Karanak Altalanos Szocialis Munkas szakélssfoku
képzés folyik, illetve a varosban tobb képely képez kdzépfoku szocialis
gondozokat). Az intézmény folyamatosan torekszikfoleg bel$ képzések
szervezésével — a dolgozék munkahelyi kozérzetgmatasara, illetve a kiégés

megebzésére.

5.2.1.7.Gazdalkodas

A Szocialis Szolgéltatd Kozpont itkddtetése normativ allami tAmogatason,
onkormanyzati finanszirozason, a téritési dijakbéfolyd sajat bevételeken,

illetve esetleges palyazati forrasokon alapul.

Bevételek (millio forintban)

2006 2007 2008
Allami normativa 189 171 189
(Normativan fellli) Gnkormanyzati tamogatas 16¢ 20 246
Téritési dijbevétel 71 66 68
Palyazat - - -
Egyéb: 2 1 4
OSSZESEN: 428 440 507

A finanszirozas talan legszemivaibb kedve#tlen vonasa, hogyaz allami
normativabol befolyé tamogatas az elmult évekbem mé&vekedetiMinthogy az
intézmény téritési dijbevétele csokkeat,(normativan fellli) énkorméanyzati
tamogatasok igénybevétele jelksen megemelkedettA két évvel ezéitti
allapothoz képest, 2008-ban kézel 50%-kal (mint8@ymillié forinttal) tobb

onkormanyzati tAmogatasra volt sziksége az intéynedn Tekintettel arra,
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hogy a 2009-re elfogadott normativak dsszege alkbgszolgaltatas esetében
(redlértéken) stagnalt vagy csokkent, megallapitkabogy az dnkormanyzati
forras jelenisége tovabb d (figyelembe véve, hogy a téritési dijbevétel
novelésének a lehisége — az igénybevélw jovedelmi helyzete miatt —
ugyancsak korlatozott).Szembéiné ugyanakkor, hogy a Magyarorszagon
tapasztalhatd atlagos onkormanyzati tamogatasi ékertkb 70 %) felett kolt az

Onkormanyzat sajat intézményére.

2006 2007 2008
Allami normativa (mFt) 18p 171 189
(Normativan fellli) Gnkormanyzati tamogatas (mFt) 66[L 202 246
Onkormanyzati tamogatas a normativa szézalékébqn %(88118%| 130%

Megallapithaté egyuttal, hogy az elmualt években obyos meérték
,alultervezettség” érvényesilt az intézmény onkaryzati koltségvetésének

megallapitasakor (a kiadasok dsszértéke rendrirfelia az ediranyzatokat.)

Az intézmény koltségvetése (millié forintban)

2006 2007 2008
Eredeti ebiranyzat 383 426 430
Utolsé modositott éiranyzat 420 434 478
Tény 428 440 507

Kiadasok (millié forintban)

2006 2007 2008
Személyi raforditasok 150 156 175
Munkaadot terhél jarulékok 49 50 54
Dologi kiadasok 226 222 262
Egyéb 3 6 10
OSSZESEN: 428 434 501

A kiadasok 2007-2008 soran évi atlagban 8%-kdtek. 2008-ban a kiadasok
46%-at a szemelyi raforditasok tettek ki (munkagdailékokkal egyuitt), 52%-
kat pedig a dologi kiadasok.
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Amint arra korabban mar kitértiink, a személyi rditaisok a kézalkalmazotti
bérkategodria valtozasai szerint alakultak (a létszz elmualt harom év soran
nem rétt).

A dologi kiadasok tulnyomo részét a vasarolt élelése ebéd beszerzése tette ki.
A gondozottak élelmezése részben ,hazon b#tuldrtenik. A Szolgaltato
Kdzpont 2008-ban 111 millio forint értékben vasarélelmiszert (a szintén
onkormanyzati fenntartdsu) Egyesitett Boétbs Intézmeénydl. Masrészt, a
Szocialis Szolgaltatd Kézpont ugyancsak vasarelingszert vallalkozasoktol —
igy pl. a GMG-CAR Kft.-61 (77 millié Ft eértékben), valamint az ANIMI Btoit
(23 millio Ft értekben).

Az infrastrukturalis adottsagokat tekintve megdlagtd, hogy az intézmény
éplleteinek &llaga kozepes. Az intézmény vezetése elault években
rendelkezésre all6 forrasok alapjan, fontossagiesdrfelallitasaval torekedett a
legszikségesebb felljitasi és karbantartasi fedadalvégzésére. A technikai
berendezések (szamitdgépek, nyomtatok, fénymas@okii) tekintetében Uj

beszerzések volnanak szilkségesek (az intézménglygEpkocsija 15 éves).

A megtakaritdsok leh&tégeinek kutatasa soran felmerilt az 1. szise#d
Klubjanak atkoltoztetése Onkormanyzati tulajdonbéwt épiletbe, ugyanis a
jelenlegi épulet fenntartdsa (a magasnak mondhattetb dij és rezsi miatt

megkozeliti a havi egymillié forintot.

Osszességében az aldbbi fejlesztések, beruhazasmpvaldsithatosaganak
vizsgalata célszér

» akadalymentesités,

« technikai berendezések fejlesztése (jarasarlas, irodai eszk6zok),

« allagromlas miatt nem hasznalhato épliletrészekitéeda,

o futéskorszdisités,

» Gondozbéhaz-felujitas,

l. sz. Iddsek Klubjanak atkoltoztetése.
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Javasoljuk (az étkeztetésben érvényiesdlytttnikodésen felll egyéb gazdas:
terlletek vonatkozasaban is) az intézménykdzi kdmp@ megassitését. (B
tekintetben példaérték— mas varosi intézmények esetében is megfontolat]
kezdeményezés, hogy a Szolgaltatd Kdzpont az irddynel esedékes éplle
feltjitasokkal kapcsolatos megrendelések soran acid@is raszorultaka
foglalkoztatd 6nkormanyzati vallalkozasokat preljataa szakmai kapacitasqg
figyelembe vételével.)

Javasoljuk egyuttal a gondozasi korzetekben adédocidis feladatok

dsszehangolasat a Palos Karoly Csaladse&gitGyermekjoléti Szolgélattal —
atfedések kikliszobolése, a jobb feladatmegosztadagagi megtakaritasok
eredmeényezhet.

:To]

do
2t-

Dk

at
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5.2.2. Pélos Karoly Csaladsegit 6 és Gyermekjoléti Szolgéalat

A Palos Karoly Csaladsegits Gyermekjoléti Szolgalat 1995. évi megalapitasa
Ota — az 1997. évi XXXI térvény hatalyba Iépéséatekd feladatlbvitessel — latja

el feladatat. Fenntartéja: Szombathely és Térsegeidlis és Gyermekjoléti
Intézményfenntartdé Tarsulds. A Szolgalat harom acsagid és egyben
gyermekjoléti szervezeti alegységet tart fenn (néglgphelyen) valamint a
Csaladok Atmeneti Otthonat. A Szolgalat éelleges célja, hogy segitséget
nydjtson a szocidlisan raszoruld, és krizishelyzdtérilt csaladok, gyermekek
szamara. Ezen kivll az intézmény prevenciés — edszipyermekjoléti —

tevékenységet folytat, valamint regiondlis médszerteladatkort is ellat.

A 2007-ben aktualizalt Szocialis SzolgaltatastegégezKoncepcio kiemelt
jelentbséget tulajdonit a csalddsegitésnek, mely Szomlgditegyei Jogu Varos
koteleden ellatandd szocialis alapszolgéaltatasai kdzéozmrt A Koncepcid
szerint ,A csaladsegdt szolgalatok a szocialis vagy mentalhigiénés proilé,
illetve egyeéb krizishelyzet miatt segitségre spoeglyének, csaladok, valamint a
kulonb6d kozosségi csoportok szamara a szocialis munkaOssinek és
modszereinek felhasznalasaval segitséget nyljtamakyen helyzethez vedet

okok megelzéséhez, megsziintetéséliez.

A jogszabdalyokban, valamint a mar fentebb hivatkibz&oncepcioban
megfogalmazottak alapjan a csaladsegiolgaltatas célcsoportjai:

* munkaneélkuliek,

* megvaltozott munkaképessie,

« gyermekiket egyedll newd,

« tObb gyermekes csaladok,

» szenvedély és pszichiatriai betegek,

» adossagterhekkel, lakhatési problémaéakkal klzd

* Szombathely Megyei Jogl Varos Szocidlis Szolgistarvezési Koncepcié Felillvizsgalata, 2007., 15.
old.
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e roma csaladok,
« alacsony jovedelthegyedul &k,
* id6és személyek,

* hajléktalan személyek.

A dokumentum szerint a csaladsegités — tobbek kézj@lzsrendszerkent kell,
hogy funkcionaljon, mely informéciét kozvetit a wéleztetett és
krizishelyzetbe keriilt csaladok §ehz illetékes hatdsagok feléd foglalkoztatas
elésegitése megjelenik a problémafeltarasban és agnegyszabott fejlesztési
tervben® Egy masik nagy teriilete a csaladsegitésnek —észinjogszabalyokban
foglaltak alapjan — a szocialis vagy mentalhigiépésblémak, illetve egyéb
krizishelyzet miatt segitségre szoruld6 személyaglatlok szaméara az ilyen
helyzethez vezétokok megelzése, a krizishelyzet megszintetése, valamint az
életvezetési képesség nfezgse céljabdl nydjtott szolgaltatags dokumentum
szerint ,A csaladsedit szolgalat () specialis, téritési dijra kotelezett
szolgéaltatdsokat nydjt a szakmai munka szinvon&lammelése érdekében:
gyermekfeligyeletet, fejlesiiedagodgiai szolgaltatast, iskolabelenetelt segit
szolgaltatast, valamint nyéari szabaifidfoglalkozasokat. A nyéri tabor hasznos
szabadids programokat biztosit olyan gyermekek szamar&naki felligyelete

mashol nem biztositotf”

Megjegyezzik, a jogszabalyban foglaltak valamint Koncepcioban

meghatarozott feladatellatas kozott disszonancian, veniutan nem egy

> A megebzé tevékenységek korében figyelemmel kisérik a lakgsszocidlis és mentalhigiénés
helyzetét, feltarjak a nagy szambaéfetduld, az egyén és a csalad életében jeleétisabléma okait és
jelzik azokat az illetékes hatdésdg vagy szolgdtatayljtdo szerv felé. Veszélyeztetettséget és
krizishelyzetet észlét és jeldrendszert ikddtetnek.” — Uo.

® A rendszeres szocidlis segélyezettek szamaikodietik a beilleszkedést segitprogramot

Szombathelyen és a kistérségben egyarant. Elvégaiigyén foglalkoztathatésaganak javitasa érdekében
a problémafeltarast. Elkészitik az egyénre szdb#sztési tervet, folyamatosan kapcsolatot tadtas
nem foglalkoztatott személlyel, és személyes tal@k utjan figyelemmel kisérik a beilleszkedést
elésegit programban foglaltak betartasat.” — Uo.

71993. évi Ill térvény 64.8. (1)

8 Uo.
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cél/korcsoport és nem egy célterllet sziksegletenmaegitéséasl van szo. Ezt
az allitast tAmasztja ala a 2009. évi Munkatervaisielyben a csaladsedit
szolgalat — jelerds tobbségben — a 18 év alatti korosztalyt latjdehtos segét
szakmai tevékenység ez a gyermekjoléti szolgaltassektusabol, hiszen a
jogszabdlyok alapjan a gyermekjoléti szolgaltatasszarvezés-szolgaltatas-
gondozas harmas egységének tdrtéemegfelelés ebben a formaban, a
csaladsegit altal, teljes mértékben és szinvonalas mddon odiixia van.A
jogalkoték szandéka, valamint a modszertani felalctt ellatd intézmeények
szakmai koncepcibja is azt deklaralja, hogy a adakdsegitése, tAmogatasa
torténs ugyanilyen szakmai tevékenysédektEllenkeZ esetben olyan
parhuzamosségok alakulnak (vagy alakulhatnak) klyek értelmetlen pénzigyi

kiadasokat generalnak.

Természetesen ezzel a megjegyzéssel kozel sem ladsegid szolgalat
szikségességéet keéjdlezzik meg, hanem éppenseggel arra hivjuk fel a
figyelmet, hogy a szolgélat thodése raciondlis és koéltséghatékony maddon
legyen kialakitva. A feladatellatds Ojragondolasétjelenlegi gazdasagi és
tarsadalmi helyzet is megkdveteli, hiszen a matetdm megjeldlt célcsoport

tagjainak szama novek&tendenciat mutat.

5.2.2.1 A csaladsegités szolgaltatasai, célcsoportjai

A Palos Karoly Csaladsegités Gyermekjoléti Szolgalat 2008-ban 92%-ban
szombathelyi lakosok szamara nydUjtotsaladsegités és addssagkezelés
szolgéaltatasokat. Kapacitasanak viszonylag kisélsaéat kototték le a kistérség

tobbi teleptiléséi® jelentkes raszorultak.

® Acsad, Balogunyom, Bozzai, Bucsu, Csempeszkopddszmat, Felécsatar, Gencsapati,

Gyandgeregye, Horvatldy Jak, Kisunyom, Meszlen, Narda, Narai, NendéeskNemeskolta, Perenye,

Pornbapati, Rabatottds, Rum, Salkdveskat, Sé, fatuli Sorkikdpolna, Sorokpolany, Sdépte,
Szentpéterfa, Tanakajd, Taplanszenkereszt, ToroMasasszonyfa, Vaskeresztes, Vassurany,
Vasszécseny, Vasszilvagy, Vat, Vép, Zsennye
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Csaladsegités

Ellatott teleptilés Kliensszam Lakossagszam Kliensszam
(fo) (fo) lakossagszamon
bellli aranya
(%)
Szombathely 2083 79 347 2,63
Torony 26 1827 1,42
Jak 17 2565 0,66
Sorokpolany 12 856 1,40
Sé 11 1375 0,8
Tobbi telepiilési™® 103 22 966 0,4
Osszesen 2252 108 936 2,07

Addssagkezeléssel kapcsolatos tanacsadasban 2008t& © vett részt,

kizarolag Szombathel§r (tulnyomorészt 18-61 eves korosztalybol).

Szolgaltatast igénybevesk szama (6)
Szolgaltatds megnevezése
2006 2007 2008
csaladsegités 1869 2 450 2 252
adossagkezelés 437 523 670

Amint az a fentiek8l lathatd, 2007-ben novekedett, 2008-ban kis méagk
csokkent a csaladsegitési szolgaltatast igénylékvexama. Novekedett viszont

az adossagkezelés sulya.

Az intézmény A&ltal nydjtott szolgéltatasok talnyoésxt tanacsadoi
tevékenységet jelentenek (életvitel, csaladi kaptisproblémak, tgyintézés stb.
terén), illetve (8leg a fiatalabb korosztalyok szadmara) az intéznsagyteagazo
elbadasokat, tanfolyamokat, és egyéb szalémdidprogramokat szervez,

prevenciés célbadl.

19 Evente 10, vagy annal kevesebb kliensszammal Hezdetelepiilések.
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A Palos Karoly Csaladsedit és Gyermekjoléti Szolgalat csaladségit
szolgéaltatasair6l a médiabdl, az intézmény hontapjés szordlapjaibdl
értestlhet a lakossadg. Szombathelyen — ahol a &abldevékenységének
tulnyomo része zajlik — alsorban foglalkoztatasi probléma, Ugyintézéshez
segitségkérés, csaladi kapcsolati probléma, éditaeihyagi probléma, illetve
egyéb informaciokerés miatt keresték fel a Szotgalah Szolgalatadat kozlése
szerint ez utdbbiakkal kapcsolatos lakossagi igéstyeljes mértékben ki tudjak

elégiteni.

Szembéind, hogy a Szolgalat adatkdzlése szerint az elmulbergv
elhanyagolhaté aranyszamban jelent meg a 62 éttifélerosztaly (a kliensek
1,87%-a). Az e korldl kikertlt 42 kliens a hagyomanyos csaladsegitéal al
nyujtott szolgaltatast vette igénybe, valamint szl pszichoszocialis

tamogatast és csoportfoglalkozasokat biztositBt@galat.

Problémat jelent, hogy nincs adat a tébbi célcdopmonatkozdéan. Nem latszik
a koordinaciés feladatok ellatasa a szocialis tiykkén meghatarozott

célcsoportok irAnyaban.

A csaladsegitésifcélcsoportja 2008-ban a 18-61 éves korosztaly(ealtisszes
kliens 55%-a). A csaladsegitszolgalat’ csaladgondozéi feladatokat lat el,
ellatasokat kozvetit és szervezési tevékenységeizvé&Szombathelyen tébbnyire
tanacsadoi szolgaltatast végeznek az intézmeényestadrei, de jOl rikodtetik
az észlgl jelzérendszert. Ez a célcsoport nagyobbrészt olyan askdd foglal
magaba, ahol a sZd munkanélkiliek, (vagy egyéb ok miatt nem
foglalkoztatottak), s ahol az anyagi problémak etelicsaladi kapcsolati
problémak, lakhatasi, és életviteli probléemak jétemnek. A tarsadalmi és
gazdasagi valtozasok mentén, — prognosztizalhatdomas- felszinre kerdl
életvezetési képességgel oOsszellgieficites csaladi Gkdodések igényként

jelenitik meg a pénzbeli és természetbeni ellatdspk tovabba a

11/2000. (1.7.) SZCSM rendelet
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szolgéaltatasokhoz valé hozzajutas kozvetitégzt. a gyakorlatban azt fogja
jelenteni, hogy a hivatalok A&ltal biztositott eflabkhoz valé hozzajutas
gordulékenységét a csaladségsizolgalatnak kell megoldani, ezzel is eleget téve
a jogszabalyi kotelezettségeknekovabba fontos feladatot fog jelenteni az
aktivkorua inaktivak csaladi kohéziojanak és nornvai® mikodésének segitése
(a klasszikus csaladgondozoéi tevékenység ellatgsévaszocialis munka

eszkozeinek és modszereinek felhasznalasa mentén).

A Szolgalat masikd célcsoportja a 14-17 évesek kasEkerll ki (a kliensek
29%-a). Eme csoport szadmara a Szolgalat prevermifis foglalkozasokat,
tanfolyamokat, klubokat biztosit, — részben iskg@ebgramkeént (osztalghoki
oran tartott eéladasok, iskolai szocialis munka szervezése), részelig
délutanonként,.a szabadithasznos eltéltése celjabdl. A fiatalabbak (7-18sév
korosztaly, a kliensek 12%-a) szamara a Szolgdatmkves, kommunikacios,

palyaorientacios, tudatos vasarlas-ismerettefjestbt foglalkozasokat szervez.

Megjegyzend, a Szolgalat ez utdbbi tevékenységek fejlesztésddtekiemelt
fejlesztési lehéiségeket (nyari taborok szervezése, koOzOsségi terek,
kozosségfejlesatiroda, OA-ZIS klubok).

Az onként felvallalt feladatok, szakmai programbalov beemelése ugyan
lehetiséget biztosit a programok megvaldsitasara, azoebasz Ut fenntartoi
szempontbol egyfajta kényszerpalyat jelent. A szakrmprogram gyakori
modositdsa az intézményben nyuljtott szolgaltatdkazamithatésagat is

befolyasolja.
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Szakmai allaspontunk szerint ez utobbi fejleszidsiy — noha valds igényekr

Yo

kivan joszandékkal reagalni — egy olyan rendszart tenn, mely nem
keletkezés helyén (pl. az oktatdsi rendszeren )oetldi meg bizonyos
problémakat, hanem — szubszidialis médon — egy knakendszeren belll.
Ennek a kezelésmddnak egyértéinmatranya, hogy a lényegi valtozdsok
kényszere nélkil hajt végre alternativ rendszedkmitt, az oktatasi rendszért

elkalondlt ellatasok felé terelve a problémat.

Javaslatunk szerint, koncepcionalis, illetve sg@ié szinten egyérteltren
pontositani kell, hogy melyek a koétetefalapszolgaltatasi) kotelezettségei|és
melyek az dnként vallalt feladatai az intézmeényékiele tartozik — a Szolgalat
klienskorében alulreprezentalt — 6&l korlakat magaba foglal6 csaladok

gondozasanak kérdeése is.)

5.2.2.2 Hianyz0o szolgaltatasok

Az intézmény adatkozlése szerint vannak olyan lskgisigények, melyeknek
nem, vagy csak korlatozottan tudnak megfelelni. Kdyiaprobléma, hogy olyan
krizishelyzetbe keriilt csaladok jelentkeznek, akikmzonnali élelemre, illetve
pénzbeli segélyre lenne sziksége — a Szolgalatnskont nincsen ilyen
esetekben rendelkezésre 4&ll6 alapja, illetve készldJgyancsak igény
mutatkozik arra, hogy a Szolgalat krizis esetériydge&n gyogyszerkivaltasi

gondok esetében nyujtson azonnali segitséget.

Az intézmény korlatozottan tud kozrékddni a HMincselekményekkel
kapcsolatos aldozatsegitésben, illetve az intézmémykatarsaihoz fordulo
pszichiatriai és szenvedélybetegek, megvaltozothkaképessémgk, valamint
fogyatékkal &k ellatdsaban — viszont ilyen esetekben van howangitani a

raszoruldkat.

Tipikus — jelenleg megoldatlan — probléma viszdmizis esetében, az azonnali

étkeztetés és pénzbeli segitségnyujtas, valamimta@sos intézménynél tori&n
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(azonnali) elhelyezés — minthogy ezekben az eseteltyaszorulokat a Szolgalat

még atirdnyitani sem tudja.

Allaspontunk szerint a Csaladség8zolgalat fenti problémaja azzal fiigg 6ssze,
hogy a szocialis ellatérendszer jelenleg az egykoneentral, igy nehezen tudja
kezelni a csalad, a tobb generacios csalad proliléBzeket a gondokat ja
rendszer az ellatottak masik intézménybe tértémtiranyitdsan kereszt(l
igyekszik (tbbb-kevesebb sikerrel) orvosolMinderre megoldast kinalhat |a
varos szocialis korzeteinek egységesitése az k#dieté intézmények
vonatkozasaban — s a korzetek problémaira szabmticidlis feladatok

dsszehangolasa.

5.2.2.3.Gyermekvédelem

A Palos Karoly Csaladsegit és Gyermekjoléti Szolgalat gyermekjoéléti
csaladgondozas keretében 2008-ban 1.8%¥¢rmeket, 750 csaladot gondozott
27 6 csaladgondozé (koziluk 24 fdiplomas), (megbizasi szédes alapjan
foglalkoztatott) jogasz (heti 10 oOra), pszicholog(lseti 15 oOra), fejles#t
pedagogus (heti 20 6ra) stb. kozididdése mellett.

A torvényi megfogalmazas szerint, a gyermekjolétigaltatas olyan, a gyermek
érdekeit véd specidlis személyes szocidlis szolgaltatas, amsBocialis munka
modszereinek és eszkdzeinek felhasznalasaval §ackggyermek testi és lelki
egeszségenek, csaladban tafténevelkedésének ddegitését, a gyermek
veszélyeztetettségének meigeiset, a kialakult ~ veszélyeztetettség

megsziintetését, illetve a csaladjabél kiemelt ggérmisszahelyezés#t.

121997. évi XXXI térvény 39.8 (1)
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Lakossagszam és 18 év alatti korcsoportok 2008-béié)
Szombathely allandé lakosainak szama 79.235
I8 éven aluliak szama 14.195
Ebksl: 0-3 éves koru 2864

ovodaskoru 2143
altalanos iskolas 5725
kozépiskolas 3463

Szombathely Megyei Jogu Varosban a gyermekjélétlgsitatas integralt
intézményi keretek kozo6tt, a csaladsegités konzgltemegegyed terlleti
elosztas alapjan kerult kialakitasra, 36 telepidkdnztositva az ellatast, tarsulasi
keretek k6zott.13 (Szombathely lakossagaranyosldedtiatasa koteléxe teszi
a gyermekjoléti kdozpont tkddtetését.) Mindharom korzet terlletspecifikus

feladatot lat el, a gyermekek sziikségleteinek ésyiginek megfeléen.

Szombathely gyermekvédelmi mutatdszamai (2008)

A veszélyeztetett gyermekek szamg (f na.

Rendszeres gyermekvédelmi tAmogatasban régzggéimekek szamadf 1.683

Rendszeres gyermekvédelmi tamogatasban régzesilhdok szama (cs.) 843
Rendkivili gyermekvédelmi tAmogatasban részesi)lt (f 245
Ebbsl: pénzbeni tAmogata$o) 245
természetbeni tamogatés) -
Gyermekjoéléti alapellatasban részég&igyermekek szamad(¥ 517
Gyermekjoéléti alapellatasban részé&itsaladdok szama (cs.) 311
Védelembe vett gyermekek szamé) (f 131
Atmeneti gondozasban részesgiermekek szamad(y 76
Ebbsl: gyermekek atmeneti otthonaban elhelyezett@knao) 1
csaladok atmeneti otthonaban elhelyezettek s%fipa 66

3 Ttv. 8.8 (1)
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helyettes sziihél elhelyezett gyermekek szafiia 9
Ideiglenes hatallyal elhelyezett gyermekek szarhg (f 3
Atmeneti nevelésbe vett gyermekek szanii (f 185
Ebbsl: gyermekotthonban elhelyezett gyermekek sZ&fha 130

nevebszubnél elhelyezett gyermekek szaffia 55
Tartés nevelésbe vett gyermekek szarip (f 5
Csaladbafogadasd(f 80
Partfogo felligyelet () 93

A Gyermekjoéléti Szolgélat széréanyagok terjesztegéguakatok kihelyezésével
(pl. iskoladkban), a helyi médiumokon, az iskoladb@alis munkan,az iskolakban
végzett szocidlis munka kapcsan, osztalgki Orakon, valamint (meghivas
esetén) szl értekezleteken, iskolai fogadorakon tofigrszveételeken keresztil

sth. rendszeresen tajékoztatja célcsoportjaittalaatyujtott szolgaltatdsokrol.

A Gyermekjoléti Szolgalat segitséget nyujt kliensgamara a kulonbdz
szocialis és egyéb jelléglugyintézésben. A Szolgalat adatkozlése szerint, ,A
klienssel folytatott személyes sdgéizakmai munka tobbek kozoétt arra is irdnyul,
hogy képessé tegye a klienst, hogy sajat maganj@lj@z Ugyeiben, toltse ki a
kérelmeket és adja be a megfélEirumokhoz. A csalddgondozo segitséget nyuijt
a kérelmek kitdltésében, valamint szikség és igagyint szemelyesen kiseéri

végig a klienst a folyamatban.”

Jogosultsagi feltételek fenndllasa esetén a GygaheekSzolgalat — térvényben
rogzitett esetekben — kezdeményezi tamogatas rapgabat, ellatas
igénybevételét hatdsagnal, illetve mas szolgal&tofpl. szocialpolitikai
tamogatasok, tarsadalombiztositasi ellatasok Uép@se, okmanyirodai
igénylések, APEH, Ulgyintézés, lakasigénylés, csamdgatasi ellatasok vagy
atmeneti gondozast nyuQjté intézményekben tért@thelyezés ugyeben). A
csaladgondozok kozvetitést végeznek kulodbogzolgaltatasokhoz vald
hozzéaférés kapcsan. (Segitséget nydjtanak pl. oknodlai, TB, APEH,

- 38 -



SZOMBATHELYMEGYEIJOGU VAROS SZOCIALIS ALAPELLATO INTEZMENYEINEK SZAKREBNZUGYI VIZSGALATA 20009.

Polgarmesteri Hivatali Ulgyintézésben vagy iskol@asiknal, igény szerint

képviselik a gyermek érdekeit iskolai fegyelmi tgatasokon.)

Osszességében, a Gyermekjoléti Szolgalat szakniavosala kimagaslo,
feladatellatasa példaérték A varos altal fenntartott gyermekjoléti kézpoat,
jogszabdlyban foglalt koteléen ellatand6 specialis feladatokon tal — utcai és
lakotelepi szocialis munka, kapcsolattartasi Ugyekérhazi szocialis munka,
készenléti szolgalat — ellat klasszikus iskolai c&is munkat,
gyermekfeligyeletet, egyéni-, par-, és csaladtatagiorrepetalast valamint

ifjasagi informacids végpontokat és kdzosségi tenetfenn.

Allaspontunk szerint ugyanakkor érdemes atgondml@iyermekjoléti Szolgalat
és tarsintéezménye, a Csaladdség8zolgalat kozotti kompetenciahatarokat] s
egyuttal pontosan rogziteni az agazati hatarokaydlb szakmai egyititkodés

maodjait (az oktatasi, egészségigyi stb. viszoryath

A gyakorlatban persze, az egyiiikodés nem mindig egysZerAz 1997. évi
XXXI. torvényben szabalyozott gyermekvédelmi rersdbez kapcsolodo
feladatot ellatok — pl. a gyermek csaladban t@rtéevelkedésének @egitése, a
gyermek veszélyeztetettségének mépete és megszintetése érdekében —
kotelesek egyuttiikddni és egymast kdlcsondsen tajékoztatni. Tovidibassel

élni a gyermek veszélyeztetettsége esetén a gy@iekelszolgalatnalhatosagi
eljarast kezdeményezni a gyermek bantalmazas#yeilleilyos elhanyagolasa
vagy egyéb mas, sulyos veszélyeztek fennallasa, tovabba a gyermek énmaga
altal ebidézett sulyos veszélyezéetmagatartasa esetén. llyen jelzéssel és
kezdeményezéssel barmely allampolgar és a gyerméke&keit képvisél
tarsadalmi szervezet is élhEBnnek a szabalyozasi kitelezettségnek értelmében a
gyermekvédelem rendszere olyan agazatokon atnyaknmgi cselekvési
tevékenységek dsszessége, ahol minden szakma &majetenciajat betartva
vegzi feladatat(Tehat az oktatasi tertleteken keletkezett problahaz oktatas
szakembercsoportja kell, hogy kezelje, megoldjgpedagdégia mddszerével és

eszkdzrendszerével. Amennyiben nem tud hatékonyolué@st elérni, ugy
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segitségul hivja a tarsszervezeteket, igy példagyeamekjoléti szolgalatot, a
nevelési tanacsadoét, a pszicholégusi hal6zatog¥dovabb. De semmi esetre
sem ruhdz &t A&ltala elvégzéndesetkezelést. Az iskola oktaté-ndiiel

tevékenységeét nem tudja a gyermekjoléti szolg&ltataenni, hiszen térben és

idében is mas a mozgasa.)

5.2.2.4 Modszertani feladatok

Modszertani feladatellatasra csak azok az intézeiékgpnak megbizast, csak
azok kerllnek kijelolésre, akik a szakteriletet &gaslo mddon képviselik,
tovabba alkalmasak arra, hogy kommunikacios higdisén mas szakteruletek
kozott valamint informaciot és tudast tudnak éselséfi kozvetiteni. A Palos
Karoly Csaladsegit és Gyermekjoléti Szolgalat ezen elvarasoknak nhelgfe
képes innovativ mddon gondolkodni és a kihivasoloekvat valaszokat
nydjtani. Modszertani intézményként az alabbi durtdban latja el az alabbi
feladatokat:

Nyugat-dunantali modszertani csaladsedjit

Feladatai:
* informaciogyjtés,
» javaslattételek,
» jogszabalyok, szakmai szabalyok hatalyosulasamggkemmel kisérése,
» szakmai segitségnyujtas, Uj szakmai médszerek megistése a szocialis
szolgaltatdkkal,
» szolgaltatasszervezesi koncepcio kidolgozasahadissggyujtas

o ellatast igénybevék tajékoztatasa
Megyei Mddszertani Gyermekjoléti Szolgalat
A modszertani gyermekjoléti szolgalat feladatat yeegzinten latja el.

Feladatai:

» halozatniikodtetés, tajékozodas,
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» agyermekvédelmi és humarbfarrasrendszer ésitése,
* a szakmai munka miiségének javitasa, tovabbképzések szervezeése,
» szakmai elle6rzésekben val6 részvétel,

o szakérdi és tanacsadoi halézatikbdtetése ésdvitése.

A modszertani feladatok ellatasahoz sziikséges hemsfarras és infrastruktura
feltételrendszere adott, bar ebben az esetben az i@ két szolgaltatd

jogszabalyon tuli szakmai tertiletatjarasa.

5.2.2.5.Jogszabalyoknak valé megfelelés

A Pdlos Karoly Csaladsegits Gyermekjbléti Szolgalatiikbodése megfelel a
jogszabalyoknak. Az intézmény hatarozatlatredszolo nikédési engedéllyel
rendelkezik. Az intézmény felett gazdasagi ill.lsmai feligyeletet gyakorol az
Allami Szamvedszék, a Magyar allamkincstar, az FSZH, illetve é@kouési
engedélyt kiado hatdésag. Ugyancsak élflenaz intézmeényt a fenntartd és a
megyei szocialis és gyamhivatal — négy évente mdaszertani feladatokat
ellatéval.

Az elmult harom év soran a fenntartd, valamint ékodési engedélyt kiadd
hatosag vegzett elléreést. (Egy alkalommal tortént bélellersrzési vizsgalat,
mddszertani tertleten). Az eli@zés soran megallapitast nyert, hogy a szolgalat
mikodése magas szinvonall, az intézmény a jogszakifliyasoknak és a

szakmai szabalyoknak megfélehddon niikodik.

Az intézmény szempontjabol legkoltségesebBir&nak az intézmeény
akadalymentesitése tekinthetLegnagyobb szakmai odafigyelést az alabbi

teendk jelentik:

* a mentalis, pszichés problémak kezelése,

* a szenvedélybetegekkel, pszichiatriai betegekkdébitliszer probléméaval
kizdskkel val6 egyuttrikodés,

o az eészldl és jeldrendszer mkodése, rikodtetése,

« a csaladokon belilli kapcsolaisitést biztositd szolgaltatdsok nyujtasa,

-41 -



SZOMBATHELYMEGYEIJOGU VAROS SZOCIALIS ALAPELLATO INTEZMENYEINEK SZAKREBNZUGYI VIZSGALATA 20009.

» szakmai kompetenciak betartasa (!),

» adodssagterhekkel kiuédszemélyek kozil azon klienseink problémainak
kezelése, aki a jogszabalyok altal tamasztott tidiknek vald megfelelés
hianyaban az addssagkezelési szolgaltatasba neanhzvak,

e a tartds munkanélkiliek mentalis allapotanak j&etaszegregaciojanak

oldasa, elédleges munkaépiacra val reintegralasa.

« Szombathely kulterileteire koltozott személyek |@g@nak tisztazasa,
szocialis problémainak kezelése, (az intézményégelzalapjan a valsag
mélyilésével ez jelentheti az egyik legnagyobb kaekot, a lakotelepeken

elok addssagkezelése mellett.)

5.2.2.6.Szervezeti niikddés, human eéforrasok

Az elmult idbszakban az intézmény szervezeti felépitésdoaese atvizsgalasra
kerllt. Az egyes szolgdlati terlletek egyitkiiddésének a hatékonysaganak
novelése érdekében egy szolgalati egység ala Keeiiliieti felosztas alapjan) a
csaladsegités, az adossagkezelés és a gyermelgatdgaltatas. Mindezek
nyoman, a Palos Karoly Csaladségis Gyermekjbléti Szolgalat ma integralt,

gyermekjoléti és szocialis ellatasokat ellato imény.
Szervezeti egysegei:

* Wesselényi utcai csaladsegés gyermekjoléti szolgalat
« Domonkos utcai csaladsegi#s gyermekjoléti szolgalat
« Oladi csaladsedités gyermekjoléti szolgalat

« Csaladok Atmeneti Otthona

o Szakérdi csoport

* Maodszertani csoport

Az intézmény 0sszesen 85 élkalmazottat foglalkoztat — a (hatarozatlaéred
kinevezett) intézményvezgtegy gazdasagi vezetegy vezet csaladgondozo,

egy otthon-vezét és harom szolgalatveddtanyitdsa mellett.

-42 -



SZOMBATHELYMEGYEIJOGU VAROS SZOCIALIS ALAPELLATO INTEZMENYEINEK SZAKREBNZUGYI VIZSGALATA 20009.

Dolgozoi csoportok létszama munkakor szerinti bontsban (2008)

Munkakor (végzettség) Létszam (16)
Intézményvezét (egyetem, szakvizsga) 1
Vezet) csalddgondozé (egyetem, szakvizsga) 1
Szolgalatvezét (egyetem, szakvizsga) 1
Szolgalatvezétfoiskola 4
Mdbdszertani munkatars (egyetem) 1
Mddszertani munkatarsgikola, szakvizsga) 1
Csaladdgondozoék (egyetem) 11
Csaladdgondozoék gfskola) 50
Csaladdgondozoék ¢fskola, szakvizsga) 3
Szocialis gondozo (érettséqi, féisku szakképesites) 1
Asszisztens (érettségi) 2
Szocialis gondozo (érettséqi) 1
Szocialis gondozo (k6zépfoku szakképesites) 1
Takarit6 (alapfok) 2
Adminisztrator (k6zépfoku szakképesités) 1
Gazdasagi Ugyintézérettseqi) 1
Gazdasagi Ugyintéz(érettségi, felsfoku szakképesités) 1
Gazdasagi tugyintéz(fsiskola) 1
Gazdasagi vezéfi(foiskola) 1
OSSZESEN: 85

Az intézmény dolgozoi a kbzalkalmazotti bértablkinsegfeleb javadalmazast
kapjak. Az alkalmazottak mintegy 70 %-at kitewsaladgondozok és mas
munkatarsak egybfe jutd bruttd éves fizetése 2008-ban 1.1450 eEB50 eFt
kozott alakult (havonta 121-154 eFt kdzott).

A vezebk kozll, a jelenlegi intézményvedeR006-ban kapott kinevezeést, s
ugyanebben az évben tortént gazdasagi teakés is. SzolgalatveZit
munkakorben kétét érintett a valtozas. Az (), integralt intézmérsgruktara

kialakitasat koveéten az elmult harom évben — kulonésen 2008-ban enijsl
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volt a dolgozoi fluktuacio (27¢f lepett ki, és 47-en léptek be a szervezetbe). A

felvettek talnyomo része diplomas csaladgondozdbliégiket hatarozottdice

vette fel az intézmény, amiatt, hogy sok munkadémsenetileg GYES-re ment.)

Dolgozéi fluktuacioé (2006-2008)

Munkakaor Belépés Kilépés Egyenleg
intézményvezét 116 116 -
gazdasagi vezét 116 116 -
gazdasagi ugyintéz 2 6 116 +1 16
takaritd 16 - +1 16
karbantarto - 18 -1 16
szocialis asszisztens df -1 16
csaladgondozé 3%f 20 %6 +19 %
szociélis gondozo &Hf 316 +1 16
Osszesen: 486f 28 fo +20 6

Az intézmény minden dolgozoja rendelkezik a munkékék betdltésehez
szikséges szakképesitéssel. A szakmai utanpotdtessibottnak tekinthét Az

intézmeny gyakornoki rendszertikbdtet.

Az intézmény integrélt jellegébadddoan sok a parhuzamossag a szolgaltatasok,

igy ezen belil a személyi kapacitasok kozott idyetez intézmeény jogszabalyi
kornyezetbe illeszkéd oOnként vallalt feladatok felvallaldsaval allit | a

felhasznalok szolgalataba.

5.2.2.7.Gazdalkodas

A Palos Karoly Csaladse(igs Gyermekjoléti Szolgalatitkddtetése normativ
allami tamogatason, 6nkormanyzati tamogatasortgserdijakbol befolyod sajat
bevételeken, palyazati forrasokon alapul. (Az A&llamormativakat az
Onkormanyzat igényli. Mindehhez az Onkormanyzatg&szié tamogatast
nyujt. A Szolgalatnak képzik sajat bevétele is (ddidn a téritési dijakbdl,

melyeket az dnkormanyzati rendeletben hataroz niegygb bevételeksfeg a
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szervezett szakmaiithelyek, konferenciak téritési dijabol képnek. Az elmult
években az intézmény tobb sikeres palyadzatot ngért(ilyen forrasok
megszerzése a jélien is varhatd — elbiralasuk, illetve folyositasollyamatban

van). A kistérsegi feladatellatasbol szarmazo lsed® normativat az intézmeény

megkapja.
Bevételek (millié forintban)
2006 2007 2008

Allami normativa 110,685 176,281 185,130
(Normativan fellli) 6nkorméanyzati tAmogatas 125,017 89,066/ 106,889
El6z6 évi pénzmaradvany 21,607 22,285/ 63,977
Téritési dijbevétel 2,018 2,466 2,830
Palyazat 12,860 8,835 1,925
Egyéb: 1,636 2,086 2,551
Osszesen: 292,786 301,019 363,302
Alulfinanszirozas 6sszege 19,196 61,094| 31,162
Pénzkészlet 2,311 0,550 2,883
Mindbsszesen: 295,325 362,663 397,347

Amint az a fentiekdl lathato, az allami normativ bevételek kilonos@A72ben
emelkedtek (ebben az évben csokkent az dnkormanggabgatas 6sszege).
2008-ban #tt ugyan az ©onkormanyzati tamogatas, viszont endskzege
kevesebb, mint 2006-ban. 2006-2007-ben jéketibnek mondhaté palyazati
forrashoz jutott az intézmény. Viszonylag kicsi & lemelked tendencidju — a

téritési dijpbevétel 6sszege.

A péalyazati bevételek cstkkenése felveti a &keltdekeltség (s esetenként az

intézménykozi egyuttiikddés) hianyat.

A Palos Karoly Csaladsegitéts Gyermekjoléti Szolgalat esetében kilondsen
2006-ra volt jellemé& az dnkormanyzati forrasok orszagos atlag felegtitéke (a

normativ bevételekhez képest). Azéta — részben &azati munka
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eredmeényességenek koszoleet — csokkent a normativakhoz viszonyitott

onkormanyzati tamogatas mértéke.

2006 2007 2008
Allami normativa (mFt) 110,685176,281 185,13
(Normativan fellli) Gnkormanyzati tamogatas (mFt) 25,017 89,066 106,389

Onkormanyzati tamogatas a normativa szazalékaban 3%11 51% 58%

Evrdl évre szamottel mértéki azonban az &6 évi pénzmaradvany ésszege —
kulondsen 2008-ban. Megallapithatjuk, hogy ennekuenmulativ tételnek a
nagysagrendje az intézmény koltségvetéséhez méddinosen szokatlan
mértékire novekedett. Allaspontunk szerint ennek a mint@gymillié forintos
tételnek a kialakulasa felveti a nem megalapozrottezés, gazdalkodas kérdését

(intézményi és fenntartéi oldalrél egyarant).

2006 2007 2008
Osszes bevétel 295,325 362,663 397,347
El6z6 évi pénzmaradvany 21,60722,285 63,977

El6zd évi pénzmaradvany az 6sszes bevétel szézalékerban %| 7 6% 16%

A koltségvetés sajatossaga, hogy a tényadatok @amesitett kiadasok) rendre
meghaladjak az eredeti égnyzatot, viszont alulmuljak a modositott

eléiranyzatot.

Az intézmeény koltségvetése (millio forintban)

2006 2007 2008
Eredeti ebiranyzat 237,662 248,029| 251,480
Utolsé modositott éiranyzat 295,974 362,737 397,348
Tény 273,040 298,686| 363,567

4 Kilbndsen annak ismeretében, hogy év kizben tikaloanmal tortént eliranyzat modositas.
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A kiadasok tobb, mint kétharmadat a bérek és muidtaarhed jarulékok teszik
ki. A személyi raforditasok 6sszegélefg 2008-ban emelkedett (nagyobbrészt a

dolgozoi létszam novekedéseével 6sszefliggésben).

Kiadasok (millié forintban)

2006 2007 2008
Személyi raforditasok 164,382 167,689 199,253
Munkaadét terhél jarulékok 51,897 48,688 61,974
Dologi kiadasok 36,108 60,038, 68,218
Egyéb 20,653 22,271 34,122
Osszesen: 273,040] 298,686, 363,567

A rezsi koltségeken (aramiités, vizdij, telefon-internet, bérleti ktg. stbelif
legnagyobb dologi kiadas-tétel a készletbeszerzéswdke. Az intézmény
jelentbsebbnek mondhat6 irodatechnikai beszallitdja vaBEO Irodatechnikai
Kft (4,1 mFt), Blak-Jet Irodatechnikai Kft. (3,3 mFManOpen Kft. (2,3 mFt).
Az intézmény 5,1 mFt értékben rendelt meg biztoresdumikai szereléseket,
karbantartasokat a Castrum Kiil;t valamint 4,8 mFt-ban festés-mazolast,
épuletkarbantartast a Design-Bau Kit-tMindezen felll az intézmény mintegy
5,7 mFt-ot koltott szupervizorokra, pszichologusigyvédre. Jelefis még a

tovabbképzésekre, rendezvényekre, utalvanyok \&ssad forditott sszeg.

Dologi kiadas-csoportok 2008-ban (milli6 forintban)

1. Készletbeszerzések (irodaszer,tisztitoszer,szisdnyag..) 20,908
2. Energia (gaz, viz-csatorna, aram, tgvh 8,865
3. Karbantartas 4,825
4. AFA (6sszes dologi kiadasra) 9,054
5. Szakmai anyagok, meghivok, Ujsag nyomdakdltsége 3,438
6. Vasarolt kbzszolg. (szupervizor, pszichologgsvéd) 5,776
7. Uzemeltetési kiad.(internet,szemétsz, bérleglibk.) 5,864
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8. Bérleti dijak (CSAO albérletek) 2,075
9. AdAk, dijak (rehab. hozzaj.) 0,957
10. Egyéb (kezelési ktg, kikuldetés, szallitasftel...) 6,461
Osszesen: 68,218

Onkormanyzati intézményekkel kozos beszerzéseklmfilteévek alatt nem
torténtek. (Korabban az Onkormanyzat préobalkozatiézményi igényeket
figyelembe véve kozds beszerzést lebonyolitani,ede,nem jart sikerrel”.)
Ugyancsak nincsenek mas szocialis intézményekkeloddén lzemeltetett

szolgaltatd egységek (konyha, mosoda, portaszojgaiallitas stb.).

Beruhazasok tekintetében a megkezdett épulet tieddjkat lehet megemliteni.
Az éplletek allaganak megovasara sokat koltothEzimény (a legszikségesebb
kazancsere, armaturak cseréje, festés megvalosidt)még tovabbi jelets
beruhdzasok szerepelnek az intézmény tervei kodétenleg minden telephely
alkalmas a munkavégzésre. Az épiilet-felljitasokafa az Onkormanyzat altal
biztositott karbantartasi fedezet volt (Szeminky&&program, Testink melege
program). A kozdsségi terek kialakitasa intézméatyett pénzeszkdz terhére
valésult meg. A szamitdégép-, nyomtaté-, szkenrfar, szoftver-, fénymasolo-
beszerzések intézményi forrasbél, palyadzatokbdettatpénzeszkdzok terhére

valosultak meg.
A jovében tervezett beruhazasok kozul a legfontosablbéietkedk:

» telephelyek akadalymentesitéseéiesoknak megfeléén)

» kozponti telephely téterének beépitése (munkatarsak egy helyen tortén
munkavégzésénekdsegitése miatt)

* nyilaszarok cseréje (gazdasagosatés érdekében)

» elektromos haldzat Gjraépitése (a haldzati fogpasiielyek megndvekedése

miatt).
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Az intézmény gazdalkodasi tevékenységet nem foliadfiluknak megfelélen
nyUjtanak szolgaltatasokat, jelképes Os#zdgités (pl. konferencidk részvételi
dija) fejében (ezek az egyéb bevételek kdzott pesmek).

A finanszirozas tekintetében az intézmény a bizlagsagi téenydk koze

sorolja az diz6 évi pénzmaradvany onkormanyzati elvonasanak aéhwrt

Problémat jelent a Csaladok Atmeneti Otthonanakhasznaltsaga (felmeriilt az
Otthon részbeni bezéarasa). Ugyancsak a bizonytdabsnoveli, hogy a
csaladok jovedelmi helyzetitfiigg a téritési dij nagysaga, amely ig§relnem

kalkulalhato.
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5.2.3. Egyesitett Bolcs 6dei Intézmény

Szombathely Egyesitett Botidei Intézménye dnalloan gazdalkodo koéltségvetési
intézményként, 1987 januar 1-e 6ta latja el feladdtenntartdja Szombathely és
Térsége Szocialis és Gyermekjoléti IntézményfendfBarsulas. Az Intézmény
hét bolcgdét Uzemeltet, ezen kivll a varos szocidlis intégmié szamara
biztosit étkeztetést, az orvosi rertiklebzamara mosodai szolgaltatast. Ezen felll,
az Intézmeny Regionalis Mddszertani Kézpontkéentredikalt tovabbképzéseket
szervez a régio illetve az orszag terll@téerke®d szakemberek szamara,

kUlonb6d témakorokben.

5.2.3.1.Szolgaltatasok, célcsoportok

Az Intézményfenntartd tarsulas keretében Szombathdros 7 bolosdéje
fogadja a kérnyexztelepiiléselil a gyermekeket, a 39 telepiilés@7 telepiilé¥
veszi igénybe a bolédei ellatast. Szombathely varos 0-3 éves kora
lakossaganak 8%-a veszi igénybe az ellatast. (Mggpzik, orszagos
dsszehasonlitasban a 8%-0s igénybevétel magas saémnyak szamit —
mik6zben az idei év beiratkozott gyermekeinek széowabb névelte az ellatast
igénylbk szamat.)

Az érintett célcsoportok 100 %- ban megtalaljakraézményt. (Bolcsdek tobb
évtizede nikddnek a varosban, a fiatal sékilismerik ezt az ellatasi format. A
személyes megkeresés alkalmaval is tajékozodhatyemekik elhelyezésével
kapcsolatban. Ezen felil, a bddek tajékoztatd szérdéanyagokkal, valamint

honlappal rendelkeznek.)

1 A Tarsulas Szombathely Megyei Jogi Varos Onkormamyn kivil az alabbi telepilések
onkormanyzatait foglalja magaba: Acsad, Balogunyd@wozzai, Bucsu, Csempeszkopacs, Dozmat,
Felgicsatar, Gencsapati, Gyandgeregye, Horvétldak, Kisunyom, Meszlen, Néarai, Narda, Nendesb
Nemeskolta, Perenye, Porndapati, Rabatottds, Ruelkd®eskat, Sé, Sorkifalud, Sorkikapolna,
Sorokpolany, Sopte, Szentpéterfa , Tanakajd, Téapkntkereszt, Torony, Vasasszonyfa, Vaskeresztes,
Vassurany, Vasszécseny, Vasszilvagy, Vat, Vép, msen

6 Balogunyom, Bozzai, Bucsu, Dozmat, Jak, Narda, &, Nemeskolta, Néarai, Perenye,
Salkdveskut, Sorkifalud, Sopte, Sé, SzentpéterémaKajd, Taplanszentkereszt, Torony, Vasaszonyfa,
Vaskeresztes, Vasurany,Vasszécseny, Vasszilvagy
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Az intézmeény két internetes honlapot idikiddtet (az egyiken a bolédei
szakemberek juthatnak fontos informaciohoz, a masikszibknek nyuijt
tajékoztatast). Az utdbbi években az Intézmédvitette szolgaltatasait (Mar 5
bolcgsdénkben mkodik s6-szobai szolgaltatas, 3 b@ldében babamuzsika, 2
bdlcgidében babatorna, s a német nitejatékos foglalkozas mellett sail

igények alapjan bevezetésre kertlt az angol riyj@hékos foglalkozas.)

Gyermekek napkozbeni ellatdsa mellett az Intézmétkeztetést biztosit a
gondozottakon és alkalmazottakon felll a szoci@rsilet szervezeti valamint
vendégétkedk szamara (Az ételek elkészitése a hiilék 5 fHzokonyhajan

torténik az élelmezési szakemberek altal elkészéaptervezet alapjan.) Az

Intézmény mosodai szolgaltatast végez Miiles intézménynek, orvosi

rendebknek
SzolyAltatas megnevezése Szolgaltatasok volumen-adatai
2006 2007 2008

Gyermekek napkozbeni ellatasa 356 395 426

(fé/nap)

Alkalmazottak és vendégétkik 19,789 34,274 31,002

étkeztetése (ebéd adag)

Szocidlis intézmények étkeztetése 329,596 238,343 255,764

(ebéd adag)

Jatszohazi szolgaltatas ) f - 5 180

Nyelvi jatékok (&) - 22 -

Babamuzsika (f) - 70 44

Babatorna @) - - 41

Nyari tabor (6) - 22 19

Ingyenes s0-szoba hasznalat 1 2 4
bélcsdében | bolcssdében| bolcssdében

Tanfolyam szervezésdf 120 100 275

Mosodai szolgaltatas (kg) 16,249 17,062 17,217
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Az Intézmény fontos regionalis szerepkort tolt byugat-dunantuli Regionalis
Mddszertani Bolosdeként —, igy harom megye bddgivel, a csaladi
napkozikkel, s emellett tdbb hivatallal (polgarneesthivatalokkal, a megyei
Kodzigazgatasi Hivatallal, Szociadlis és Gyamhivafall Csaladsedit
Kdzpontokkal) stb. all rendszeres szakmai/part@pcsolatban. Regiondlis
Modszertani Kozpontként, az Intézmény akkredit@abbképzéseket szervez a
régio illetve az orszag terlletérérked szakemberek szamara, kilonboz
témakorokben (melyeken az intézmeény dolgozéa@bként is részt vesznek). Az
Intézmény a boléxlébe beiratott gyermekek szillei részére nevelésidagasi
tanacsadast nyujt ezen kivil b@ds-csalad programokat, nyilt napokat szervez

gyermekek és szik szamara.

Az Intézmény rendszeresen végez &zélégedettségi vizsgalatot a csalddok
koreben (kérdiv, ill. egyéb irasos-szébeli formaban). A vissiajeek 90%-a
pozitiv, épié, dicséb jellegi, a megkérdezettek 10 %-a vagy nem nyilvanit
véleményt, vagy nemtetszését fejezi ki egy-egygegtatast illeden. (A szocialis
étkedk korében vannak, akik az étel régggét, mennyiségét nem talaljak

megfelebnek.)

5.2.3.2.S7ik kapacitasok

A bdlcsidés kora gyermekek biztonsaga, egyéni szikségditeilgényeinek
maradéktalan kielégitése nagy szakmai odafigy&igan minden szakembétt
A nagy létszamlu gyermekcsoportok a gyermekeknek,adeeliik dolgozo
szakembereknek is megterfieUgyancsak nagy kihivast jelent az élelmezéssel
kapcsolatos éirasok betartasa, minthogy a targyi feltételek nenelenlegi

igénybevételhez lettek kialakitva.

Bolcsodés koru gyermekek nappali ellatasa

Ténykérdés, hogy a szl, azon belil az édesanyak jovedelem miatti
munkavallalasi kényszere, gyakran hatranyos healyzmiatt egyre inkabb
keresettek a bolésék.
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A bolcsdék viszont csak féhely figgvényében tudjak megoldani a gyermekek
elhelyezésétlelenleg, az Egyesitett Bdlckei Intézmény 390 fénelyen havi
szinten atlagosan 549 gyermeket gondoz, ezért esdoi@k tulzsufoltak. Sok
gyermek vardlistara kertlt (2007 évben 392008 evben 4G75.

Noha a kozelmultban az egyik bddeben (a Fogaras utcai Mesehéaz
Bdlcssdeben) 10 fdéihellyel svilt a bolcgdei ellatas, ez korantsem oldotta meg
a siikosséget. A probléma megoldasahoz — az intézmdagpahtja szerint —
legalabb 60 boléxlei féhelyre lenne még szikség. Véleménylnk szerint a

pontos szamadat egy alaposabb vizsgalat alapjarolzaaté meg.

Allaspontunk szerint nagyon fontos lenne — pl. szpcidlis agazati stratégf

keretében — megrajzolni a bolcke jovkepét, kulonds tekintettel az ellatqst
igénybe vedk létszamanak novekedése aspektusabol. A gyerneédwvegbgi
szabalyozasa rendelkezik a béldsi feladatellatas feltételrendszef&rmelynek
alapjan nagyon szigoruan kell értelmezni a felvéhmptermekek létszamat. Ha
ebhjl a szempontbdl vizsgéljuk Szombathely révidtavdkgpét, lathatjuk, hogy
elengedhetetlen a fénelykjvités. Tudomasunk van arrdl, hogy sikeres palyazas
esetén a finanszirozas lehetséges, ugyanakkor itkesfs idtartama alatt is
biztositani kell az ellatast mind a raszorulo, [@yos helyzét gyermekel
szamara, mind a munkaba allo s#ikszamara. Ezért elengedhetetlen a terileti
adottsagok kihasznalasa, (akar mas szolgaltatagoteléphelyre koltoztetéde
mellett is).

Jelenleg sulyosnak mondhaté probléma, hogy a medgediett bdlasdei
igények miatt a fdéhelyek s#kosek, a szidk munkaedpiacra tortef

visszatérése nem minden esetben valésulhat megalzon

Allaspontunk szerint ez ellentétes a jogszabalyoataltakkal és a tarsadalmi
elvarasokkal. A vonatkozO jogszabalyok szerint, a gyermekek Bapkni
ellatasaként a csaladban 6 élgyermekek életkoranak megfélelnappali
felugyeletét, gondozéasat, nevelését, foglalkozéatages étkeztetését kell

megszervezni azon gyermekek szamara, akiknek sziiwiebi, gondozoi
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munkaveégzésuk, munkagiaci reszvételt ésegit programban, képzésben valo
részvételik, betegségik vagy egyéb ok miatt naghadlatasukrél nem tudnak
gondoskodni. A napkdzbeni ellatas keretében bixtisi szolgaltatasok
idstartama lehéleg a szith munkarendjéhez igazodik.A bélcsidei felvétel
soran ebnyben kell részesiteni azt a rendszeres gyermekué#tedvezmeényre
jogosult gyermeket, akinek ssijg vagy mas torvényes képvisg igazolja,
hogy munkaviszonyban vagy munkavégzésre iranywélegpgviszonyban aff
Ugyanakkor persze felmeril a kérdés: mi van ablmesetben, ha ez mindenkire

igaz? Ki kertulhetne elutasitasra?

(A gyakorlat alapjan elmondhatd, hogy a $kiinunkaba alldsa gyakran egyik
naprol a masik napra torténik.) Az intézmény muakssi keresik a leh&téget a
megoldasra — illetve a Csodaorszag Bédében nikods Jatszéhaz
igénybevételét ajanljak atmeneti megoldasként. &#szbhazat eredetileg azon
szUbk gyermekei részére hozta létre az Intézmény, akik szorulnak, vagy
nem jogosultak a bolédei ellatas igénybevételére. Ennek szolgaltat&séesi

dij ellenében vehék igénybe.)

Szintén probléma, hogy a bdaldek nyitva tartasa a sziil igényekhez ner

=

minden esetben tud alkalmazkodni (ennek megoldaspbtidlagos gondozd

létszam folvételére lenne szikseg).

A kiegészib, vagy emelt sziiit szolgaltatasok inditasdéhoz a bédsk nem
rendelkeznek megfelglhelyiségekkel, targyi feltételekkel. igy pl. a téidés
kora SNI gyermekek fejlesztéséhez jelenleg mégseinek meg az Intézmeny
targyi feltételei. (Az Intézmeény mar rendelkezik Gigammal, azonban sziikség
lenne a féthelyek lbvitésére — erre vonatkozban az Intézmény mar palgtz

nydjtott be.) Mindaddig, amig ez a szolgéltatas neragoldott, addig az

171997. évi XXXI. térvény 41.8 (1)
181997. évi XXXI. térvény 42/A.§
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Aranyhid Nevelési és Oktatasi Integracios Kozpomthérténik a raszoruld
gyermekek fejlesztése.
Az otthon 1é¥ édesanyak és gyermekeik szdmara jatszohazi prograndnt

mutatkozik szamottévigéeny.

Allaspontunk szerint a kistelepiiléseken, ahol aybaginyos bolealei ellatas
nem mindig gazdasagos, a csaladi napkdzikadtetése johet széba megfélel
alternativaként. (Ezeket egy atgondolt és egsaéiozat keretében az Egyesitett

Bdlcsidei Intézmény — mint Nyugat-dunantali Regionalisibk@rtani Kézpont -

tudna koordinalni, feliigyelni. Ebben az ellatasinidban a gyermekjolét
feladatok is alternativ ellatasi format dlthetneiszonylag kis raforditas mellett
potldlagos forras igénybevételére van lgisélg a rendszerben felmefiigények

Kielégitésére.)

Etkeztetés

Jelenleg az Egyesitett Bobackei Intézmeény biztositja az étkeztetést — sajat
gondozottjain és alkalmazottain kivil — a varosbttdézocialis intézménye
szamara (igy a Szocialis Szolgaltatdo Kozpontnaazialis étkedk, valamint az

Idések Klubjai étke&i szamara is.)

A raciondlisabb rikddtetés érdekében, az intézmény nemrégiben a&zteraz
élelmezés rendszerét, 0Osszevonta é&zoKonyhakat, igy a kulénalld
féz6konyhakat teljesen megszintette. A hétvégiébeket haromégzokonyha

helyett két telephelyre vonta dssze.

A szocialis étkedk, kliensek korének tovabbickitése — az étkeztetés jelenleqgi
rendszerében — megoldhatatlan, @oékonyhdk maximalis kihasznaltsaggal
mikddnek hétkoznapokon és hétvégéken egyarakiapacitasproblémak miatt
felvetidott a szocialis étkék mashonnan torténétkeztetése, hiszen a bdidsi
f6zokonyhak nem ilyen jellég ellatdsra és nem ekkora kapacitasra lettek

kialakitva.
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5.2.3.3.Szervezeti egyuttnikbdés

Az intézmeénykozi kooperacié keretében, az EgyesBéicsidei Intézmény
elsssorban a tarsévodakkal akodik egydtt (egyuttiikddési megallapodas
keretében). A gyermekvédelmi jélendszer tagjaként a hatranyos helfyzet
veszélyeztetett gyermekek  csaladgondozéival szeasgly informativ

kapcsolatban all.

Allaspontunk szerint ugyanakkor fontos lenne a mgdjoléti és csaladsedit
szolgalattal valé szorosabb munkakapcsolat kiafskf nem csak @

veszélyeztetettség meguetése érdekében, hanem preventiv jelleggel is.

Az Intézmény ugyancsak egyutikddési megallapodast kotétt azoEmberke
Alapitvannyal, SINOSZ Vas Megyei Szervezetével, aaghhr Vednok
Egyestletének Szombathelyi Szervezetével, az Bgyesidlc®dei Intézmeény
Gyermekeiért Egyesilettel, a Palos Karoly Csalatisegs Gyermekjoléti
Szolgalat Csaladok Atmeneti Otthonaval (a sériigtvie hatranyos helyzét
gyermekek boldxlei integracidja, csalad-botide programokba valé
bevonasuk, segitésiuk érdekében. Ez az egykitités — az intézmény jelzése

alapjan — tovabbfejlesztletkiterjeszthei lehetne mas célcsoportokra is.)

Az Intézmény kozosen palyazott (konzorciumi pailkéat) a Regionalis
Szocialis Forraskdozpont Kht-vel. A Savaria Rehakam Kht. végzi el —
k6zhasznu munkaprogram keretében — a BdiEenél adodo festésekegrriives

és kertészeti munkakat. Az Intézménynél minden iyvadht.-6l rendeli meg a
kisebb felljitasokat (parkettazas, batorkészifgigyancsak a Khtsl vasarol az

Intézmény vessikosarakat, gyermek konyhabutort, emléklapokat, kail

5.2.3.4.Jogszabalyoknak valo megfelelés

A korabbiakban kifejtettiik, miszerint sulyos prabk hogy a megnévekedett
bdlcgidei igények miatt a féhelyek s#kosek, emiatt a szék munkaebpiacra
tortérd visszatérése nem minden esetben valdsulhat memazdeleztik, hogy

allaspontunk szerint, ez ellentétes a jogszabalybglaltakkal és a tarsadalmi
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elvarasokkal. Nem szorublzebb magyarazatra, hogy dikiésségert a Bolésle
nem felebs (st elismerés illeti a Bolégle dolgozoit azért, hogy a kapacitasokon
tul is ellatjAk — magas szinvonalon — a gyermekekdgzasatA férshelyek
szamanak dvitésésl a Bolcgide fenntartojanak — azaz Szombathely Megyei

Jogu Véaros Onkormanyzatanak — nid gondoskodnia kell.

Mindezeket leszamitva, az Egyesitett Bétks Intézmény rilkddése a jelenleg
hatalyos jogszabalyoknak — néhany kisebb kivétellehegfelel, az Intézmény

hatarozatlan idéjmikodési engedéllyel rendelkezik.

Az Intézményben végzett szakmai tevékenység kithagaéban példa érték
mas bdlcddék szamara. A szakmai vezetés szervezettséged@sykitje
lehetiséget teremt a biztonsagos, kreativ szakmai sziésty@k minden

szakember szamara.

Az Intézmeény ugyanakkor -6leg anyagi okok miatt — nem tud 100%-ban
megfelelni minden személyi és targyi kovetelmenjes@tésének, kilondsen a
78/2003. (X1.27.) GKM rendeletnek (de egy@el az esélyegyedsegi tbrvény
betartdsa és az akadalymentesitésre vonatkozééinasek maradéktalan

betartasa sem lehetséges).

Mindezen hianyossagok lekiizdése folyamatban vanmégléw ellatasok,
szolgaltatdsok esetében az Intézmény folyamatasaksizik a targyi kérnyezet
meguijitasara, karbantartasara, esztétikussa eteler Intézmeény eddig négy
palyazatot nyujtott be komplex akadalymentesitésnelyldl kettd kiviteli
munkai mar megvalosultak (kéttfolyamatban van.) Egy palyazat elbiralasa

folyamatban van (féhely vitésre és infrastrukturalis fejlesztésre).

Az Intézmeény ugyancsak nagy sulyt fektet a dolgozd@pzésére. (2005
szeptemberét indult el Szombathelyen a féloku szakképzés, melyen mar 94

hallgaté tett sikeres zarovizsgat.)
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Jelenleg tobb dolgoz6 vesz részt emelt dzidgy diplomas képzésen — igy
egyre tobb kvalifikalt szakember dolgozik az Intényben. A fenntarthatésag

szempontjabdl mindazonaltal kilén figyelmet eérdemé&brrashiany problémajq

..).I.I

mely tavlatilag gondot jelenthet a kvalifikalt &eaberek megtartasaban.

Az Egyesitett Bolagdei Intézmény felett szakmai (részben gazdasatégie
felligyeletet (elletrzési jogkort) gyakorol a Fenntartd, a Gyamhivaslegyeb
hatésagok. 2007. évben az Onkormanyzat részéntént pénziigyi-gazdasagi
ellensrzés (a 2003. januar 1. — 2006. december 31. KoZdszakra
vonatkozoan. (A vizsgalat pozitiv eredménnyel Zamg intézmeény rfikodéseét

elismebleg értékelték.)

5.2.3.5.Szervezeti niikddés, human eéforrasok

Jelenleg az Egyesitett Bolakei Intézmeény 7 telephelyénikibdik bdlcsde,
ebwl 5 telephelyén dzékonyha, 2 telephelyen talalokonyha. Kiszolgalo
létesitményként kdzponti mosoda és kozponti éleenisraktar tGzemel. A

gazdasagi adminisztracios teékdt a Gazdasagi Hivatal latja el.

Az intézményt (2009. januar & hatarozatlan iére Kkinevezett
intézmeényvezétiranyitja, egy intézményvezehelyettes, gazdasagi vedets 6t

bélcHdevezed segitsegével.

Jelenleg 190 dbol all a dolgozoéi létszam. Az elvégzendeladatokhoz az
intézmeény alkalmazottainak szakmai tudasa, vegmptsl & szaktanacsadoi
statusz kivételével (a 15/1998. 1V.30. NMieés szerint) megfelel. A 10@ryi
szakdolgozadi létszambdl 156 felssfoku, 57 © szakgondozo, 1&tkdzeépfoku, 9
f6 szakiskolat végzett. A szakképzetlen dolgozék sz8nb, (szakkeépzettsegik

megszerzése folyamatban van).

Az Intézményben a Ilétszam 6\witése indokolt — az emlitett hianyzo
szaktanacsadoi statusz betoltése, illetve éhedy ovités kovetkezteben. Az

SNI gyermekek bolégleben tortet fejlesztéséhez egyeémé egy-egy &
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gyogypedagogus €s gyogypedagoOgiai  asszisztens

(tovabbképzésik indokolt).

a@hdelkezésre

Szakmai allaspontunk szerint, a fenti kérdésbermes az oktatasi agazat
tortérd egyuttnikodést fejleszteni, hiszen a bdldei ellatas utan hason

elladtdsok megszervezése szilkséges mind az évodalmmhpedig az iskolakbar

tal

.

Dolgozoi létszam munkakorok ill. végzettség szerinf008-ban

Munkakor (végzettség)

Létszam (i6)

Intézmeényvezét (alt. isk. tanitd és évodapedagogéiskolai 1
végzettség, szocialis szakvizsga, tereptanar)

Intézményvezéthelyettes (alt. szoc munk&sdkola, szocialis 1
szakvizsga, boléglei szakgondozd, tereptanar)

Gazdasagvezéiftechnika szakos tanariszaki menedzser 1
szakirany diskola, felsfoku allamh. szakképesités, adétanacsado)
Bolcssdevezed (bolcsdei szakgondozo, csecsés 5
gyermekgondozd, tereptanar, pedagdgiai asszisztens)

Bolcssdevezed helyettes: @Giskolai végzettség, bolédei 5
szakgondoz6, csecsémés kisgyermek neu&lgondozo,

tereptanar)

Gazdasagvezéhelyettes (mérlegképes konyyekdzgazdasagi 1
erettsegi)

Szaktanacsado giskolai végzettség, csecséms kisgyermek 2
neveb gondozo, tereptanar)

Szakgondozah (foisk. végzettség, csecsérés kisgy. nevél 58
gondozo, bdlcs. Szakgondozo, cseaséskisgy. gond.,

tereptanar)

Gondoz06#: (csecserd és gyermekgondozd, gyermek és ifjusagi 28
feligyeb, vedno, ovord, gyogyped. asszisztens)

Szakacs (szakacs, érettségi, cukrasz, élelmezésyeze 9
Konyhalany (8.alt.isk., cukrasz, st 30
Technikai, moséh (8.4lt.isk., érettségi, szabo) 32
Varrons (néi szabo)

Pénzlgyi-gazdasagiiezaki Ugyintéé (féiskolai végzettség, 4
k6zgazdasagi érettségi, mérlegképes kordy\sdlemelylgyi

ugyintéd)

Elelmezésvezét(élelmezésvezét diétas Bvér) 3
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Gépkocsivezét (C kategorias vezétengedély) 3
Raktéros, rakodo (raktaros, 8.alt.isk. )

Szakmunkas @mives, szobafeét mazolo, vizvezetékszedel

villanyszereb)

Osszesen: 190

Az utdbbi harom év soran 60 fépett ki a dolgozéi allomanybol (46 esetében

a kilépés oka nyugdijazas volt. (Velatltasra szintén nyugdijazas miatt kerult

sor, 2007-ben.) A konyha atszervezésével 0sszestiggéa konyhai dolgozok

(szakacsbk, konyhalanyok) letszama @wviel csokkent. A bels atszervezések

nyoman csokkentett kise§i(technikai) 1étszam rovaséra 4dvél emelkedett a

gondozdk szama. Osszességében az elmult harom év sot&el&sokkent az

intézmény dolgozéi

csokkentésében csapodott le, az étkeztetés atzesevayoman.

létszama - ez

Dolgozéi fluktuacio (2006-2008)

lényegében a lainyszemélyzet

Munkakaor Belépés Kilépés Egyenleg
gondozow 24 20 +4
gépjarnii-vezebd 1 - +1
szakacs/konyhalany 10 16 -6
technikai dolgozé 14 12 +2
villanyszereb 1 1 -
kémiives - 1 -1
fes® - 1 -1
szaktanacsado 1 - +1
gazdasagi ugyintéz 1 2 -1
varrord 1 1 -
mosord - 2 -2
bolchdevezei-helyettes 1 2 -1
intézmeényvezéthelyettes - 1 -1
intézményvezét - 1 -1
Osszesen: 54 60 -6
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Szamotte¥nek mondhatd az intézmény adminisztraciés €s mddsae
feladatokkal tortéd leterheltsége (a szakmai adminisztracié melleititéa a
tennivalOkat gyarapitja a palyazatok irasa, stdtélz, gazdasagi, pénzigyi,
szemelyugyi, konyvelési feladatok, szakéxtelemenyek kiadasa. Az intézmeény
részt vesz kutatdsi feladatok, modszertani levelagzakmai anyagok
kidolgozasaban). Ezek a feladatokilszlolgozoi letszamra koncentralédnak. A

feladatok sokfélesége, nagysaga, mennyisége medftesbk idt vesz igénybe.

Az intézmeény a kozalkalmazotti bértablanak megéelitetéseket biztositja
dolgoz6i szamara. A szakdolgozOk tdbbsége 90-12% b&vi bruttd

javadalmazasban részesil. A legalacsonyabbnak tzédrikategoriaban (havi
71-87 eFt) mintegy 54fdolgozik.

A munkahelyen bellli ismeretek atadasa céljabdliragzmény gyakornoki
rendszert rikodtet (az ezzel kapcsolatos szakmai feladatokafyakornoki
szabalyzat rogziti). A szakmai utanpotlas jelertérgositottnak tekinthét az
Intézmény szamara. (A Pécsi Tudomanyegyetem Eggszénanyi Kar
Szombathelyi Képzési Kozpontban  fidlski szakképesités megszerzéese
folyamatos, a BA képzés inditdsa 2010 évben vamhamwintézmény, a Képzési
Kdzpontban szervezett Baba-mama Klub keretébersrenesen térekszik arra,
hogy bemutassa és — a realitAsok okozta nehéziségdbemutatva — vonzova

tegye a szakmat a fiatalok szamara.

Az Intézmény és munkatarsai kdzvetett mdédon (nalgyeélszt karitativ alapon)
részt vesznek a varos szocialis problémainak ofigablan is. Az intézmény
munkatarsai érzékelik, jelzik a kisgyermekes csatatbmld helyzetét, ennek
erdekében kezdeményezték a téritési dij csOkkentzen kivil adomanyozast,
ruhagyijtést szerveztek. Egyéni segitséget, szikség eseatégebsitest,
tamogatast nydjtanak a problémakkal kiizdaladoknak. Nagy segitséget jelent

a csaladoknak az Elelmiszerbank élelmiszer-adondaly&iosztasa is.
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Az igények felmérése utan esetleges fejlesztési lenet még a szolgaltatdspk

hazhoz vitele, példaul ,babysitter” szolgaltatasnegfeled téritési dij ellenébe

—

—, valamint a bolasdei keretek kozil kilépkorosztalyok kozotti atjarhatésagot

noveb csaladi napkdzi megszervezése, természetesen rusziggakma

koordinaciomentén.

5.2.3.6.Gazdalkodas

Egyesitett Bola&dei Intézmény 2008-ban 678 millié forintbdl gazdadktt. Az
intézmeny koltségvetése 2007-ben mindossze 3%2KRAB-ban 11%-kal dit. A

koltségvetés dosszege az elmult években meghaladta az eredethrsizatot,

viszont a modositott @ranyzatot sikerdlt tartani.

Az intézmeény koltségvetese (millio forintban)

2006 2007 2008
Eredeti ebiranyzat 568,7 543,1 583,8
Utolsé modositott éiranyzat 608,8 611,2 686,7
Tény 595,7 611,5 677,8
Az intézményi bevételek kozul legnagyobb részt armabiva és az

onkormanyzati tamogatas képviseli.

Ugyancsak szénviek az egyeb

bevételek (nagyobbrészt a szocidlis szféra fetkésitett étkeztetési bevételek).

Viszonylag kisebb hanyadot képviselnek a térit§akdes palyazati bevételek.

Bevételek (millio forintban)

2006 2007 2008
Allami normativa 153,7 194,9 211,7
(Normativan fellli) Gnkormanyzati tamogatas 232,7 54,3 275,3
Téritési dijbevétel 17,8 20,5 25,7
Palyazat 2,0 1,3 4,7
Egyéb 189,5 140,6 160,4
OSSZESEN: 595,7 611,5 677,8
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A normativ bevételekhez viszonyitott 6nkormanyzathogatas merteke 2007-
ben 151%-r6l 130%-ra csokkent, s ez a szint allanil@008-ra vonatkozban.

Noha ez a mérték dnmagaban nem kevés, tekintetbeckai, hogy a bdlcsodei

ellatas

tulterheltség, magas varoslistak stb.)

jelenleg Szombathelyen sulyos gondokkal dkii@20-130%-0s

2006 2007 2008
Allami normativa (mFt) 153,7| 194,9 211,
(Normativéan fellli) 6nkormanyzati tAmogatas (mFt) 327 | 254,3| 275,3
Onkormanyzati tamogatas a normativa szazalékaban 1%15 130%| 130%

A kiadasok 2/3-at a bérek és jarulékai képvisdikmaradék 1/3-ad a dologi és

egyéb kiadasok 6sszege.

Kiadasok (millié forintban)

2006 2007 2008
Személyi raforditasok 281,6 292,8 329,1
Munkaadét terhél jarulékok 92,5 96,4 107,4
Dologi kiadasok 203,6 199,9 223,0
Egyeéb ( feldjitas, felhalmozas) 7,0 13,8 11,3
OSSZESEN: 584,7 602,9 670,8

A dologi kiadasok nagyobbik része az étkeztetésggott 6ssze. 2008-ban, az
Intézmény a 223 mFt-os dologi kiadadsok tobb, miatétf (122 mFt-ot)
készletbeszerzésre (tulnyomoreszt élelmiszer-alegupnk vasarlasra) forditotta,
szolgaltatasi kiadasokra 44 mFt-ot. A leghagyoblszBblitok részben az
élelmiszer-beszallitok kozul kerlltek ki — igy plkészegi Baromfifeldolgozo6 és
Ker. Kft. (34 mFt), a balogunyomi Fodor és Tarsa @b mFt), a szombathelyi
Food-Contact Kft. (15 mFt), a soproni Kvantor 97t.Kf{1l3 mFt). Szintén
jelensek a fitésre és aramszolgaltatasra forditott éves kiad6BAKHO /20
mFt/, EON /10 mFt/). Az Intézménynek 2008-ban 184Zallitoja volt. Ebdl

eves szinten 1 millié forintnal nagyobb megrendet®sl 16 beszallitd részesiilt.
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Intézmények kozotti kooperacidé a (k6zos) beszekzéskintetében az elmult

években nem jott létre.

Az elmdult évek jelertisebbnek mondhatd beruhazasai az alabbiak voltak:

» 2006-ban, dnkormanyzat felljitasbe@nyzat terhére részlegessstigetelés
tortént két boélcddében (Csodaorszag, és Napraforgd Biiles6 mFt
ertékben),

¢ ugyancsak 2006-ban egy db ételszallité tehergéjikarsarlasa (7 mFt
értékben),

« palyazati keretll, regionalis feladatok ellatasara, 2007-ben egy db
személygépkocsit vasarlasa (3 mFt értékben),

« afellgyeleti szerv tamogatasanak terhére léh&dyes lovités valosult meg
2007-ben (4,5 mFt — Mesehaz b@dlds), valamint gépbeszerzés tortént (5
mFt értékben),

* 2008-ban valosult meg a Napraforgo béts fitéskorszdisitése (10 mFt
ertékben), 6nkorméanyzati tamogatasbal,

« valamint a Szazszorszép Bdlde komplex akadalymentesitése (11 mFt
ertekben) — az ESZA Kht. altal nyqdjtott palyazatbol

* ugyancsak komplex akadalymentesités kdobtt el 2008-ban a Bem J. u. 33.
sz. alatti telephelyen, mely 2009-ben fégik be (23 mFt értékben), szintén

palyazati forrasbaol.

Az intézmény infrastrukturdlis allapota (éplleteklaga, épuletgépészet,
berendezések, jatimek stb. elhasznalédasa) vegyesnek tekidtfetiegidssebb
épulet 1946-ban, a legfiatalabb 1980-ban éplltnddn épuletiinkben térténtek
karbantartasi munkak, a villamoshalézat feltjitasalc$dében valdsult meg, 2
bélcdében pedig csak a lampatestek cseréje (Szeminie Fgrogram).
Elsdsorban a nyilaszarok cseréjére és aklitanlokzatok liszigetelt vakolasara
lenne minden boléglében szikség. Aifési rendszer 1 bolédében lett

felGjitva, a tobbiben javitasra, cserére szorul. iA2zmeény 3 db kisbusszal
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rendelkezik, melybl 2 db ételszallitdé autd (életkoruk 3, 8, ill. 14)é A

legidésebb jarnmi méar cserére szorul (ezt 2010-re tervezi az intéymeé

A jovoben tervezett beruhdzasok kozil ashelybsvités és a régebbi éplletek

feltjitasa élvez intézményi prioritast.
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5.2.4. Regionalis Szocialis Forraskdzpont Kht.

A Regionalis Szocialis Forraskdzpont Kht. 1998 lata@ el feladat. Tulajdonosa
(kizarolag) Szombathely Megyei Jogl Véaros Onkornzaty. A Kht.
ugyanakkor nem csak Szombathely, hanem a kisté¥sém megye fogyatékos
emberei szamara is nyUjt szolgaltatasokat. Mindetizak ttlvallaldsokat” a Kht.
menedzsmentjének kiemelkiggh sikeres nemzetkdzi illetve hazai palyazati

eredmeényei teszik lehate.

A Regiondlis Szocidlis Forraskozpont Kht. szakmai
tevékenységének abraja

Szocialis menedzserirodai

tevékenység

- human-eréforras fejlesztés

- szocidlpolitikai innovacio

- hazai és nemzetkdzi
konferenciaszervezés

- halozatépités

- tapasztalatatadas

Fogyatékos embereket

segit 6 szolgalatok

- Nappali Szolgalat
- Integralt Tamogat6 Szolgalat

- Integralt Foglalkoztatast Segit6
Szolgalat

N6k munkaer 6-piaci

Képzés

(atképzés, tovabbképzés,
szupervizio, akkreditalt

képzések)

- szakmai mihelyek

- Regionalis Szocialpolitikai

K Projektek /

A Forraskozpont

szakmai tevékenységének célja, hogg

fogyatékos/megvaltozott munkaképedségmberek eseélyegydidegét, onallo
életvitelét, tarsadalmi életben valo aktiv részéételbsegitse. Az intézmeény
alapfilozoéfiaja, hogy ez a segitségnyujtas — vegélként — a foglalkoztatas

eléréseére iranyuljon.

A Kht. hdrom szolgalatot Gzemeltet: a Fogyatékobé&mek Nappali Szolgalatat,
Szombathely és Kistérsége Integralt Tamogaté Sledigavalamint az Integralt

Foglalkoztatast SegitSzolgalatot.
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5.2.4.1.Szolgaltatasok, célcsoportok

A Kht. Fogyatékos Emberek Nappali Szolgalata oktatasboél kikerd|
csaladban vagy oOnalléan ¢élfogyatékos emberek szamara biztosit nappali
gondozast, fejlesétfoglalkozasokat, egyeb programokat. (A szolgadtakikent
azok igeénylik, aki az iskolabdl kikerilve nem tudna munkaekpiacon
elhelyezkedni, vagy akiknek a nappali felligyelet®mazatartozok munkavégzeése
miatt nem megoldott.) 2008-ban 5®Vette igénybe ezt a szolgaltatast, @bl

f6 szombathelyi, 9& kistérségi lakos.

A Kht. Szombathely és Kistérsége Integralt Tamogato Satégaa varos €s a
kistérség szocidlisan raszoruld, fogyatékos embekenyuijt segitség@t 2008.
évben a thmogatd szolgalatok altal ellatott fogg@seemberek szama: 176 f

volt, ebll 148 6 szombathelyi, 285f pedig kistérségi lakos volt.

A Kht. Integralt Foglalkoztatast SegitSzolgalaa (6nként vallalt feladatként, a
Nyugat-dunantali Munkalgyi Kozponttal egyuttkddve) a Vas megye terlletén
élé fogyatékos, megvaltozott munkaképessémunkanélkili embereket segiti.
(Az Integralt Foglalkoztatast SegiSzolgalat a megyébenikdddé Munkadgyi
Kirendeltségekkel 10 éve tartja a kapcsolatot. At.Kmunkatarsai heti
rendszerességgel ugyfélfogadasi napot tartanakeadeltsegeken — Sarvaron 2
f6, Kormenden 2 &, Szombathelyen 16f munkaasszisztens dolgozik..) 2008.
évben a szolgdlatot felkefes(j udgyfelek szama 221 6f volt. A
munkaasszisztenseket 2008-ban Kérmenden 10§48%), Sarvaron 45 6f
(20%), Szombathelyen pedig 69 (81 %) — 6sszesen 221 Uj tigyfél — kereste fel
és keérte segitségiket az elhelyezkedésben.

A Kht. kozvetlen célcsoportjat talnyomorészt a fagpkkal ébk képezik,

mindezen tul azonban kozvetett célcsoportnak tekitk a a fogyatékos,

19 Vaskeresztest 1 6, Vatrél 2 B, Vassuranyb6l 16f Soptéél 116, Vépsl 2 6, Szentpéterfardl 15f
Vasszécsenyh 1 f6.

20 Szocidlisan raszorultnak ndisiil az a sulyosan fogyatékos személy, aki fogyasiai tamogatasban,
vakok személyi jaradékaban, illetve magasabb 6dszeajadi potiékban részesiil.
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2009.

megvaltozott munkaképessegemberek csaladtagjai, valamint a munkaltato

szervezetek is.

Szolgéltatds megnevezése

Szolgaltatast igénybevesk szama (b)

2006 2007 2008
Fogyatékosok nappali ellatasa 40 40 5(
Tamogato Szolgalat 80 166 176
Integralt Foglalkoztatast Segit 235 253 237
Szolgalat

5.2.4.2 Megléw kapacitasok, fejlesztend tertletek

Osszességében megallapithatd, hogy a RegionalsdBgd-orraskdzpont Kht.
kapacitasai elegefidk a jelenlegi feladatok ellatasara. A nappaligaiathoz
beérked igényeket — amennyiben azok megfelelnek a kritdéoknak — a Kht.
szinte teljes mértékben ki tudja elégiteni (ninasolista). A tamogatd szolgalat
ugyancsak ki tud elégiteni minden hozzéa éskigényt (amennyiben a kérelntez
szocialisan raszorult fogyatékos ember). Az IntiegRpglalkoztatast Sedit
Szolgalat munkaasszisztensei mintegy 60%-ban tudraszabb tava allast
feltArni a  szolgalattal egyuittikods fogyatékos emberek szamara. (A

rokkantositasi folyamatban valo kézrékodes teljes mértékben biztositott.)

A Kht.-hez beérkeaz (kompetencian kivil &3 igények alapjan ugyanakkor az is
megallapithatd, hogy a varosban nem medielal fogyatékosok atmeneti
elhelyezése. Kevés a fogyatékos lakdotthonbHeély. Ugyancsak probléma
(orszagos szinten is), hogy nem megfadal mikodik a védett foglalkoztatas
rendszere (hosszu a vardlista a bekeruléshez,daank a kimeneti lehéségek
stb.)

5.2.4.3 Egyuttmiikddés mas szervezetekkel

A Regiondlis Szocialis Forraskézpont Kht. szorogigtgnikodést alakitott ki a
varosi €s megyei szocialis intézményekkel. Eze&ckolatok, a Kht. megitélése
szerint, jol nikddnek. A szervezet széleskompartnerséget alakitott ki a

fogyatékos emberek foglalkoztathatosdganak emeadésélérintett helyi
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intézmeényekkel, szervezetekkel — a munkalgyi koézpbhn annak
kirendeltségeivel, dnkormanyzatokkal, k8pkdzpontokkal, csaladsedikel,

munkaltatékkal, human szolgaltatékkal. (A Kht. legfosabb hazai partnerei:
Szombathely Megyei Jogu Varos Onkormanyzata, Nydgaéntili Munkadigyi
Kdzpont, Forraskézpontok Orszagos Egyesllete, Vaggyaben és

Szombathelyen tevékenykedzocialis intézmények.)

A Kht. 12 éve dolgozik uniés projektekben. Az iorweg, olasz, francia, osztrak
partnerekkel folyo palyazatok terén, az intézméibptévre visszanyulo, sikeres

egyuttmikodést tudhat maga mogott (Leonardo, EQUAL progigmo

Tovabbi — jelenleg kihasznalatlan — egytitkddési leheiségek rejlenek a varosi

szocialis intézmények szamara nyujthaté szociaéisedzser irodai tevékenys

(D~
«Q

hatékonyabb kihasznalasaban, egyeb projekt iszimgyuttnikodések,
partnerségi kapcsolatok épitése stb tekintetébé&tbrKemlitésre méltd, hogy |a
koteleddy képzések nydjtasara az intézmeény akkreditalt 6ftlapzesi
minésitéssel rendelkezik. Leliseg lenne tehat arra, hogy a tovabbképzeésre
forditott (részben allami) forrasok a varosi eltétidszeren belil maradjanak| a

tobbi szocialis intézménnyel valo egyltikidés kereteinek szélesitése révén

5.2.4.4.Jogszabalyoknak valo megfelelés

A Regionalis Szocialis Forraskdozpont Kht. nappalolgalata és a tamogato
szolgéalat hatarozatlandce szo0l6 nikodési engedéllyel rendelkezik. Az Integralt
Foglalkoztatast Sedit Szolgalat nikodtetése érdekében a Kht. magan
munkakozvetiii engedéllyel rendelkezik (ez utobbi szolgalatikidése nem

kotott mikddési engedélyhez).

Szamos szervezet rendelkezik szakmai (részben sggifigelled fellgyeleti
(ellerdrzési) jogkorrel az intézmény felett. igy pl. Szatiely Megyei Jogu
Varos Onkormanyzata (mely a Forraskdzpont alapitgaegyben 100%-0s
tulajdonosa), Szombathelyi Kistérség Tébbcélu Tiassu(feladatellatas terén), a

gyori Regionalis Modszertani Intézet (szakmai feligygl Gyamhivatal
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(foglalkoztatas), Magyar Allamkincstar (pénzigyifllami Foglalkoztatasi
Szolgalat (szakmai), Nyugat Dunantuli Regiondlis niatigyi Kdzpont
(szakmai), ESZA Kht (szakmai, pénzlgyi) stb.

Az elmult harom év soran tobb eltemése, atvilagitasra kerllt sor az
intézménynél — ilyenek voltak pl. az éves kotélezzakmai é€s pénzigyi
ellerndrzések, a rikddési engedélyezéshez kapcsolddd hatdsagicetiések, és

a palyazati projektekhez kapcsolodo helyszini éiedsek. Ezek a vizsgalatok

minden esetben pozitiv eredménnyel zarultak.

Osszességében megallapithatd, hogy a RegionalséBzd-orraskozpont Kht.

miikodése a jogszabalyoknak megfelelt.

5.2.4.5.Szervezeti niikddés, human eéforrasok

A Regionalis Szocidlis Forraskézpont Kht. kiemellgizhaszni tarsasagként
mikddik, a tarsasag sajat cégneve alatt 6nallo pginglyként tevékenykedik. A
szervezetet az Ugyvedegazgato iranyitja és gyakorolja a munkaltatoigka.

(Kinevezése hatarozottdthrtamra szol, 2008. junius &2013. majus 31-ig.)

Az ugyvezed igazgatdo mellett hat vezetbeosztasi munkatars vesz részt az
irAnyitasban: két szolgélatvege(Fogyatékos Emberek Nappali Szolgalata,
illetve Szombathely és Kistérsége Tamogatd Szdlgaket osztalyvezét
(Munkaebpiaci Integracios Osztaly, illetve Gazdasagi Ogztaktovabba a

képzési vezét valamint az lzemeltetési és humanpolitikai vezet

A szervezet harom osztalyra tagolodik: a Szocig@lislgaltatasok Osztalyahoz
tartozik a Fogyatékos Emberek Nappali Szolgalatdzassnbathely és Kistérsége
Integralt Tamogato Szolgalata. A Munk&giaci Integracios Osztalyhoz tartozik
az Integralt Foglalkoztatast SegiSzolgalat. A gazdasadgi adminisztracio a
Gazdaséagi Osztaly feladata. Kozvetlenll az Ugydergdzgatd iranyitasa ala
tartozik a feldttképzés, a nemzetkdzi tevékenység, a PR tevékgnysé

személyligy, és altalanos adminisztracio.
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Szellemi Fizikai Osszesen
dolgozok

Kbdzponti iroda 12 4 16
Munkaasszisztensi iroda 7 - 7
Fogyatékos Emberek Nappali Szolgalata 4 11 15
Tamogato Szolgalatok 3 8 11
Rehabilitacios foglalkoztatottak - 17 17
Osszesen 26 40 66
Munka-rehabilitacios foglalkoztatas - 14 14
Osszes foglalkoztatas &) 26 54 80

A foglalkoztatottak 2008. december 31-i létszama 66 ebldl szellemi
foglalkozasu 26 d, fizikai foglalkozasu 40 & volt. A Kht. ezenkivil 14 &t
foglalkoztatott munka-rehabilitaciés foglalkoztatagnem munkaviszony)

keretében.

Dolgozéi fluktuacio (2006-2008)

Belépés Kilépés Egyenleg
Nappali szolgalat
Foglalkoztatasi koordinator bf - +116
Terapias munkatars af 116 +1 6
Szocialis gondozo6 Bf 2 6 -1 16
Szociélis munkas Bf - +1 %
Tamogat6 Szolgalat
Szolgalatvezét 2 16 2 6 -
Személyi segit 516 3 16 +2 6
Gépkocsi-vezét - 16 -1 16
Integralt Fogl. Segit Szolgalat
Munkaasszisztens 3f 2 6 +1 16
Osszesen 156f 11 16 +4 6
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Az intézményben az utébbi harom évben nem volt si@w dolgozoi
fluktuacio. Az 0Osszlétszam 4 06vel emelkedett — a vallalt feladatok

novekedésével dsszefliggésben.

5.2.4.6.Gazdalkodas

A Regionalis Szocidlis Forraskozpont Kht. gazdaisithak kereteit
nagymertékben megszabja, hogy az intézmény gazbtasagnalldo jogi
szemelyként rikodik. Tulajdonosa Szombathely Megyei Jogu Varos
Onkormanyzata — mely tulajdonosi jogait a Koiggen, illetve a Felligyél
Bizottsagon keresztil gyakorolja. A Forraskozpomaltban hivia le a
mukodésével osszefuggallami normativakat, s végzi az ezzel kapcsolatos
elszamolasokat, folytat palyazati és vallalkozoivétenységet stb. A
Forraskdzpont tehat fenntartoi feladatokat is elfat varos fenntartasaban

mikdds szocialis intézményekkel szemben).

Masrészt, a Kht. — az ellatasi szateés tekintetében — szédeses viszonyban all
Szombathely Megyei Jogll Varos Onkormanyzatavatyidl a Kistérséggel, ezzel

0sszefiiggésben dnkormanyzati tamogatasban részesul.

Osszességében tehat a Forraskozpont — hasonloképBenaria Rehab-Team

Kht.-hoz — két intézményi szalon kdik a varoshoz. A kérdést leegysisitve

megallapithatjuk, hogy — intézményesitett jogvigz@eretében — Szombathely
Megyei Jogu Varos Onkormanyzatdajdonosés egybeszersdéses partnerA
két viszony tekintetében a Kht. az Onkormanyzat-mas alrendszereiheg,

bizottsagaihoz, osztalyaihoz stb. tartozik.

Véleménylunk szerint, a kht-k vonatkozdsaban az @n&oyzati irdnyitas némi
zavart mutatott, hiszen a gazdaséagi jéilégnyitas (tulajdonosi beszamoltatas,
stb.) tekintetében gyakran a szocialis szolgak&taeligyeletét (szetméses

partneri viszony) ellaté tgyosztalyt jart el az 6rmkanyzat nevében.

A Kht. gazdalkodasanak koérilményei alagvetodon eltérnek a varos (vagy

kistérség) fenntartasdban all6 szocidlis intézmiéetge mely utdbbiak efsen
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korlatozott gazdasagi ©Onallésag keretei kozotikiwinek. Az oOnallésagnak
ugyanakkor é&ra van. A Kht. menedzsmentje #&sketggel tartozik az
Onkorméanyzat, mint tulajdonos felé. A tulajdonoserspontjabdl pedig a
k6zhasznu tarsasagi forma kizarolag abban az esetbleavezei, ha a Kht.
képes nem 6nkormanyzati forrdsok — igy pl. onaidygzati forrasok, Uzleti
bevételek — sikeres feltardsara, hasznositasarajvelam(részlegesen)

tehermentesiti az 6nkormanyzati forrasokat.

Az utébbi években a Regionalis Szocialis Forraskagziht. évente 40 millid Ft
tAmogatast kapott Szombathely Megyei Jogl Varoso®minyzatatdl, mint

alapit6toft. Ez az 6sszeg 2008-ban az dsszes bevétel 16%tedkite

Megallapithatjuk tehat, hogy mikézben a Kht. sikerevaldsitott meg (koteléy
onkormanyzati szocialis ellatasokat, bevételeinaknypmé részét nem
onkormanyzati forrdsbol biztositotta. Az alabbi l&&atbol lathatd, hogy @
bevételeknek igen jelefg részét — 2008-ban 98 milli6 forintot, azaz a
bevételeknek kozel 40%-at () — a Kht. palyazatirdsokbol teremtette @&l
Ugyancsak szamottévorrasokat sikerilt biztositani a kbzponti kolteétgsiol,

valamint kdzhasznu és valallkozasi tevékenyéEigb

Bevételek (millio forintban)

2006 2007 2008
1. Kézhasznua céld midodésre kapott tamogatés 81 100 110
a) alapitétol 41 35 45
b) kbzponti kbltsegvetasit 40 57 57
c) 6nkormanyzatoktol G g 6
d) egyéb 0 2 2
2. Palyazati uton elnyert tamogatas 08 117 98
3. Kbzhasznu tevékenyséilszarmazo bevétel 16 3 5

1 2007.évben onkormanyzati tamogatas 40M Ft volt$ked Kht. fel nem hasznalt tamogatasként 2008.
évre 5 M Ft-ot hatarolt el. (Igy 2007. évben: 46 M = 35 Ft, 2008.évben 40M + 5M = 45M Ft).
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4. Tagdijbdl szarmazé bevétel 0 0 0
5. Egyéb bevétel 13 12 21
6. Aktivalt sajat teljesitmények értéke 2 -15 4
Osszes kdzhaszn( tevékenység bevétele 210 217 238
Vallalkozasi tevékenység bevétele 0 9 11
Osszes bevétel 210 226 249
Raforditasok (millio forintban)

2006 2007 2008
Anyagijelledi raforditasok 48 53 72
Személyi jelleg raforditasok 148 153 154
Ertékcsokkenési leiras 1B 17 18
Egyéb raforditasok G Y, 5
Pénzugyi niveletek raforditasai 0 1 0
Rendkivili raforditasok 0 C (
Osszes réaforditas 209 224 249

A réaforditdsok zémét — 2008-ban 62%-at — a szeméfpirditasok tették ki. Az
anyagjelleg raforditasok (72 mFt) jeletd részét az elnyert palyazatokkal

osszeflig§ tovabbképzések, konferencidk kdltsége tette ki82tan kozel 18

millid forint értékcsdkkenést szamolt el a Kht.

Anyagi raforditasok 2008-ban (millio forintban)

2008
. Szakmai tréningek lebonyolitasa 15
. Szakmai konszenzusépités 12
. Felrétt oktatas koltségei 5

. Gépkocsi izemanyagok (Tamogaté Szolgalat)

. Bérleti dijak

. Posta, telefon és internet dijak

N O O B~ W N

. Szakédi és mirbsitési dijak
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8. Godozottak élelmezés koltségei 3
9. Szakmai validalas, moderatori feladatok (Equédydzat) 3
10. Egyéb 22
OSSZESEN: 72

2008-ban mintegy 164 millié forintot tett ki a tasfg targyi eszkdz-allomanya
(épuletfeltjithsok, jarfivek, berendezések stb. egylttes értéke). Az éplilet
(Fogyatékos Emberek Nappali Kozpontja) allaga nagymak mondhato, a
telies épulet akadalymentesitett, lifttel rendelkez Az épllet felljitasara,
bovitésére 2006-2007-ben a Kht. 119 millié forintailtktt (ebldl palyazati
forrds 115 millio, dnkormanyzati tamogatads 4 milfidrint volt.) Az épilet
berendezési targyait a Kht. 2007-ben vasarolta IBonkit értékben (100%-ban
palyazati forrasbdl). Teljes egészében palyazatrraébwdl kerilt sor
mozgaskorlatozottak szallithsara alkalmas gépkodgsarlasara (11 mFt
ertékben) 2006-ban stb. Jelenleg 1 db 5 éves sygéplocsival és 3 db
mozgaskorlatozottak  szallitasara alkalmas gépkaktsivendelkezik az
intézmeények (ez utdbbiak életkora 7-4-3 év) A javek megkimélt,

rendszeresen szervizelt, j6 allapotban vannak.

2008. december 31-én a tarsasag 2,6 milliés smathrtozassal, a honapban
esedékes bér- és kozteherfizetésnek megfdlgl milliés tartozassal, valamint
mintegy 3 millios hitel-tartozassal rendelkezettifdezeket a mérlegkészités

idépontjaig a tarsasag medfizette).

Osszességében a tarsasag pénziigyi-gazdasagi eetakil, kiegyensulyozott.
A jelenlegi gazdasagi kornyezetben a Khtikiddéséhez és beruhdzasaihoz
szikséges anyagidforrasokat a tarsasag 80-90%-ban palyazatokbopddiiz

koltségvetési forrasbol és sajat bevétetékképes biztositani. Ugyancsak

megallapithaté, hogy a Kht vagyonanak névekedéseutabbi években -
tulnyomorészt palyazati forrasokbdl — jelésegn gyarapitotta a tulajdonos, azaz

az Onkormanyzat vagyonat.
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5.2.5. Savaria Rehab-Team Kht

A Savaria Rehab-Team Kht. 2002. évi alapitasa §igt rszocialis (részben
foglalkoztatasra irdnyuld) szolgaltatasokat szosadél raszoruld emberek
szamara. Tulajdonosa 100 %-ban Szombathely Megyegu JVaros

Onkormanyzata, mellyel a Kht. egyuttal ellatasirz&@ési jogviszonyban all.

5.2.5.1.Szolgaltatasok, célcsoportok

A Savaria Rehab-Team Kht. szolgaltatasainak cétrgi@p hajléktalan, tartosan
munkanélkili, megvaltozott munkaképedséfpgyatékos, pszichiatriai beteg és
szenvedélybeteg emberek alkotjak. A klienseknektegiyn 90%-a szombathelyi,
10%-a a kistérsedbkerul ki.

Szolgaltatast igenybeveék szama (6)
Szolgaltatds megnevezése

2006 2007 2008
Utcai szocidlis munka szolgélat 54 f 68 6 62 16
Hajléktalanok nappali meleg&e 1196 208 B 2616
Hajléktalanok éjjeli menedékhelye 203 f 2416 214 %
Hajléktalanok atmeneti szallasa 1@5 f 147 % 1516
Hajléktalanok otthona 3Bf 26 16 301

Az Kht. Szombathelyen egyediili szervezetként féglak hajléktalanokkal (a
csaladsegités nem fogadja a hajléktalan emberdkignseinek 30%-a roma,
60%-a megvaltozott munkaképességember. Sokan kozulik adésag
felhalmozésa, ezzel Osszefidgdilakoltatas, lakasvesztés, munkanélkiliség,
életviteli problémak, szenvedélybetegségek stbeti@®zmenyei miatt keresik fel
a szervezetet. A kliensek k6zott nem kevesen vaohaa (t6bbnyire idsebb)
emberek, akikil erédszakos kdlcson-felvétellel 6sszefliggésben ,csakidka

lakasukat.

A szervezet torekszik arra, hogy ledleg minden kozterileten &hajléktalan
embert intézmeényeibe juttassa. A szocialis gonddégon, a ,talpraallitasra”

irAnyul6 ebfeszitéseken tul, a Kht. — mint foglalkoztaté seeet — a célcsoport
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szamara képzeési, foglalkoztatasi léiségeket biztosit. A foglalkoztatottak és a
képzésbe bevontak szama az elmult években meghalaho 6t. (A szervezet

jelenleg mintegy 200¢falkalmazottal rendelkezik).

A Kht. ugyancsak aktiv résztv&@e a kozmunka-programoknak, s ezen
tulmerben piaci alapu ,vallalkozasokat” istikddtet. Az igy befolyt arbevételt

tevékenységeire visszaforgatja.

El6fordulnak olyan kliensek, akiket a Kht. — eliékompetencia miatt — mas
szervezetekhez iranyit tovabb (pl. addssagkezelgisibléema esetén a
csaladsegitéshez, étel igénylése miatt a szolgalkiizponthoz, specidlis
intézményi ellatast igéngligyfelek esetében azdisek otthonaba, pszichiatriai
intézmeénybe, csalddos hajléktalansag esetén adokaddmeneti otthonaba stb.)
Mindazonaltal a Kht. a hajléktalan emberek wegtiomasa -6k azok, akiket

nem lehet tovabbkildeni (ezért az intézmény gyakorékényszerul a
legsulyosabb esetek — betegek, alkoholbetegek, osulfogyatékosok,

pszichiatriai betegek stb. — ellatasara is).

5.2.5.2 Hianyz0 szolgaltatasok, fejlesztendlteriletek

Az intézménynél dolgozé munkatarsak véleménye sizerem megoldott a
varosban a beteg, de aktiv kérhazi agyat nem igémgjléktalan (kilénésen a
demens, pszichiatriai, alkoholbeteg) emberek e@ésmyi ellatdsa. A
szolgaltatdsok tovabbfejlesztésére e tekintetbéksgg van —dleg a a demens
betegek ellatdsa, a foglalkoztathatésagot javitélgatatasok, az ifjusagi
lakételepi munka, a szocidlis bolt- ill. voucherndszeti szolgaltatdsok

bevezetése, és a szegregatumokban folyd k6zodségtég terén.

5.2.5.3.Szervezeti egyuttniikddes

A Savaria Rehab-Team Kht. (feladatanak jellegénévd) szoros kapcsolatot
alakitott ki az orszagban talalhato hajléktalaatélintezményekkel. A szervezet

részt vesz az orszagos programokban, szakmai, r&fiaddyagok készitéseében.
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A Kht. és a megye szocialis intézményei kozoétt mggak folyamatos az

egyuttmikodés, egymas kolcsénds megkeresése, a probléméktetgse.

Az intézménynél dolgozé munkatarsak véleménye msizeriszont a VAaros
szocialis intézményeivel csak ,informalis” a kape$o Az interjuk soran
elhangzott olyan vélemény is, miszerint ,az &gazatanyitas az
egyuttgondolkodas helyett a versenyt generaltatsqgorban a csaladsegyel

valo egyuttgondolkodas hianyzik”. A munkatarsakrsgeviszont j0 a kapcsolat
a bolc$dével, a Szocialis Szolgaltatdo Kozponttal, a Rediisri-orraskdzponttal.

(Ez utébbiak hasznaljak, vasaroljak egymas szaltdhit.)

5.2.5.4.Jogszabalyoknak valé megfelelés

A Savaria Rehab-Team Kht.mindeddig kézhasznu szetviBormaban riikodott

(a Kozgyilés 2009. marcius 25-én dontdtt a kiemelten kozmasarsasagi
formara tortefi attérésil).

A Kht. jelenleg hatarozatlan dde sz0l6 nikédési engedéllyel rendelkezik. A
szervezet mibségiranyitasi rendszert (ISO 9001:200Gjkadtet, melyet évente
auditdlnak. A Kht. akkreditalt foglalkoztatoi ndisitéssel rendelkezik. A
szervezet évente méri az elégedettséget a munkdatastigyfelek, a lakossag és
a vasarlok kéréeben. Messzenien sikeresnek mondhaté a tarsasag palyazati
teljesitménye — az eddigiekben minden benyujtatfeptjiket elfogadtak. A Kht.
rendszeresen  meghivott résztéjev orszagos szakmai  programok

kidolgozasanak, tesztelésének — a szakmai sikett@iet elnyert dij is ésiti.

Legnagyobb odafigyelést a munkavédelndiiglsok betart(tat)asa igényli. Kils
szakmai és gazdasagi jelledelligyeletet (ellebrzési jogkért) az intézmeény
felett egyebek kozott az Allamigazgatasi Hivatal,adyiar Allamkincstar,
Cégbirosag, Birosag, Allami Szamverék, APEH stb. gyakorol. Az elmult
években tdbb vizsgalat is zajlott a cégnél — igy megtortént a fikodeési
engedélyek felllvizsgalata, ezen tual szandeeeki ill. APEH-elledrzések

folytak, valamint a normativa felhasznalasanaknéieese. A vizsgalatok pozitiv
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eredménnyel zarultak (mindéssze két esetben ketlgtimalis 6sszeg allami

normativat visszafizetni).

Osszességében megallapithatd, hogy a Kht. a jof@iypkinak megfeléen
mitkddik.

5.2.5.5.Szervezeti niikddés, human eéforrasok

A Savaria Rehab-Team Kht. az alabbi intézményet@taltatasokat tartja fenn
jelenleg: Hajléktalanok Otthona, Hajléktalanak I€jje menedékhelye,
Hajlektalanok &tmeneti szdéllasa, Nappali Kozponfidhtalanok nappali

melegedje, Utcai szocialis szolgalat, Foglalkoztatasi—kggalkoztatasi részleg.

Az intézményt Ugyvezétigazgato iranyitja (2002. 09. 23-tél hatarozaildbre
sz0l6 munkaviszony keretében) egy Ugyvézeglazgato-helyettes, a Szocialis
Szolgaltatasokert felés vezeb, a Foglalkoztatasi részleg veizet Gazdasagi
részleg vezét az Ebforras-gazdalkodasi részleg vezet Nappali Kdzpont

vezebje és a Hajléktalanok Otthonanak végetsegitségevel.

Jelenleg 51d alkalmazott dolgozik a tarsasagnal.

Munkakdr (végzettséq) Létszam (6)
Ugyvezet igazgatod 1
Ugyvezeb igazgato helyettes 1
Szocialis és mentalhigiénés munkatars 11
Szocialis gondozo — apolé 8
Apolé 1
Szocidlis szolgaltatasokért felslvezed 1
Szocialis asszisztens 1
Szociélis munkatars 2
Hajléktalanok Otthonanak vesgt 1
Nappali Kézpont vezéje 1
Utcai szocidlis munkas 4
Foglalkoztatasi részleg vedt 1
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2009.

Foglalkoztatast se@itmunkatars

Munkavezet

Gépjarntivezet, anyagbeszeéz

Titkéar, titkarnd

Kiadvanyszerkes#t

Projektasszisztens

Eréforras-gazdalkodasi részleg vejjet

Személylgyi Ugyintéz

Modszertani szakéit

I Y I S

OSSZESEN:

1
=

A dolgozoi fluktuacié a cégnél kozepesnek mondhat@mennyiben nem

vesszik  figyelembe a

hajléktalanok,

fogyatékosok, egvaltozott

munkaképességk stb. szamara biztositott ,tranzit” munkakoroKét kilépések

oka tébbnyire nyugdijazassal, kilfoldi munkavakak allt dsszefiiggésben.)

Dolgozéi fluktuacid, a tranzit munkakorok kivételével (2006-2008)

Belépés | Kilépés | Egyenleg
Szocidlis szolgaltatasok részleg o7 f 9 16 -2 16
Gazdasagi részleg af 4 16 -
Osszesen 11 f6 13 f6 -2 16

Az utobbi harom évben kdzépvedieszinten tértént atmeneti valtozas (@ f

korabban GYES-en volt, de mar visszatértek). Aezaatet évek 6ta a céghez

erésen koddo, megbizhatd vezé&itkor iranyitja.
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A Savaria Rehab-Team Kht. varosho#zddé intézményesitett viszonya
tekintetében hasonlé a helyzet, mint a Regionatiscialis Forraskdzpont Khi.
esetében. A Savaria Rehab-Team Kht.-nek ugyanc68ko-ban tulajdonos
Szombathely Megyei Jogu Varos Onkormanyzata. MasrasKht. — az ellatasi
szerddés tekintetében — szédeses viszonyban all Szombathely Megyei Jogu
Varos Onkormanyzataval. A Savaria Rehab-Team Khtszalgaltatasokra
vonatkoz6 fenntartoi feladatok ellatasa tekinteteli® hasonlésagot mutat|a
Regiondlis Forraskdzpont Kht-val. Az dnkormanyZatiigyelet problémai itt i$
hasonl6 modon merillnek fel — mindezeket a Regisrabrraskdzpont esetében
részletesen kifejtettikA kht-k vonatkozasaban javasoljuk a tulajdonosi| és
szakmai feluigyelet szervezeti-hataskori kérdésdiseiazasat az Onkormanyzat

szervezetén belil

5.2.5.6.Gazdalkodas

A Savaria Rehab-Team Kht.-nél — hasonlo képpent miRegionalis Szocialis
Forrdskdzpont Kht. esetében — wugyancsak megalipikh hogy a
gazdalkodasanak kereteit nagymeértékben megszaigy, dz intézmeény 100%-
os Onkormanyzati tulajdonban all6 tarsasagkéfkadik. A Savaria Rehab-
Team Kht. szintén két intézmeényi szalon ddik a varoshoz. (Szombathely
Megyei Jogl Varos Onkormanyzata tulajdonos és egghersdéses partner, a
két viszony tekintetében a Kht. az Onkormanyzat-mas alrendszereihez,
bizottsagaihoz, osztalyaihoz stb. tartozik.) Ittmggeésithetjik, hogy a varos
(illetve kistérség) altal fenntartott szocialis émnényekkel szemben, a Kht.
menedzsmentje szélesebb vérdataskorrel (és felésseggel) rendelkezik. Az
érem masik oldala, hogy a Kht. nem 6nkormanyzatidgok — igy pl. 6nallo
palyazati forrasok, Uzleti bevételek — sikeresaf@léa €s hasznositasa révén
képes (részlegesen) tehermentesiteni az  O6nkorminyZarrasokat.

Onkormanyzati szempontbdl nyilvanvaléan ez az éndlisasagi (kzhaszna v.
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nonprofit kft.) forma értelme, a magas szinvondlét&s-foglalkoztatas kérdésén

Kivl.
Bevételek (millio forintban)

2006 2007 2008
Allami normativa 105 105 99
Intézményen beldli fogl. allami thmogatéas 1 28 Kirg
(Normativan fellli) 6nkormanyzati tAmogatgas 125 123 120
Téritési dijbevétel 12 14 19
Palyazat 88 98 54
Egyéb 91 82 95
Osszesen 428 450 424

Az elmult évben a Savaria Rehab-Team Kht.,, 0sszmgtblenek 28%-a
szarmazott ©Onkormanyzati tamogatasbdl. A forrasok%-a az allami
normativabol szarmazott, jeléstvolt a palyazatokbdl befoly6 bevétel, az (egyéb

bevételek k6zott megjeléhtizleti bevétel stb.

Osszességében a Kht. eredményesen vont bes Kidgwételi (elésorban

palyazati) forrasokat #kodésének finanszirozdsaba. Perspektivikusnak

O

tekinthet a Kht. piaci (asztalosipari, épuletfelljitasi) lgédtatasaibdl varhat
bevételek alakulasa. A Kht. az elmult években ceikknértéki 6nkormanyzat
tAmogatast vett igénybe — mikdzben novekedett akofdmanyzat szamara

nyujtott feladatellatas.

A kiadasoknak kozel harom negyede a személyi ré&fmokbol és jarulékokbol
tevodik 6ssze, ami nem véletlen, tekintve, hogy a iddlalkoztato szervezet, az
anyagkoltség részaranya az elmult években alacgalhya felhasznélt anyagok
tulnyomo részét a megrendklbiztositottak). A dologi kiadasok ezért az 6sszes

raforditasoknak csak negyedére rugtak.
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2009.

Kiadasok (millié forintban)

2006 2007 2008
Személyi raforditasok 22 23 213
Munkaadét terhél jarulékok 66 69 62
Dologi kiadasok 107 105 106
Egyéb 25 28 25
OSSZESEN: 422 434 405

A dologi kiadasoknak mintegy 80%-a vasarolt szadiads, mely dként a
kozizemi dijakat tartalmazza. A kiadasok nem csalkagéktalan ellatas
raforditasait tartalmazzak, hanem a foglalkoztalakapcsolatos raforditasokat
is. A Kht. jelenbsebb beszallitoi koézil 2008-ban kiemelkedik a REMEK
(palyazatokhoz kapcsolédd képzési dijak, mintegymiFt értékben) Egaz-
Dégaz Zrt. (gazdij, mintegy 9,7mFt értékben) E.O&rgmdij, mintegy 6,4 mFt
ertékben) Egyesitett Bolcsodei Intézmeény (vasagthezés, mintegy 5,8mFt
értékben) SZOVA Zrt. (szemétszallitas, bérlet, egngt4 mFt értékben), Csatér
Kft. (6rzés-védelem, 7 mFt értékben), Grafico 9latechnikai Kft. (irodaszer,
1,4 mFt értékben) Balogh és Tarsa Nyomdaipari iadvanyszerkesztés, 1,2
mFt értékben), Magyar Telekom Nyrt., T-Mobil (tebekmunikacio, egyittesen
5,3 mFt értéekben), Elefant gyogyszertér (gyogyské&r mFt értékben).

A Kht. az elmult években tdlnyomorészt palyazatrdsokbol (pl. HEFOP 4.2,
TIOP) finanszirozta beruhazasait. 2005-ben ken#tadsra a Nappali Kozpont
(135 mFt-os pélyazati keréi). Tobb ingatlan feltjithsa ugyancsak pélyazati
keretl®l valésult meg. 2008-ban a Kht. eredménytartalékited terhére vasarolt
ingatlant (mintegy 20 MFt értékben, Sas u. 2. datt)a Az asztalos ifhely

kivételével valamennyi intézmény ésiinely akadalymentesitett.
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6. Osszegz 6 megallapitasok, javaslatok

Az elmult kozel két hénap soran attekintettik Szathbly Megyei Jogu Varos
szocialis alapszolgaltatasait végantézmeényeinek, szervezeteinek — igy a
Szocialis Szolgaltatd Kozpont, a Palos Karoly Cdsdd@it és Gyermekjoléti
Szolgalat, az Egyesitett Botmkei Intézmény, valamint a Regionalis Szocidlis
Forraskdzpont Kht. és a Savaria Rehab-Team Khtikodesét. Munkank soran
szakmai interjukat készitettink az érintett intéayekben, helyszini szemléken
vettink részt, szakmai kéideket dolgoztunk fel, tdbb kéteg dokumentumot
tanulmanyoztunk at — vé@ssoron azért, hogy a ,messdirjott ember”
szemeével,a felhasznalok szempontjaiterbe helyezve, lassuk-lattassuk egy
tébbkarud, tobb idegkdzponttal rendelkgzle azért egy szivb taplalt) szocialis
Loridsvallalat” mikodéset.

Munkak végeztével ugy illik, hogy &zor is koszonetet mondjunk az
Onkormanyzat, illetve a vizsgalat ala vont intézyedn érintett vezeéinek,

munkatarsainak.

Részletes vizsgalati eredményeink alapjan szakmagazdasagi szempontbal
egyarant ugy talaltuk, hogy — mikézben rendkivik sasznos, j6 megoldassal
talalkoztunk az A&ltalunk vizsgalt intézmények miggikénél — a szocialis
alapszolgaltatasok tekintetében akadnak &atfedéseitikus pontok, s#k

keresztmetszetek, hatékonysagi problémak.

Szervezeti oldalrél két intézményi csoportra botdhaz altalunk vizsgalt
szervezetek kore:d6nkormanyzati intézmenyekr@de tartozik a Szocialis
Szolgaltaté Kdzpont, a Pélos Karoly Csaladseé#t Gyermekjoléti Szolgalat, az
Egyesitett Bolo&dei Intézmény), ahol az Onkormanyzat gyakorolj@mntartoi

jogokat, illetve ©Onall6 tarsasagokra (ide tartozik Regionalis Szocialis
Forraskézpont és a Savaria Rehab-Team), mely &gsks— mikdzben
intézmeényi feladatokat is ellatnak — fenntartéirepiort is betdltenek. Nézettink

szerint, a tarsasagok onallésaganak ,ara”, hogyeazser-szemlélétvezebik
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irdnyitasa alatt képeseknek legyenek normatidiikormanyzati tamogatasokon
feluli forrAsokat biztositani fikodésikh6z. EbB a szempontbdl
megallapithatjuk, mindkét kht. (illetvedddzben nonprofit kft.) teljesitette ezt a
kritériumot, az Aaltaluk gondozott fogyatékos, Hegdan, megvaltozott
munkaképességstb. emberek foglalkoztatasi programokba tdrtbavonasa, a

piaci szereplés és palyazati munka stb. eszktzeivel

A vizsgalat soran felvét6tt a kérdés, hogy vajon érdemes-e esetleg a @®oci
Szolgaltatd Kozpontbol és a Palos Karoly Csaladsegs Gyermekjoléti
Szolgalatbdl kulon-kulon kézhaszna tarsasagot vagyprofit kft-t alakitani?
Allaspontunk szerint nem, ugyanis egyik intézméopdpzotti kore sem képez
foglalkoztatasi célcsoportot, igy nem varhaté amyyhakar egyik, akar masik
intézmény szamottév ,extra” forrast tudjon szerezni a gazdasagi élieicip

szerepbjeként.

Az ,0ndllésag ara” a masik oldalra (azaz a tarsalsia) vonatkozoan viszont azt
jelenti, hogy a sikeres (és egyben torvényesjikadés érdekében az
Onkormanyzatnak szétvalik &ulajdonosi és szocidlis szakmai ellérzési
szerepgutobbit az ellatasi szefdeés teljesitésével kapcsolatban gyakorolhatja).
Ugy talaltuk — és ezt a kht.-k esetében részletésdirejtettiik —, hogy a két
viszony tekintetében az 6nkormanyzati iranyitas infsmart mutatott, hiszen a
gazdasagi jellegiranyitas (tulajdonosi beszamoltatas, stb.) tekélien gyakran

a szocialis szolgéltatasok feligyeletét ellato &gyalyt jart el az dnkormanyzat
nevében. (A helyeseniikddtethed felligyeleti-kapcsolati csatornakat az alabbi

abra mutatja.)
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TULAJDONOS
Szombathely Megyei Jogu Varos Onkormanyzata
KOZGY ULES
Bizottsagok \
A 4
i Felugyeb
. : Bizottsag
Aljegyzdi
titkarsag
S y
Egészséglgyi, .
Szocidlis és Kht-k / Nonprofit kft-k

Csaladv'edelml (SAVARIA REHAB-TEAM Kiemelkedsen
Osztaly K6zhasznu Téarsasag
Regiondlis Szocialis Forraskdzpont Kht)

Ve

-

ELLATASI SZERZ ODES

Allaspontunk szerint az 6nkormanyzati iranyitas ékanysaga szamotigv
mértékben novelhét lenne egy U] stratégiai dontésskésziéi forum

|étrehozasaval.

Javasoljuk egy intézményvedetférum kialakitdsat, a Szocidlis Bizottsag
elnbkének vezetésével, a varos szociadlis intézmeéelye tarsasagainak
vezetivel, és a szocidlis agazat vejéhek részvételéevel -Szocialis
Intézményvezéit Tanacs (SZIT) elnevezéssel. A SZIT célja lehetne tovabba,
hogy a varos szocialis szolgéltatd szervezeti kaedidszeres parbeszéd, allandé
férum alakuljon ki. Javasoljuk, hogy a SZIT az &iatagok részvételével j6jjon
letre:

e Szombathely Megyei Jogu Véaros polgarmestere (vaggliala delegalt

vezeb tisztviseb)
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« Szombathely Megyei Jogu Varos Szocialis, Foglakidei eés
Esélyegyeriiségi Bizottsaga elndke

« Szombathely Megyei Jogu Varos Szocialis Agazattépze

» Szocialis Szolgaltatdo Kdzpont veégt

« Pdlos Karoly Csaladsegiés Gyermekjoléti Szolgalat ve#t

» Egyesitett Bolosdei Intézmény vezéje

* Regionalis Szocialis Forrasktzpont Kht. vépet

« Savaria Rehab-Team Kht. vedet

Valgjdban a Szocialis IntézményveaiefTanacs feladata lehetne a stratégiai
irAnyok kijelolése, akar az agazat, akar a szacid@iezmeények, szervezetek
vonatkozasaban. A SZIT koordinalhatnd a jelenldginéatékonyabb
feladatmegosztast az intézmények kozottgseglithetné a fejlesztési prioritasok
kialakitasat.

A feladatmegosztasi és fejlesztési prioritasok ezetlensége, illetve a stratégiai
jovékép hianya ma szamos tertleten okoz problémat @&isoes gyermekjoléti
szektor életében. Példaként emlithetjik a Biileshelyzetét. Tanulmanyunkban
részletesen foglalkoztunk az Egyesitett Bélles Intézmeény zsufoltsagaval. (A
Bolcssde 390 féshelyen havi szinten atlagosan 549 gyermeket gondok,
gyermek varolistara keriilt stb.) Allaspontunk saeriagyon fontos lenne — pl.
egy szocialis agazati stratégia keretében — megnaja bolc$de jovbképét,
tekintettel az ellatast igénybe v létszdmanak novekedése és egyéb
intézmeényeket érift szocialis szempontok aspektusabdl. A jelenlegapai
végs soron ellentétes a jogszabalyban foglaltakkal #ssadalmi elvarasokkal.
Ez a helyzet (melyben a Bolme ma szamos esetben irracionalis dontésekre
kényszeril) — vélemeényunk szerint — a hosszu tagddd stratégiai koncepcid

hianya miatt allt €.

A Szocidlis Szolgaltat6 Kozpont esetében hasonlthedyzet. Mikdzben
novekszik a 70-80 éves korosztaly aranya, egy¥seiob emberek kerlilnek be a

rendszerbe, nodvekednek a feladatok, bizonyosd&#ldtasok azért hianyoznak,
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mert nem hatékony az intézmeények kozotti koordimagNincs kel mértéki
informé&cid az intézmények altal nyujtott szolg&tikrol, a k6zos kliensely
illetve a dolgozdék személy@irsem” — olvashatjuk az intézményvezebrait (a
részletes megallapitasok kdzo6tt). Mindezt mégjgéira Palos Karoly Csaladse&iit
és Gyermekjoléti Szolgalat adatkozlése is, melgnadiri, hogy a Szolgélatnal az
elmult évben elhanyagolhaté aranyszamban jelentang@® év feletti korosztaly
(a kliensek 1,87%-a).

A fenti példa azt tamasztja ala, hogy bizonyos geékteellatasa tekintetében
hianyzik az egyuttiikddés és a megfetefeladatmegosztas. Nézetlnk szerint ez
akkor lenne kikliszobdlh&t ha — a létrehozandd Szocidlis Intézményvazet
Tanacs koordinaciéja mellett — a szocialis intézyeénszocialis kdrzetenként
egyeztetnék a tennivaldkat, példaul agy, hogy aeedorzetekben elvégzehd
feladatok megallapitasara k6z6s munkacsoportokandrmak létre. Mindez
viszont csak akkor valosithatd meg, ha az egye<i&@i intézmények

egysegesen kialakitott szocialis korzetekben tudyakiolkodni.

Az Intézményvezéi Tanacs létrehozasa mellett, ugyancsak fontosslépiat

ezeknek a szocidlis korzeteknek a kialakitasa deglsnédon a szocidlis térkép
alapjan). Javasoljuk tehat a Szocialis Szolgaltaiapont és a Palos Karoly
Csaladsegit és Gyermekjoléti Szolgalat kozotti egyitikddés edbmozditasat

Egységes Szolgaltatd Korzetek — ESZK — koncepapjah. Ennek célja, hogy a
varos szocidlis szolgaltatdi szamara egységes amoa@zolgaltatd korzetek
kerlljenek kialakitasra. Ennek alapjan, az adottzéd@ken belll ki lehet
alakitani a feladatmegosztast, aminek célja, hogy nmaradjanak ellatatlan
rétegek, teriiletek. (A szocidlis szolgaltatéi koeket az Onkormanyzat

rendeletben kell, hogy rogzitse.)

A szocialis korzet-alapu feladatmegosztast j6l eiiéstné ki egy k6zds szocialis

adatbazis, ill. ,ellatott iranyitasi rendszer”.

Mindehhez kapcsoldédhatna a SZIT keretében kialdk&tatégiai terveknek

alarendelt projekt-orientalt szakmai-gazdasagi mooimg rendszer. (Ez a
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rendszer tartalmazhatnd az egyes stratégiai cétoldamcsolodd projektek
teljesitmény-mutatdinak kialakitasat, azok telgssdhek nyomonkoévetéseét, a

szilkséges visszacsatolasi mechanizmusokat stb.)

Mindezek soran vilagosan kijeloltdekk lennének a kompetenciahatarok (a
részletes megallapitasok kozott sokat foglalkoztwmnek a problémaival).
Esszeii feladatmegosztasi struktira lenne kialakithatd,ivaimjelentsnek

mondhatd gazdasagi megtakaritasokat lehetne elérni.

A gazdasagi fenntarthatosag — nézetlink szerinhmaited mertekben javithato
lenne a kompetenciahatarok és feladatmegosztasit@ta ésszésitése réven.
Ugyancsak disegitené az onkormanyzati fenntartast szocialiézinények
fenntarthatosagat, a gazdasagi integracidmekditasa (bizonyos gazdasagi

funkcidk kézpontositasa révén.)

Az altalunk javasolt stratégiai megkozelités alapjaaz intézmeények kdlcsonos
érdekeit szem étt tartva — egyeztethétk lehetnének olyan kérdések, hogy pl.
milyen formaban rikbdjék a konyha, milyen modon lehet esetleg kihakun
elosztani a rendelkezésre all6 éplleteket, milyedz6& gazdasagi
szolgaltatdsokkal lehetne megtakaritdsokat realiz&tb, stb. (A részletes

megallapitasok kozott sok ilyen adatot-adalékoblstank fel.)

Allaspontunk szerint a gazdasagi valsag tovabbiyoshlodasara célszer
berendezkedni. Mindez nem azt jelenti, hogy fedt@il sulyosbodni fog a
valsag, viszont ha igen, akkor mar most késésban am Onkormanyzat.
Javaslataink kozott ezeért hivtuk fel a figyelmetaathogy sur§s intézkedésre
van szikség. Mindenekddd biztositani kell a megemelkedett forras-igénydiel/
pénzugyi hatterét, illetve célsieegy hatékonyabb, szikséglet alapu szocialis

rendszer felé torténelmozdulas.

Végezetul azzal zarnank mondanivalonkat, hogy kit@m cél, s talan a
jogszabalyokon tulmutaté elvaras is, hogy a szwciahtézmeényrendszer

mikodése kiszamithato, tervezbidegyen, mégpedig disorban a ,kliensek” —
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mindenek &itt a nehéz helyzetbe kertlt csaladok, gyermekekkawelkiliek, a

tarsadalom periférigjara szorult egyéb rétegakiszolgaltatottsaganiatt.

Budapest, 2009. majus 18.

Kanyik Csaba — Szollar Zsuzsa — Dr. Szanté Tamas
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