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Szombathely Megyei Jogu Varos szocialis térkép és diagnozis 2025

A kutatas idobeli paramétere: 2024. december 10. — 2025. majus 28.

Részkutatasok, felmérések rendszere:

1. Lakossagi telefonos reprezentativ felmérés — elemszam: 1005 6 (adatfelvétel: 2025. februar

14-24)

2. Lakossagi véleményladas felmérés — elemszam: 630 f6 (adatfelvétel: 2025. februar 25—
marcius 31.)
Civil prominenskutatas — eszk6ze: 2 db fokuszcsoport (idépontja: 2025. februar 20.)
4. Social listening kutatas Szombathely és az Onkormanyzatot érintd iigyek kérdéskorokben az
online térben 2024. évre vonatkozolag — (online adatgytjtés- és kutatas: 2025. januar)
Adatelemzés- és szintetizalas, informatikai térképek készitése — (a kutatas alatt folyamatosan)
Szerkesztett kutatasi zarétanulmany — (a kutatasi adatfelvételek- és informaciogytijtés utan)
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SWOT analizis a kutatas legfontosabb atfogo szakpolitikai tapasztalataival
A kutatas (benne az egyes részkutatasok, mérések) tapasztalatait, az erésségek, gyengeségek,
lehetdségek, veszélyek rendszerére épiilé atfogd SWOT analizis keretében szintetizaltuk:

Erésségek (Strenghts)

o A lakosok altalanos szocialis helyzete; nincsenek érzékelhetd jelei atfogo szocialis, megélhetési
valsagnak a varosban.

o Kiterjedt és hatékony varosi szocialis ellatdsi rendszer (mennyiségi-kvantitativ és mindségi-
kvalitativ paraméterek; széles onként vallalat és finanszirozott szocialis programok).

o Erzékelhetd lakossagi timogatas a varosvezetés iranyéba (meglévé tarsadalmi bizalom offline
és online szinteken).

o Kiterjedt és aktiv, tettre kész civil szektor a varosban.

o Szombathely erds lakossagmegtartd ereje (alacsony koltozési, un. elvagyodasi szint).

Gyengeségek (Weaknesses)
o A lakhatas kritikus elemei (magas lakéasarak, hektikus bérleti dijak a maganbérlemények piacén)
o A marginalis helyzetli tarsadalmi csoportok magasabb szintl kiszolgéltatottsaga.
o Bizonyos kérdésekben érzékelhetd lakossagi kritikak, tiirelmetlenség (varosi infrastruktira —

kozutak, jardak; hajléktalanok stb.).

o Oregedd vérosi lakossag és annak tarsadalmi hatésai.
o Erzékelhetd szakemberhiany a segitd szektorokban (egészségiigy, szocilis teriilet, kdznevelés).
o Bizonyos teriileti, varosrészi kiilonbségek tarsadalmi, kozszolgaltatasi dimenziokban.




Lehetdségek (Opportunities)

o A tarsadalmi érzékenyités és inkluzid erGsitése; tarsadalmi edukacioés programok (pl. a
hajléktalanok iranti alacsonyabb szintl szolidaritas, érzések kezelése);

o A helyi, térségi vallalkozodi szféra erdteljesebb bevonasa szocialis programok finanszirozasaba
(CSR)

o A szocialis ellatasok kvalitativ-mindségi alapt erdsitése (szolgaltatasfejlesztés; jo gyakorlatok
megismerése, implementacioja)

o Célzott eszkozokkel, programokkal erésiteni a helyi civil szektort, fokozni a szocialis szakmai
szerepvallalasukat.

o Hatékonyabb és ezzel hatasosabb dnkormanyzati szocialis lakaspolitika.

o Célzott varosrészi intézményi, szolgaltatasi fejlesztések.

Veszélyek (Threats)

o Rovidtavu negativ gazdasagi lakossagi kilatasok (inflacio stb.)

o A tarsadalmi kirekeszt6dés jovobeli veszélyei a marginalis csoportoknal (fogyatékkal élok,
szenvedélybetegek, maganyos idések stb.).

o Potencialis jovobeli kozponti megszoritd intézkedése (éppen ezért fontos az 6nkormanyzati
szervezeti-miikodési reziliencia, kriziskezelé képességének az erdsitése).

o A tarsadalmi dezintegraci6 novekedése (kiilfoldi munkavallalas miatt szétszakadd csaladi
kotelékek; az egyediil €16k ,,radar alatt” maradasa). Célzott programok az érintettek szamara.

o Kimutathatd varosrészi kiilonbségek, egyenldtlenségek konzervalodasa. Teriileti szintl

beavatkozasok indokoltsaga.

A kutatas egyéb kiemelkedo tapasztalatai

Bizonyos varosi kozszolgaltatasokkal vald jelentds, akar kiemelked6 mértékii megelégedettség
(kulturalis szolgaltatasok; bolcsddei és 6vodai szolgaltatasok; varosi kozosségi kozlekedés).
Magas szintii elégedettség az Onkormanyzat 4ltal biztositott rendszeres és rendkiviili
telepiilési tamogatasokkal az érintettek korében.

A varos és az Onkormanyzat iigyeinek pozitivabb megitélése, tartalmi konnotéacidja az online
kozosségi médiaban (facebook, TikTok, Instagram stb.) — személyes, felhaszndloi vélemények
-, mint az online (orszagos vagy helyi-térségi) médiumokban. Ez alapos indok az online
kozosségi oldalak hatékonyabb és kiterjedtebb jovobeli nkormanyzati hasznalatira a jovore
nézve.

Kozpolitikai javaslatcsomag

Alapveto feladat és egyben kihivas a varos altal miikddtetett — a kutatasi adatok szerint a lakossag altal
alapvetden pozitivan értékelt -, széles szocialis- és tarsadalompolitikai rendszer, feladatellatas
(intézkedések, programok, aktivitds) volumenének fenntartisa, illetve lehetdség szerint mindségi
sztenderdek alapjan torténd fejlesztése. Az alabbi javaslatcsomag a kutatas lathato tapasztalatain alapul,
fokuszban a lakhatas, az id6sellatas, valamint a tdrsadalmi inklGzié kérdéskoreivel.

Lakhatas kérdéskore:

1.

Viérosi klima-telepitési program — a két kvantitativ felmérés eredményei jelzik, hogy az elmult
harom évben (KSH népszamlalas, 2022 ota) jelentds mértékben bdviilt a Szombathelyen
felszerelt klimaberendezések szama. Az egyre forrobba valoé nyari idészakok miatt varhatéan
egyre nagyobb lesz az igény a klimaberendezések felszerelésére. Ez kiilondsen az id6skortiak
(mint a nyari meleget leginkabb megszenvedd tarsadalmi csoport), szamara lehet fontos,
valamint az Onkormanyzati bérlakasban éloének, mivel ott joval alacsonyabb, alig 6%-0s a
kliméval vald rendelkezés a reprezentativ lakossagi felmérés szerint. A varosi klima-telepitési
program alapvetOen szocidlis alapon, de valamilyen tarsfinanszirozasban képzelheto el, ahol a



lakosok onrésze mellett a helyi vallalati szektort is be lehetne akar kdzvetlen, akar kozvetett
formaban becsatornazni (pl. HIPA' adoalapcsokkentés).

2. A KBR? tovébbi kiterjesztése — mivel lathatoan egyre nehezebb a fiatalok elsd lakashoz jutasa,
valamint a piaci alapon, maganszemélyektdl bérelt ingatlanok, lakasok albérleti dija novekedik,
igy a fiatal, gyermekes, de 6nallo ingatlantulajdonnal nem rendelkezd hitelképtelen csaladok
szamara a piacihoz képest mérsékeltebb aru és egyuttal a KBR miatt megbizhatobb lakhatas
megteremtése elemi érdek. A KBR fejlesztése és tovabb gondolasa javasolt.

3. Meghatarozott munkaviszonyhoz kotott 6nkormanyzati szocialis lakaskiutalasi rendszer — mivel
a munkaviszonyhoz kotott onkormanyzati lakaskiutalas nem igazan alkalmazott rendszer a
varos gyakorlataban, ezen keresztiil is lehetne 6sztondzni a kozosség szamara fontos segitd
szektorokban (egészségiigyi szakdolgozok, szocialis munkasok, 6vondk, dajkak, pedagdégusok
stb.) tapasztalhaté munkaeréhianyt, illetve a KBR kiterjesztését 6sszekapcsolni a varos szamara
kiemelkedden fontos munkaerdhiany csillapitasaval.

4. Lakaskoriilmények javitasa, lakasfelujitas- és korszerlisités a varosi Onkormanyzati
bérlakasszektorban. A teriileti-varosrészi kiilonbségek (pl. Derkovits lakotelep, Belvaros)
szintetizalasa a specialis feltjitasi, korszerisitési igényekkel.

Idésellatas:

1. 1d6s demens betegek ellatasa — mivel egyre tobb az érintett szombathelyi lakos, a demens id6sek
nappali ellatasa mar most is jelentés nehézségek kozepette, jelenleg 150%-os kapacitassal
mukodik, amit sziikséges bdviteni. Masrészt érdemes clkezdeni a felkésziilést Onallo
bentlakdsos demens idésotthon megteremtésére. Ennek el6készitési fazisat mar ebben az
Oonkormanyzati ciklusban javasolt elinditani (hazai j6 gyakorlatok vizsgalata; pénziigyi tervezés;
piaci forrasok bevonasanak mérlegelése), akar egy varosi demencia program, stratégia
megalkotésa is javasolt.

2. A kiilfoldi munkavallalds miatt magukra marado, sokszor egyediilalldé szombathelyi idés
lakosok fokozott figyelemmel kisérése, és a kiilfoldon dolgoz6 rokonokkal valé kapcsolattartas
segitése — pl. k6z6s kommunikacids, informacios forumok és tudas-, informacidomegosztas a
vérosban maradt iddsek és mashol €16 fiatalabb rokonok kozott az Onkorményzat kozvetitd
szolgaltatasaval. A folyamatba bevonhatd szereplok lehetnének a kozos képviselok, akik
szocialis jellegli aktivitasat is fokozhatnank oOnkormanyzati Osztonzéssel — pl. az Ev
tarsadalmilag felel6s k6zos képviseldje verseny, dij.

Tarsadalmi inkluzid, érintetti menedzsment, kdzdsségi konfliktuskezelések:

1. A fogyatékkal ¢l6k Ttigyéhez részletes javaslatcsomagot fogalmaztunk meg a civil
prominenskutatds eredményeit taglalo fejezetben - igy Varosi Fogyatékostigyi Tanacs; 6nallo
egészségligyi protokoll kiadasaval — pl. 6nallo autista egészségligyi protokoll az egészségiigyi
alapellatdsban ¢és az Onkormanyzati kozintézményekben dolgozdk szamara; célzott
akadalymentesitések a hatranyos helyzetli csoportok igényeihez kapcsolva; a fogyatékkal élok
rehabilitacios foglalkoztatasanak tamogatasa.

2. Tobbszintl tarsadalmi edukécio és érzékenyités a fogyatékkal €lok, a hajléktalanok és egyén
hatranyos helyzetii tarsadalmi csoportok iranyaba. A lokalpatriota érziiletti varosi kozosség
valamint a generaciés menedzsment eszkozeivel fokozni a kiillonbozé korosztilyok egymas
iranti megértését szolidaritasat.

! Helyi ipartizési ado
2 Kozosségi Bérlakas Program



3. A civil szervezetek aktiv, segitd szerepének ¢és varosi jelenlétének erdsitése célzott
Oonkormanyzati eszkozokkel, megoldasokkal — pl. donor menedzsment; civil szektor — {izleti
szektor kapcsolatok erdsitése; a civil szervezeteket a varosi koziigyekbe aktivan bevoné un.
érintetti menedzsment (Stakeholder management) teriileti-varosrészi vertikumanak erésitése,
dinamizalni a varosrészek kapcsolatat. Megismerni és lehetdség szerint hatésagi beavatkozas —
renddrségi, gyamiigyi stb. — nélkiil kezelni a mikrokozosségi, lakokozosségi, esetleg csaladi
konfliktusokat, illetve a mikroszintii igényeket (pl. jardafelujitas) becsatornazni.

Dunaharaszti, 2025. szeptember 13. Dr. Szab6o Tamas PhD
kuratoriumi elnok, kutatasvezetd



