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2. oldal 

ÖSSZEFOGLALÓ 

A 2021. június 30-án kelt közszolgáltatási szerződésben foglaltak szerint Szombathely helyi 

autóbuszos közösségi közlekedési szolgáltatását 2022. január 1-től kezdődően a BLAGUSS 

Agora Hungary Kft. látja el. 

A BLAGUSS flotta a 2022-es indulás óta 

változatlanul 3 Mercedes-Benz CitySprinter, 5 

Mercedes-Benz Citaro G csuklós és 25 Mercedes-

Benz Citaro szóló autóbuszból áll, minden 

autóbusz alacsonypadlós, klimatizált, 

megfelel az Euro VI környezetvédelmi 

előírásoknak. 

2024-ben újra fiatalodott a szombathelyi 

autóbusz-flotta! A 220/2023. (VI. 15.) Közgyűlési 

határozattal összhangban 2024. márciusban a 

2023-ban megrendelt 3 új Mercedes-Benz 

CitySprinter MIDI autóbusz megérkezett társaságunkhoz; a szükséges felkészítést követően 

az autóbuszok áprilisban forgalomba álltak. 

A közszolgáltatási szerződés 3. évében a BLAGUSS autóbuszok 1,85 millió kilométert 

teljesítettek Szombathelyen mindössze 165 kilométer járatkimaradás mellett. Az előző 

évekhez viszonyítva a kibocsátott teljesítmény közel változatlan mértékű, az utasok által 

fizetett jegy- és bérletbevétel ugyanakkor dinamikusan növekszik. 

2024-ben a felszálláskor szükséges QR-kód ellenőrzés és a mobilfizetés adatai alapján  

2,26 millió utazásszámot mértünk (az adat nem tartalmazza a díjmentesen utazók számát). 

A 2022-ben mért 1,8 millió, illetve a 2023-ban regisztrált 2,1 millió utasszámhoz viszonyítva a 

növekedés továbbra is jelentős. 

Szombathely Megyei Jogú Város Közgyűlése 2024. február 29-i ülésén az 52/2024 (II. 29.) számú 

határozattal bevezette a közlekedési támogatást. A szükséges előkészületek, fejlesztések 

2024. I. negyedévben megtörténtek, a bevezetés zavartalan volt. 

A 3,5 tonna feletti megengedett legnagyobb össztömegű autóbuszok 2024. április 1-től új, 

egyedi szabályozás alapján kell, hogy díjat fizessenek az úthasználatuk után. A Szombathely 

közösségi közlekedését teljesítő autóbusz-flotta útdíj-rendszerhez való felkészítése 

határidőre megtörtént. 

A 219/2023 (VI. 15). Közgyűlési határozatban foglalt vállalás alapján az Éhen Gyula téri 

forgalmi iroda mellett lévő két pavilon 2024. április 5-én lebontásra került. 

2024. június 1-től autóbuszainkat kizárólag a Muskátli utca hrsz. 125/27 címen található 

telephelyünkön tároljuk, egyúttal a Vasút utcai telephely bérleti szerződése megszűnt. 

Csatlakozva az idei Európai Mobilitási Hét programsorozathoz, szeptember 19-én, az 

autómentes napon szombathelyi autóbuszaink díjmentesen voltak igénybevehetőek. 

A korábbi évek tapasztalataira támaszkodva 2024. december hónapban 169 munkaórában 

vezényeltünk többlet autóbuszt a megnövekvő személygépkocsi-forgalom okozta 

torlódások miatt kialakuló késések mérséklésére.  

2024. december 19-én Szombathely Megyei Jogú Város Közgyűlése által elfogadott határozat 

értelmében 2025. február 1-től új menetrend és díjszabás került bevezetésre. 

2024-ben folytattuk Szombathely közösségi közlekedésének megújítását, továbbfejlesztettük 

szolgáltatásunkat. A fejlesztések eredményeképpen hónapról hónapra növekszik az 

utazásszám. 
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AZ AUTÓBUSZ-ÁLLOMÁNYRA VONATKOZÓ ADATOK 

A szóló és csuklós autóbusz-állomány 2024. évben nem változott, ugyanakkor a MIDI 

autóbusz-flotta fiatalodott. Közszolgáltatás keretében a Megrendelő részére 2021. 

december 29-én megküldött, ezen összefoglaló 1. számú mellékletében szereplő autóbusz-

állománnyal végeztük a feladatot, melyek megfelelnek a közszolgáltatási szerződésben 

rögzített paramétereknek. 

2024. márciusban a 2023-ban megrendelt három új Mercedes-Benz CitySprinter MIDI autóbusz 

megérkezett társaságunkhoz. 

A szükséges felkészítést követően mindhárom új MIDI autóbusz április 5-én forgalomba állt. 

Az új autóbuszok forgalomba helyezésével párhuzamosan 2024. márciusban két MIDI 

autóbuszt kivontunk a forgalomból, így – rövid időszakra – a flotta darabszáma 33 

autóbuszról 31 autóbuszra csökkent. 

2024. július 4-én partnerünk befejezte a flotta éves teljes körű nagytakarítását. Az 

ütemezett, rendszeres nagytakarítás elvégzésével célunk a flotta esztétikai állapotának 

megőrzése, javítása. Ennek keretében elvégeztettük a teljes belső burkolat, a rámpa, 

fűtőtestek és az üvegfelületek tisztítását, valamint az ülések kárpittisztítását. 

Az autóbuszok tárolására szolgáló telephely(ek): 

 Szombathely, Muskátli utca hrsz. 125/27 saját tulajdonú telephely – 23 darab autóbusz 

(2024. június 1-től 33 darab autóbusz) 

 Szombathely, Vasút utca, bérelt terület – 10 darab autóbusz (2024. május 31-ig) 

 

TEVÉKENYSÉGI BESZÁMOLÓ 

Új MIDI autóbuszok 

 A 220/2023. (VI. 15.) Közgyűlési 

határozattal összhangban 2024. 

márciusban a 2023-ban megrendelt 3 új 

Mercedes-Benz CitySprinter MIDI autóbusz 

megérkezett társaságunkhoz; a szükséges 

felkészítést követően az autóbuszok 2024. 

áprilisban forgalomba álltak. 

Kényelmesebb ülésekkel, tágasabb belső 

térrel indultak útnak a vadonatúj, 

környezetkímélő dízelmotorral szerelt, 

2024-ben gyártott járművek. Mindhárom 

autóbusz alacsony belépésű, a hátsó 

ajtónál alacsonypadlós. Az új autóbuszok forgalomba helyezésével párhuzamosan 2024. 

márciusban két MIDI autóbuszt kivontunk a forgalomból, így – rövid időszakra – a flotta 

darabszáma 33 autóbuszról 31 autóbuszra csökkent. 

Automaták, jegyek és bérletek megjelenésének frissítése 

2024. I. negyedévében – az üzemeltetési tapasztalatok alapján – a jegykiadó automaták 

kijelzőin megjelenített tartalmakat átdolgoztuk, frissítettük; ezáltal egyszerűbbé vált a jegy- 

és bérletvásárlás. 
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Megújult jegyek, bérletek: a BLAGUSS arculathoz jobban illeszkedő, egyszerűbb és 

áttekinthetőbb megjelenés, nagyobb betűméret által a díjtermékeken szereplő információk 

olvashatósága javult. 

Autóbuszokra vonatkozó útdíj 

A 209/2013. (VI. 18.) Korm. rendelet 2024. február 29-én 

megjelent módosítása alapján a 3,5 tonna feletti 

megengedett legnagyobb össztömegű autóbuszok 

2024. április 1-től a megtett úttal arányos díj alapú 

rendszerben, új, egyedi szabályozás alapján kell, hogy 

díjat fizessenek az úthasználatuk után. A Szombathely 

közösségi közlekedését teljesítő autóbusz-flotta útdíj-

rendszerhez való felkészítése határidőre megtörtént. 

Közlekedési támogatás 

Szombathely Megyei Jogú Város Közgyűlése 2024. 

február 29-i ülésén az 52/2024 (II. 29.) számú 

határozattal bevezette a közlekedési támogatást. A 

szükséges előkészületek, fejlesztések 2024. I. 

negyedévben megtörténtek; a támogatott bérletek kiadását 2024. március 26-tól az Éhen 

Gyula téri pénztárban megkezdtük. A megnövekedett érdeklődésre tekintettel 

meghosszabbított nyitvatartással, valamint 2024. május 27-től a Fő téri TOURINFORM iroda 

bevonásával álltunk utasaink rendelkezésére. 

Éhen Gyula téri pavilonok 

Az Éhen Gyula téri forgalmi iroda mellett lévő két pavilon 2024. április 5-én lebontásra került. 

A helyiségek már korábban funkciójukat vesztették, mivel a BLAGUSS pénztár átköltözött a 

megújult, korszerűbb felújított épületbe. 

A leromlott állapotú pavilonok áprilisi lebontását követően 2024. szeptember 11-én új fázisba 

lépett a tér rendezése. Az épületek helyén megkezdődött a zöldfelület kialakítása, a projekt 

jelen beszámoló lezárásáig nem készült el. A fejlesztéssel a tér megjelenése javul, 

barátságosabbá válik. 

Vasút utcai telephely 

2024. június 1-től autóbuszainkat kizárólag a Muskátli utca hrsz. 125/27 címen található 

telephelyünkön tároljuk, egyúttal a Vasút utcai telephely bérleti szerződése megszűnt. 

Az Muskátli utcai telephely új tárolási és forgalmi rendjét már hetekkel a Vasút utcai 

telephely megszűnése előtt véglegesítettük, így a júniusi átállás zökkenőmentesen ment 

végbe. Júniustól mind a 33 autóbusz a Muskátli utcából indul, majd este feladata végeztével 

oda is érkezik vissza. 
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Iskolajárat Bogátról 

2024. szeptember 11-től tesztüzemben iskolajárat közlekedik a déli városrészről. Az autóbusz 

iskolás napokon reggel 6:38-kor indul a Sport térről és a Bogát – Szent István király utca – 

Hunyadi János út – Batthyány tér – Thököly Imre utca – Vasútállomás útvonalon közlekedik. 

Az autóbusz a Sport tér és a Bendefy László utca között minden megállóban megáll, leszállni 

a Batthyány tér, Városháza, Aluljáró (Thököly utca) és Vasútállomás megállókban lehet. A 

busz gyorsjáratként közlekedik, a vonalon más megállóban nem áll meg. A Vasútállomásról 

közvetlen csatlakozást biztosítunk a 30Y vonalon Olad felé induló autóbuszra. A járat 

tesztüzemben közlekedett az őszi szünetig, majd véglegesítve menetrendbe került. 

Európai Mobilitási hét 

Csatlakozva az Európai Mobilitási Hét programsorozathoz, 

szeptember 19-én, az autómentes napon szombathelyi 

autóbuszaink díjmentesen voltak igénybevehetőek, a Fő téri 

rendezvényen egy autóbusszal kitelepülve népszerűsítettük a 

közösségi közlekedést – a gyerekek nagy örömére. 

Decemberi rásegítő járatok 

A korábbi évek tapasztalataira támaszkodva 2024. december 

hónapban 169 munkaórában vezényeltünk többlet autóbuszt a megnövekvő 

személygépkocsi-forgalom okozta torlódások miatt kialakuló késések mérséklésére. A 

személygépkocsi-forgalom Szombathely belvárosában, valamint a nagyobb üzletek 

környékén a többlet autóbusz-vezénylés ellenére a csúcsidőszakokban rendre 10 perc feletti 

késéseket okozott az autóbuszok közlekedésében. 

Elfogadta a közgyűlés az új menetrendet 

2024. december 19-én Szombathely Megyei Jogú Város Közgyűlése által elfogadott határozat 

értelmében 2025. február 1-től új menetrend és díjszabás került bevezetésre. A 2025 

februárban bevezetendő új díjszabás előkészítése miatt a 2024. november 1. után értékesített 

menetjegyek legfeljebb 2025. március 31-ig voltak érvényesek. 

 

A 2024. év teljesítmény-adatait az alábbi táblázat foglalja össze: 

  2024. évben 2023. évben 2022. évben 

Teljesítendő menetrendi kilométer     1 698 894,20      1 700 440,80  1 692 038,50 

Tényleges férőhelykilométer 168 515 164,00 167 726 738,00 166 504 759,3 

Tervezetten felül közlekedtetett mentesítő 
járatok teljesítménye 

1 509,20              724,20  1 336,10 

Tervezett, de nem közlekedtetett mentesítő 
járatok teljesítménye 

-330,90              -152,20 -136,60 

tervezett + mentesítő járatok összesen 1 700 072,50    1 701 012,80  1 693 238,00 

önkezelési kilométer 170 007,25        170 101,28        169 323,80 

összesen 1 870 079,75 1 871 114,08 1 862 561,80 

kimaradt járatok teljesítménye -164,55               -218,50  -200,20 

kimaradt járatok aránya a menetrendi 
járatokhoz képest (km-teljesítmény 
alapján) 

0,01% 0,01% 0,01% 

összes kilométer 1 869 915,20      1 870 895,58  1 862 361,60 

indított járatdarabszám (tervezett) 150 545 157 684 170 885 

teljes útvonalon kimaradt járatok száma 8 16 11 

teljes útvonalon kimaradt járatok aránya 0,005% 0,01% 0,006% 

részlegesen kimaradt járatok száma 36 55 31 
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FORGALMI VÁLTOZÁSOK 

Az autóbusz-közlekedésben bekövetkezett forgalmi változások részletes leírása a 

negyedéves közszolgáltatási beszámolókban elérhető. 2024-ben a városban útfelújítások, 

csomópont-építések miatt változtatnunk kellett az autóbuszok közlekedési rendjén, illetve a 

járati útvonalakon. 

Jelentősebb előre tervezett forgalmi változások 2024-ben: 

Bocskai István körút 

A Bocskai István körút 2024. február 12-én a Márkus Emília utca és a 11-es Huszár úti 

körforgalom között lezárásra került. A munkálatok miatt február 12-én üzemkezdettől április 

23-án 9 óráig a 2A, 2C, 5, 20A, 20C, 29A 29C és 30Y járatok terelt útvonalon közlekedtek. 

Brenner Tóbiás körút 

A Brenner Tóbiás körút felújítási munkálatai alatt a Nyugdíjasok Otthona megállóhely 

áthelyezésre került 2024. április 2-án üzemkezdettől 2024. április 29-én üzemzárásig. Az 

útfelújítás ideje alatt autóbuszaink a munkaterületen át közlekedtek. 

Dr. István Lajos körút 

A Dr. István Lajos körút 2024. április 15-én mindkét irányban, teljes szélességben lezárásra 

került. A munkálatok miatt április 15-én üzemkezdettől május 5-én üzemzárásig a 2A, 2C, 20A, 

20C, 29A és 29C járatok terelt útvonalon, a Semmelweis Ignác utca és a Művészeti Gimnázium 

megállóhelyek között a Semmelweis Ignác utca – Honvéd út – Petőfi Sándor utca – Paragvári 

utca útvonalon közlekedtek. 

Csaba utca 

2024. április 20-án üzemkezdettől 2024. április 21-én üzemzárásig, illetve 2024. április 27-én 
üzemkezdettől 2024. április 28-án üzemzárásig a Csaba utca lezárásra került. A munkálatok 
miatt az iVy Technology Kft. felé közlekedő 10H járatok a Szatmár utca és a Vásártér utca 3. 
(Csaba utca) megállóhelyek között a Tátika utca – Sárdi-ér utca – Vásártér utca útvonalon 
közlekedtek. Az autóbuszok a Bébictelep megállóhelyet nem érintették. 

Rumi út 

2024. április 26-án üzemkezdettől 2024. április 29-én üzemzárásig aszfaltozási munkálatok 
miatt a Rumi út lezárásra került a Csititó (OMV benzinkút) és a 86-os út között. Az 1U, 12-es, 
21-es és 21A járatok terelt útvonalon közlekedtek. 

Csaba utca - Vásártér utca csomópont 

A Csaba utca – Vásártér utca csomópont 2024. május 10-én 8:30-tól 2024. május 11-én 
üzemzárásig útfelújítási munkálatok miatt lezárásra került. A felújítás ideje alatt a 8H és 10H 
járatok terelve közlekedtek. 

11-es Huszár út - Bocskai István körút körforgalom 

Útfelújítási munkálatok miatt a 11-es Huszár út és a Bocskai István körút csomópontban lévő 
körforgalom lezárásra került 2024. július 8-án 7 órától július 11-én 7 óráig. A munkálatok ideje 
alatt a 2A, 2C, 29A, 29C és 30Y járatok terelt útvonalon közlekedtek. 

Faludi Ferenc utca 

2024. augusztus 21-én üzemkezdettől 2024. augusztus 31-én üzemzárásig útjavítási 
munkálatok miatt a Faludi Ferenc utca egy szakasza lezárásra került. A lezárás ideje alatt 
a 24-es, 30Y, 4H, 5H és 10H járatok terelt útvonalon közlekedtek. 
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2024. évben az alábbi események miatt történt forgalmi változás a helyijáratos autóbusz-

közlekedésben: 

 2024. február 29. és március 4. Herény, Béke téren 

végzett útfelújítási munkálatok 

 2024. március 5 – 19. Munkálatok a Minerva 

lakópark megállóhelyen 

 2024. március 15-i megemlékezések (Március 15. tér, 

Hollán Ernő utca) 

 2024. április 13. SPARTAN Race 

 2024. április 27 – 28. járatsűrítés a Herényi Virágút 

alkalmával 

 2024. május 8. A belváros irányú Árkádia 

bevásárlóközpont megállóhely felújítása 

 2024. május 28 – június 28. Kárpáti Kelemen utca 

szélesítési munkálatai 

 2024. június 1 – 2. Repülők útján lévő vasúti átjáró lezárása 

 2024. június 13 – 16. Bloomsday rendezvény 

 2024. június 19 – 25. 56-osok tere (Vörösmarty u.) megállóhely útburkolatának javítása 

 2024. június 21 – 22. Szentivánéji vigasságok 

 2024. július 5 – 6. 40. Vasi Vasember triatlon verseny 

 2024. július 11 – 18. Közműépítési munkálatok a Faludi Ferenc utcában 

 2024. augusztus 9 – 12. Joskar-Ola napok 

 2024. augusztus 19 – 26. XXIII. Savaria Történelmi Karnevál 

 2024. szeptember 23 – december 15. Közműjavítási munkálatok a Kálvária utcában 

 2024. október 22. 1956-os megemlékezés 

 2024. október 31 – november 3. Mindenszentek és Halottak napja 

 2024. november 22 – 27. Vépi úti vasúti átjáró lezárása 

 2024. december 24. 16:00 körüli üzemzárás 

A forgalmi változásokról a honlapon, facebook felületen, megállóhelyi hirdetményben, 

Savaria Utas alkalmazásban és ügyfélszolgálatunkon keresztül folyamatosan 

tájékoztattuk utasainkat. 
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BALESETI STATISZTIKA 

A 2024. évben történt közúti baleseteket az alábbi táblázat összesíti. A személyi sérüléssel 

járó balesetek járat közben történt (vész)fékezés miatt következtek be. A baleseteket a 

jogszabályi előírásoknak megfelelően kezeltük. 

Közfeltűnést keltő baleset 2024-ben: 

2024. december 22-én körülbelül 10:47-kor az AEMD-677 autóbusz 6-os (10:33 Újperint, Erkel 

utca 54. – 11:00 Minerva lakópark) járat teljesítése közben a Széll Kálmán utca és a Nádasdy 

Ferenc utca kereszteződésében egy személygépjárművel ütközött. Az ütközés következtében 

egy utas elesett az autóbuszon. Ellátására a mentők segítségét kértük. Rendőri intézkedés 

történt. A járatot az AEMD-675 tartalék autóbusz folytatta 10 perc késéssel. A baleset miatt 

az autóbusz nagymértékben sérült, a helyszínről autómentővel szállítottuk el. 

További részletes tájékoztatás elérhető a negyedéves közszolgáltatási beszámolókban. 

Típus Anyagi kárral járó 
Személyi sérüléssel 

járó 
Összesen 

Idegen hibás 19 1 20 

Saját hibás 37 1 38 

Összesen (2024) 56 2 58 

 

UTASTÁJÉKOZTATÁS 

A 2024-es év során a Savaria Utas alkalmazás további 

funkcióval bővült, mely lehetővé teszi egy adott járaton utazva 

útvonal tervezését, illetve további fejlesztések történtek, mint 

például a sötét mód. 

A csatlakozások egyre bővülő listáját az alkalmazás 

természetesen lekövette, melyek segítségével utasaink 

könnyebben, gyorsabb útvonalakat tervezhetnek. 

Az autóbusz-megállókba kihelyezett menetrendeket szükség 

szerint az év folyamán cseréltük, illetve a menetrendtartókat a 

szennyeződésektől megtisztítottuk. 

Honlapunkon (www.blaguss-szombathely.hu) rendszeresen, időben 

tájékoztattuk utasainkat az esetleges változásokról, forgalmi 

zavarokról, illetve további hasznos információk szolgáltatásával 

igyekeztünk könnyebbé tenni az utazást. 

A weboldalunkon kívül Facebook oldalunk is utasaink rendelkezésére 

állt, melyen a honlapon megjelenő hírekről értesülhettek. 

Az Éhen Gyula téren személyesen és telefonon minden nap 6:00-22:00 

között álltunk utasaink és az érdeklődők rendelkezésére. 

Elektronikus úton érkező megkeresésekre (e-mail és facebook) 

igyekeztünk rövid időn (1-2 napon) belül válaszolni – az év során 288 

írásos megkeresést kaptunk. 
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ÉRTÉKESÍTÉS 

 
A 2022. januárban beüzemelésre került jegy- és 

bérletautomaták folyamatos felügyelet és 

karbantartás mellett megfelelően működnek. 

Üzemzavar esetén a hibákat haladéktalanul javítjuk. 

Szombathely Megyei Jogú Város Közgyűlése 2024. 

február 29-i ülésén az 52/2024 (II. 29.) számú 

határozattal 2024. április 1-től bevezette a közösségi 

közlekedést ösztönző támogatást, melynek 

keretében díjmentes bérletre jogosultak azon 

szombathelyi lakóhellyel vagy tartózkodási hellyel 

rendelkező tanulók, akik 16. életévüket az aktuális 

tanév utolsó napjáig töltik be. A szükséges 

előkészületek, fejlesztések az I. negyedévben 

megtörténtek, a támogatott bérletek kiadását 

március 26-án az Éhen Gyula téri pénztárban megkezdtük. A megnövekedett érdeklődésre 

tekintettel meghosszabbított nyitvatartással, valamint 2024. május 27-től a Fő téri 

TOURINFORM iroda bevonásával álltunk utasaink rendelkezésére. 

 

A támogatott bérletek igénylési folyamata: 

 a támogatásra jogosult a szombathelyi lakóhellyel vagy tartózkodási hellyel 
rendelkező tanuló, azon tanév utolsó napjáig, amelyben 16. életévét betölti; 

 a támogatásra való jogosultságot a kérelem benyújtása hónapjának első napjától 
tárgy tanév utolsó napjáig (minden év augusztus 31. napja) kell megállapítani 
főszabály szerint; 

 a 2023/2024. tanév vonatkozásában a támogatás kezdő időpontja: 2024. április 1. 
napja, a kérelmek benyújtásának legkorábbi időpontja 2024. március 4. napja. A 
további tanévek tekintetében a kérelmek benyújtásának legkorábbi dátuma 
augusztus 1. napja, amelyre szeptember 1. napjától állapítható meg a jogosultság. 

 
A jogosultság elbírálása után a kézhez kapott határozattal, valamint diákigazolvány 
felmutatásával váltható ki a támogatott diákbérlet. 
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Ezzel egyidőben – az üzemeltetési tapasztalatok alapján – a 

jegykiadó automaták kijelzőin megjelenített tartalmakat 

átdolgoztuk, frissítettük; ezáltal egyszerűbbé vált a jegy- és 

bérletvásárlás.  

Frissítettük a jegyek, bérletek megjelenését: nagyobb 

betűmérettel, megújult arculattal kerülnek kiállításra az 

értékcikkek.  

 

 

 

 

 

 

 

A kötelező első ajtós felszállás során utasaink beolvassák jegyüket, bérletüket, annak 

érvényességéről autóbuszvezetőnk az elhelyezett tableten azonnali visszajelzést kap. 

Jegy- és bérletértékesítési csatornák: 

 Nemzeti Mobilfizetési Zrt. közlekedési mobiljegy alkalmazás, valamint csatlakozott 

partnerek (K&H mobilbank, Simple, Telenor Wallet, Voxpay) 

 fixen telepített jegy- és bérletárusító automaták az Éhen Gyula téren, a 

Városházánál, valamint az Órásháznál, 

 bérletvásárlási időszakban az Éhen Gyula téri BLAGUSS pénztárban, 

 értékesítő partnereinknél, 

 bankkártyás fizetéssel az autóbuszok fedélzetén elhelyezett automatából. 

A 2023. január 1-jétől bevezetett új időalapú jegy- és bérlettípusok népszerűsége a 2024. évben 

tovább emelkedett. A 2024-es jegyértékesítési volumen jelentősebb hányada, a helyijárati 

értékesítés nettó bevételét tekintve mintegy 15,9%-a valósult meg mobiljegy-alkalmazáson 

keresztül. 

 

 

 

 

 

 

 

 

2024. december 19-én Szombathely Megyei Jogú Város Közgyűlése által elfogadott határozat 

értelmében 2025. február 1-től új menetrend és díjszabás került bevezetésre. A 2025 

februárban bevezetett új díjszabás előkészítése miatt a 2024. november 1. után értékesített 

menetjegyek legfeljebb 2025. március 31-ig voltak érvényesek. 
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Az utas által fizetett nettó bevételek összefoglalását díjtermékenként 2021-2024 között a 

következő táblázat tartalmazza: 

  
2021 2022 2023 2024 

(Volánbusz Zrt.) (Blaguss Agora Kft.) (Blaguss Agora Kft.) (Blaguss Agora Kft.) 

  Db 
Nettó 

árbevétel 
Db 

Nettó 
árbevétel 

Db 
Nettó 

árbevétel 
Db 

Nettó 
árbevétel 

Félhavi  
bérlet 

471 1 535 000 Ft 845 2 754 567 Ft 606 1 975 465 Ft 559 1 822 252 Ft 

Gyűjtőjegy  
(jegytömb) 

77 811 15 164 000 Ft 120 705 23 523 219 Ft 114 030 22 222 382 Ft 107 960 21 039 449 Ft 

Hétnapos  
bérlet 

n. a. 915 000 Ft 
791 1 283 039 Ft 1 286 2 085 953 Ft 1 144 1 855 622 Ft 

24 órás 
jegy  

3906 2 537 362 Ft 6 055 3 933 366 Ft 7 435 4 829 823 Ft 

Egyvonalas  
bérlet 

926 3 937 000 Ft 956 4 064 882 Ft 783 3 329 291 Ft 572 2 432 126 Ft 

Kedvezményes 
vonaljegy 

26 470 4 377 000 Ft 24 840 4 107 402 Ft 56 057 9 269 268 Ft 83 469 13 801 961 Ft 

Kisgyermekes 
havibérlet 

364 570 000 Ft 530 830 472 Ft 755 1 183 031 Ft 784 1 228 472 Ft 

Nyugdíjas 
havibérlet 

4 443 6 962 000 Ft 5515 8 641 614 Ft 6 378 9 993 874 Ft 6 858 10 746 000 Ft 

Tanuló  
havibérlet 

21 704 34 009 000 Ft 31 511 49 375 504 Ft 31 153 48 814 543 Ft 34 467 54 023 016 Ft 

Teljes árú 
havibérlet 

14 717 72 892 000 Ft 19 605 97 108 937 Ft 21 510 106 523 874 Ft 19 804 98 079 425 Ft 

Vonaljegy 
(elővételben) 

85 275 18 465 000 Ft 
214 617 46 472 359 Ft 

197 133 42 679 784 Ft 200 401 43 380 925 Ft 

Vonaljegy 
(autóbuszon) 

75 716 22 357 000 Ft 65 329 14 146 043 Ft 96 517 20 899 350 Ft 

Gyermek 
vonaljegy 

12 662 1 645 000 Ft 38 509 5 003 138 Ft 44 695 5 806 830 Ft 43 089 5 598 177 Ft 

Karnevál 
bérletek 

0 0 20 27 165 Ft 21 31 890 Ft 19 27 166 Ft 

30 napos 
bérlet 

- - - - 1 500 7 429 134 Ft 2 137 10 584 039 Ft 

30 napos 
tanuló bérlet 

- - - - 2 190 3 431 575 Ft 3 741 5 890 087 Ft 

30 perces jegy - - - - 818 225 433 Ft 965 265 945 Ft 

Visszavásárolt 
értékszelvény 

n. a. n. a. 564 -139 341 Ft 223 -129 246 Ft 295 -142 379 Ft 

Összesen 320 559 182 828 000 Ft 462 350 245 590 319 Ft 550 299 282 952 490 Ft 609 921 296 361 456 Ft 

 
A szociálpolitikai menetdíj-támogatással kiegészített nettó bevételek összefoglalása a 

következő táblázatban látható. 

  2021 2022 2023 2024 

 (Volánbusz Zrt.) (Blaguss Agora Kft.) (Blaguss Agora Kft.) (Blaguss Agora Kft.) 

Utas által fizetett 
összes nettó bevétel 

182 828 000 Ft 245 590 319 Ft 282 952 490 Ft 296 361 456 Ft 

Szociálpolitikai 
menetdíj-támogatás 

(tanuló bérletekre) 
34 853 000 Ft 50 358 386 Ft 53 269 118 Ft 61 077 425 Ft 

Szociálpolitikai 
menetdíj-támogatás 

(nyugdíjas bérletekre) 
7 102 000 Ft 8 813 717 Ft 10 189 960 Ft 10 960 402 Ft 

Szociálpolitikai 
menetdíj-támogatás 

(ingyenes utazásokra) 
88 985 000 Ft 88 406 929 Ft 88 946 646 Ft 88 165 417 Ft 

Szociálpolitikai 
menetdíj-támogatás 

összesen 
130 940 000 Ft 147 579 032 Ft 152 405 724 Ft 160 203 244 Ft 

Összes helyijáratos 
jegy- és bérlet-

értékesítésből, valamint 
szociálpolitikai 

menetdíj-támogatásból 
származó nettó bevétel 

313 768 000 Ft 393 169 351 Ft 435 358 214 Ft 456 564 700 Ft 
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Az utasok által fizetett nettó bevétel a szolgáltatóváltást követő években dinamikusan 

növekszik, az elektronikus csatornán értékesített jegyek & bérletek részaránya szintén 

kedvező irányú változást mutat. 

 

A BLAGUSS pénztár minden hónap első napjaiban az Éhen Gyula téren, 13 szerződött 

partnerünk az év minden napján 14 helyszínen rendelkezésre állt a hagyományos, papíralapú 

díjtermékeket vásárlók számára. 

A jegy- és bérletértékesítés terén megvalósult fejlesztésekről, folyamatokról részletes 

beszámoló található a negyedéves közszolgáltatási beszámolókban. 

JEGY- ÉS BÉRLETELLENŐRZÉS 

A BLAGUSS autóbuszokra csak az első ajtón lehetséges a felszállás, autóbuszvezetőink 

felszálláskor ellenőrzik a jegyek, bérletek érvényességét. Az értékesítési rendszer egyedi QR 

kódokra épül, a „rátekintéses” ellenőrzés helyett központi adatbázisból a beolvasott 

jegy/bérlet kódja alapján autóbuszvezetőnk meggyőződik az érvényességről, így 

visszaszoríthatóak a visszaélések. Szintén a felszálláskor történik meg a mobiljegy 

alkalmazásban vásárolt díjtermékek ellenőrzése. 

Felszálláskor az alábbi táblázat szerinti mennyiségben ellenőriztük az utazáshoz használt 

jegyek, bérletek érvényességét: 

Hónap 
Jegyérvényesítés Bérletellenőrzés 

Papíralapú Mobiljegy Összesen Papíralapú Mobiljegy Összesen 

Január 34 812 7 331 42 143 141 672 28 141 169 813 

Február 32 791 6 311 39 102 145 978 29 215 175 193 

Március 35 604 6 694 42 298 133 049 27 470 160 519 

Április 36 861 7 293 44 154 134 955 26 754 161 709 

Május 37 619 7 244 44 863 128 572 23 828 152 400 

Június 35 798 6 840 42 638 110 407 19 382 129 789 

Július 34 632 6 174 40 806 81 477 15 232 96 709 

Augusztus 37 018 6 715 43 733 72 627 13 446 86 073 

Szeptember 35 652 7 098 42 750 127 298 26 338 153 636 

Október 38 380 7 189 45 569 131 017 27 489 158 506 

November 37 283 7 504 44 787 137 936 29 843 167 779 

December 37 233 7 781 45 014 112 039 25 425 137 464 

Összesen (2024) 433 683 84 174 517 857 1 457 027 292 563 1 749 590 

4 847 890 Ft 34 657 228 Ft 43 662 477 Ft 47 157 457 Ft

177 982 110 Ft

210 933 091 Ft
239 290 013 Ft 249 203 999 Ft
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Jegy- és bérletérvényesítések alakulása: 
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Az elektronikus jegy-, és bérletellenőrzés mellett ellenőreink 757 járaton ellenőrizték az 

utazáshoz szükséges dokumentumok meglétét és érvényességét. Ezen ellenőrzések során 

szerzett tapasztalataink kedvezőek, munkatársaink az érvényes jegy nélkül utazókat 

jegyváltásra kérték, ennek jellemzően eleget is tettek. Pótdíjazásra nem került sor. 

 
2024 

Ellenőrzött járatok száma 757 

Észrevétel 0 

Jegyvételre kötelezve 59 

Leszállítás 38 

Érvénytelen jegy, érvényesítésre kötelezve 0 

Személyazonosító igazolvány hiánya 31 

Egyéb 13 

 

ÜGYFÉLSZOLGÁLAT, ÉSZREVÉTELEK 

Az Éhen Gyula téren személyesen és telefonon minden nap 6:00-22:00 között állunk utasaink 

és az érdeklődők rendelkezésére. Elektronikus úton érkező megkeresésekre (e-mail és 

facebook) igyekszünk rövid időn (1-2 napon) belül válaszolni. 

2024-ben írásban (e-mailben, postai levélben és facebook-üzenetekben megküldött) 288 

megkeresés érkezett, melyek az alábbi kategóriákba sorolhatóak: 
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PÉNZÜGYI BESZÁMOLÓ 

A Blaguss Agora Hungary Kft. számviteli politikájában rögzített elveknek és módszereknek 

megfelelve került sor a tevékenységek költségeinek és bevételeinek, eredményességének 

kimutatására a 2012. évi XLI. sz. törvényben, valamint a Közszolgáltatási Szerződésben 

foglalt elkülönítési előírások figyelembevételével. 

Személyszállítás bevétele 

A helyi menetrendszerinti autóbusz-közlekedés személyszállítási díjai a közszolgáltatási 

utazási kedvezményekről szóló jogszabályban meghatározott módon 

kedvezménycsoportonként elkülönítve a Közszolgáltatási Szerződésben kerültek 

meghatározásra. A 2024. évi helyijáratos menetdíj-bevétel összege 296 361 e Ft. A helyijáratos 

jegy-és bérletértékesítésen kívül bevétel keletkezett a Volánbusz-GySEV-Blaguss Agora közös 

szerződéses szolgáltatása során értékesített kombinált jegy-és bérletek társaságunkra eső 

részéből is, amelynek értéke 13 e Ft. Így a menetdíjbevétel soron szereplő összeg ezen két tétel 

összegéből tevődik össze. A Volánbusz-GySEV-Blaguss Agora közös szerződése 2024 március 

hónaptól megszüntetésre került. 

Szociálpolitikai menetdíj támogatás 

A KSH adatok az ingyenes utazások utáni támogatásról 2024 szeptemberében 

visszamenőleges hatállyal módosultak. Így 2024 januártól kezdve önellenőrzés keretében 

módosítottuk az adatokat. A korábbi 78446 fő után igényelhető támogatás mértéke 77757 

főre csökkent. A változásból keletkező visszafizetési kötelezettségünknek az adatkorrekciót 

követően eleget tettünk. Az előzetes információk alapján a 2025-ös év adatváltozásai 

tárgyév szeptemberében kerülnek publikálásra. 

 

A szociálpolitikai menetdíj támogatás megállapításánál és igénybevételénél a 121/2012. (VI. 

26.) Korm. rendelet került figyelembevételre. A tavalyi évhez hasonlóan a kedvezményes 

bérletek után bruttó 2 030 Ft, ingyenes utazás után bruttó 120 Ft került személyenként 

kifizetésre a benyújtott havi elszámolások szerint. 

A 2024. évben kiutalt menetdíj támogatások összege nettó 160 203 e Ft, melyből 61 078 e Ft-ot 

a kedvezményes tanuló bérletek, 10 960 e Ft-ot a kedvezményes nyugdíjas bérletek,  

88 165 e Ft-ot az ingyenes utazások után kaptunk. 

A visszavásárolt és visszaváltott értékszelvények között esetlegesen megjelenő támogatott 

bérletek darabszámával korrigáltuk a támogatásigénylésnél megadott adatokat. 
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Normatív támogatás 

Az Építési és Közlekedési Minisztérium (ill. Innovációs és Technológiai Minisztérium) a települési 

önkormányzatok helyi közösségi közlekedésének támogatására vonatkozó pályázatát 2024. 

évben nem hirdette meg. 

Egyéb bevételek 

Közszolgáltatással kapcsolatos egyéb bevételek a következő területeken keletkeztek: 

menetrendfüzet-értékesítés, busz-reklámfelület bérbeadás, egyéb forgalomszervezés 

(Joskar-Ola Napok, Virágút); káreseménnyel kapcsolatos bevétel, kártérítés. Ennek összege 

21 982 e Ft. 

Általános költség arányos elszámolása 

Cégünk 2024. évi teljes személyi állománya átlagosan 217 fő, melyből a szombathelyi létszám 

áltagosan 81 főt tett ki, így az általános költségek esetén létszámarányosan készült el a 

kalkuláció a szombathelyi telephelyet érintő költségek összegét tekintve. 

A Közszolgáltatási Szerződésben előírt feladatok teljesítésével kapcsolatban felmerült 

költségeket a könyvelésben külön költséghelyen rögzített számlaszám alapján tüntettük fel. 

A szolgáltatásnyújtáshoz szükséges személyi állomány bérköltsége, bérjárulékai, illetve 

béren kívüli juttatásai 841 021 e Ft-ot tettek ki. 

A 2024-es évben a felmerült költségek összege 2 014 789 e Ft. A ráfordítások összegét az 

összbevétellel szembeállítva 38 239 e Ft nyereség realizálódott, mely megfelel a 

Közszolgáltatási Szerződésben hivatkozott 2021/21/EU számú uniós határozatban 

előírásainak. 

 
2024. év eredménykimutatás 

adatok ezer forintban 

Számla-
szám 

Számlamegnevezés Egyenleg 
tartozik 

Egyenleg 
követel 

912 Menetdíj bevétel  296 374 

913 Menetrend értékesítés  350 

91420 Busz-reklámfelület bérbeadás  6 263 

91440 Busz-többletfutás, egyéb árbevétel  180 

96310 Káreseménnyel kapcsolatos bevétel  15 015 

96320 Kapott bírság, kötbér, fekbér, késedelmi kamat, 
kártérítés 

 174 

96350 Közszolgáltatási szerződés-támogatás  1 574 469 

96360 Szociálpolitikai mentdíj-támogatás  160 203 

51120 Anyagköltség (alkatrész, gumiköpeny, kenőanyag, 
segédanyag, tisztítószer) 

26 903  

51145 Üzemanyagok 307 933  

51151 Irodaszerek 2 949  

51153 Munkaruhák költsége 2 635  

51300 Közüzemi díjak 8 810  

51400 Egyéb anyagköltség 2 896  

52020 Belföldi útiköltség, szállás, parkolás 6 602  

52100 Szállítás-rakodás, raktározás költsége 842  

52210 Telephely bérleti díj (Vasút utca) 3 284  
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52220 Busz bérleti díj 179 327  

52260 Egyéb bérleti díjak 1 513  

52290 Tartós bérleti díj (jármű) 1 647  

52310 Javítási, szervízköltség (buszok) 58 328  

52320 Vizsgadíj, buszmosás, egyéb busszal kapcs. 
karbantartás 

46 522  

52330 Telephellyel, irodával kapcsolatos karbantartás 7 958  

52350 Buszok matricázása 1 444  

52400 Hirdetés, reklám, propaganda költségek 20 246  

52500 Oktatás és továbbképzés költségei 7 004  

52730 Internet költség 2 845  

52910 Egyéb igénybe vett szolgáltatások 104 122  
 

IT, marketing, ügyvitel 18 448  
 

Ügyviteli rendszer 29 017  
 

Utastájékoztató rendszer 39 080  
 

Őrző-védő szolgálat 10 562  
 

Bizományos partnerek 7 015  

52920 Köztisztasági díjak 257  

52930 Go-box, útdíjak, autópályamatricák 4 972  

53210 Hatósági díjak, bank költségek, kamatfiz. köt., 
árfolyam veszt. 

54 255  

53300 Biztosítási díj 48 075  
 

Autóbusz (kgfb, casco) 44 586  
 

Utasbiztosítás, vagyonbiztosítás, all risk 3 489  

54100 Bérköltség 

841 021 

 

55000 Béren kívüli juttatások  

56000 Bérjárulékok  

57100 Értékcsökkenés 193 572  

5/8 egyéb 
kartonok 

összesítve 

Egyéb felmerült általános költség (orvosi vizsgálat, 
műszaki tanácsadás, ügyvédi díj, könyvvizsgáló, 
karbantartás, ISO, MIR-KIR felülvizsgálat, telefon, 
posta) 

23 402  

Adók (innovációs járulék, rehabilitációs 
hozzájárulás, gépjárműadó, cégautóadó, 
építményadó, iparűzési adó, tao 

39 903  

87311 Bankhitel kamat/ügyleti kamat 15 722  
 

Ráfordítás - Bevétel 2 014 789 2 053 028 
 

Nyereség 38 239 

 

Ellentételezési igény méltányos nyereség figyelembevételével: 0 e Ft 
  





 

19. oldal 

1. számú melléklet: az autóbusz-állományra vonatkozó adatok 
 

Rendszám  Alvázszám Forgalomba-
helyezés 

Műszaki 
vizsga 

érvényessége 

Férőhely 

     Üh Áh Mk 

AEMD675 MIDI W1V5MD3ZXRP628950 2024.01.08 2026.01.08 15 27 1 

AEMD676 MIDI W1V5MD3Z9RP640927 2024.02.27 2026.02.27 15 27 1 

AEMD677 MIDI W1V5MD3Z7RP640926 2024.02.27 2026.02.27 15 27 1 

SZW801* MIDI WDB9076571P158438 2021.11.30 2024.09.07 15 19 1 

SZW802** MIDI W1V9076571P252583 2021.11.25 2024.09.07 15 19 1 

SZW803*** MIDI W1V9076571P253186 2021.11.26 2024.09.07 15 19 1 

SZW804 szóló WEB62805610615561 2021.12.02 2025.12.31 30 48 1 

SZW805 szóló WEB62805610615562 2021.12.20 2025.12.31 30 48 1 

SZW806 szóló WEB62805610615563 2021.12.07 2025.12.31 30 48 1 

SZW807 szóló WEB62805610615564 2021.12.07 2025.12.31 30 48 1 

SZW808 szóló WEB62805610615565 2021.12.09 2025.12.31 30 48 1 

SZW809 szóló WEB62805610615566 2021.12.09 2025.12.31 30 48 1 

SZW810 szóló WEB62805610615567 2021.12.15 2025.12.31 30 48 1 

SZW811 szóló WEB62805610615568 2021.12.13 2025.12.31 30 48 1 

SZW812 szóló WEB62805610615569 2021.12.13 2026.01.08 30 48 1 

SZW813 szóló WEB62805610615570 2021.12.13 2025.12.31 30 48 1 

SZW814 szóló WEB62805610615571 2021.12.09 2025.12.31 30 48 1 

SZW815 szóló WEB62805610615572 2021.12.15 2025.12.31 30 48 1 

SZW816 szóló WEB62805610615573 2021.12.13 2025.12.31 30 48 1 

SZW817 szóló WEB62805610615574 2021.12.15 2025.12.31 30 48 1 

SZW818 szóló WEB62805610615575 2021.12.15 2025.12.31 30 48 1 

SZW819 szóló WEB62805610615576 2021.12.15 2025.12.31 30 48 1 

SZW820 szóló WEB62805610615577 2021.12.16 2025.12.31 30 48 1 

SZW821 szóló WEB62805610615578 2021.12.16 2025.12.31 30 48 1 

SZW822 szóló WEB62805610615579 2021.12.16 2025.12.31 30 48 1 

SZW823 szóló WEB62805610615580 2021.12.16 2025.12.31 30 48 1 

SZW824 szóló WEB62805610615581 2021.12.16 2025.12.31 30 48 1 

SZW825 szóló WEB62805610615582 2021.12.16 2025.12.31 30 48 1 

SZW826 szóló WEB62805610615583 2021.12.20 2025.12.31 30 48 1 

SZW827 szóló WEB62805610615584 2021.12.20 2025.12.31 30 48 1 

SZW828 szóló WEB62805610615585 2021.12.15 2025.12.31 30 48 1 

SZW829 csuklós WEB62825610615644 2021.12.06 2025.12.31 41 111 1 

SZW830 csuklós WEB62825610615645 2021.12.09 2025.12.31 41 111 1 

SZW831 csuklós WEB62825610615646 2021.12.06 2025.12.31 41 111 1 

SZW832 csuklós WEB62825610615647 2021.12.09 2025.12.31 41 111 1 

SZW833 csuklós WEB62825610615648 2021.12.09 2025.12.31 41 111 1 

* SZW801 flottából kivonva: 2024.03.27 

** SZW802 flottából kivonva: 2024.03.27 

*** SZW803 flottából kivonva: 2024.04.10  
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4. számú melléklet: NAV igazolás 

  







 

25. oldal 

7. számú melléklet: közszolgáltatási jelentés tervezet 
 

 

 

Személyszállítási közszolgáltatási tevékenységről készült összevont jelentés 

  

Helyi közforgalmú közúti (autóbusz) 

Személyszállítási tevékenység 

2024. év 

A személyszállítási szolgáltatásokról szóló 2012. évi XLI. törvény 5. § (5) bekezdésében 

foglaltak értelmében, valamint a vasúti és közúti közszolgáltatásról szóló 1370/2007/EK 

rendelet 7. cikk (1) bekezdésében meghatározottak alapján Szombathely Megyei Jogú Város 

Önkormányzata az alábbi összevont jelentést teszi közzé honlapján a 2024. évi 

személyszállítási közszolgáltatási tevékenységről: 

Az Önkormányzat a 1370/2007/EK rendelet 7. cikk (2) bekezdésében előírt előzetes 

tájékoztatási kötelezettség teljesítését követően pályázati felhívást tett közzé új 

közszolgáltatási szerződés megkötésére. A pályázat eredményes volt. 

Szombathely Megyei Jogú Város Önkormányzata és a BLAGUSS AGORA HUNGARY KFT. között 

2021. június 30. napján közszolgáltatási szerződés jött létre Szombathely közforgalmú helyi 

közlekedési feladatainak ellátására. A közszolgáltatási szerződés rendelkezik a 

közszolgáltató közszolgáltatási kötelezettségeiről, a részére biztosított ellentételezésekről 

és kizárólagos jogokról. A közszolgáltatási szerződést felek 10 éves határozott időtartamra, 

2022. január 1. napjától 2031. december 31-napjáig kötötték. A közszolgáltatás 

megkezdésének időpontja 2022. január 1. napja. 

Szombathely Megyei Jogú Város Önkormányzata a helyi közösségi közlekedés 2024. évi 

működtetéséhez, folyamatos üzemeltetéséhez 1 574 469 e Ft ellentételezést nyújtott a 

BLAGUSS AGORA HUNGARY KFT. részére. 

 


