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ÖSSZEFOGLALÓ 

A 2021. június 30-án kelt közszolgáltatási szerződésben foglaltak szerint Szombathely helyi 

autóbuszos közösségi közlekedési közszolgáltatását 2022. január 1-től kezdődően a Blaguss 

Agora Hungary Kft. látja el. 

Flottánk a 2022-es indulás óta 

változatlan: 3 Mercedes-Benz 

CitySprinter, 5 Mercedes-Benz Citaro G 

csuklós és 25 Mercedes-Benz Citaro szóló 

autóbuszból áll, minden autóbusz 

alacsonypadlós, klimatizált, megfelel 

az Euro 6 környezetvédelmi 

előírásoknak. 

Meggyőződésünk, hogy modern 

járművekkel, utasorientált hozzáállással, az igényeket kiszolgáló menetrenddel, az 

értékesítési csatornák bővítésével, illetve folyamatos fejlődéssel visszatér a szombathelyiek 

közösségi közlekedésbe vetett bizalma. Az utazásszám, illetve az értékesített jegyek, bérletek 

mennyiségének 2023-ban tapasztalt növekedése ezen meggyőződésünket visszaigazolja. 

2023. január 1-től 30 perces időalapú jeggyel, illetve 30 napos általános és tanuló 

havibérlettel is igénybevehetőek a Blaguss Agora helyi autóbuszai. Az új díjtermékeket 

kizárólag a mobiljegy-alkalmazásokban, elektronikus formában értékesítjük. 

2023. január 9-én – a 432/2022. (XII. 8.) közgyűlési 

határozat alapján – bevezettük a menetidő-

felülvizsgálaton, utasszám-mérésen és utas-

visszajelzéseken alapuló új menetrendet, mely az 

elmúlt évek során átalakult utazási igényeket 

lényegesen jobban leköveti, továbbá számos új 

csatlakozást és közvetlen eljutási lehetőséget 

biztosít. Új járat indult iskolás munkanapokon a 

reggeli órákban Herényből, valamint további 

járatok indulási időpontját módosítottuk, hogy azok 

a reggeli iskolakezdéshez jobban igazodjanak. 

2023 Szombathelyen az útfelújítások éve volt. Az év folyamán többször módosítottuk a 

menetrendet, az autóbuszok közlekedési rendjét, illetve a járati útvonalakat – a teljesség 

igénye nélkül –  a Szentkirályi Gyöngyös-patak híd, a Hunyadi János út / Szent Gellért utca 

körforgalom, a Centenáris híd körforgalom, a Szent Márton utca / Vörösmarty Mihály utca 

csomópont, a Jégpince úti körforgalom, a Söptei úti vasúti átjáró, a Sugár úti körforgalom, a 

Szőlős utca és a Nádasdy Ferenc utca, a Kodály Zoltán utca és a Károly Róbert utca teljes 

lezárása miatt.  

A 2023. június 15-i 220/2023 (VI. 15.) közgyűlési határozattal összhangban 2023. augusztus 8-

án megkezdődött az Éhen Gyula téri forgalmi iroda felújítása. 2023. november 8-tól 

kollégáink a kornak megfelelő, esztétikus és modern környezetben 

végezhetik munkájukat. A megújult épületben kapott helyet a 

pénztár, így a decemberi bérletvásárlási időszaktól megújult 

környezetben vásárolhatják meg utasaink az utazáshoz szükséges 

menetjegyüket, bérletüket. 

A közösségi közlekedés további fejlesztéseként 2023. szeptember 1-

től kiszámítható, előre tervezhető csatlakozásokat biztosítunk 

utasainknak a szombathelyi autóbusz-hálózaton. Ugyancsak 

szeptember 1-től használható a megújult Savaria Utas valós idejű 
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utazástervező alkalmazás. A fejlesztések eredményeképpen utasaink a tervezett menetrendi 

adatokat, a tényleges érkezési/indulási időpontokat, valamint a menetrendi csatlakozásokat 

figyelembe véve tervezhetik meg utazásukat.  

2023. október 16-tól – a 268/2023. (IX. 28.) közgyűlési 

határozat alapján továbbfejlesztettük a 

szombathelyi autóbusz-hálózatot az Újtemető és a 

Parkerdő környékén, valamint az Éhen Gyula 

lakótelepen. A fejlesztéssel együtt a teljes hálózaton 

lecseréltük, aktualizáltuk a megállóhelyi 

menetrendeket. 

2023-ban a felszálláskor szükséges QR-kód ellenőrzés 

és a mobilfizetés adatai alapján 2 100 000 

utazásszámot mértünk (ezen adat nem tartalmazza 

a díjmentesen utazók számát). A 2022-ben mért 

1 800 000 utasszámhoz viszonyítva a 2023-as adat 

határozott növekedést mutat. 

2023. december 29-től megújult weboldallal állunk utasaink és az érdeklődők rendelkezésére 

a https://blaguss-szombathely.hu webcímen. 

2023. december 6-tól 2024. január 6-ig kívül-belül 

karácsonyi díszekbe öltöztetett Mikulás-busz, 

Rudolf járta Szombathely utcáit. 

 

 

 

 

Az Éhen Gyula téren személyesen és telefonon minden nap 6:00-22:00 között állunk utasaink 

és az érdeklődők rendelkezésére. Elektronikus úton érkező megkeresésekre (e-mail és 

facebook) igyekszünk rövid időn (1-2 napon) belül válaszolni – az év során 424 darab írásos 

megkeresést kaptunk. 

A nagy változásokkal teli 2022-es év után 2023-ban folytattuk Szombathely közösségi 

közlekedésének megújítását, továbbfejlesztettük szolgáltatásunkat. A fejlesztések 

eredményeképpen hónapról hónapra növekszik az utazásszám. 

AZ AUTÓBUSZ-ÁLLOMÁNYRA VONATKOZÓ ADATOK 

Az autóbusz-állomány 2023. évben nem változott, közszolgáltatás keretében a Megrendelő 

részére 2021. december 29-én megküldött, ezen összefoglaló 1. számú mellékletében szereplő 

autóbusz-állománnyal végeztük a feladatot, melyek megfelelnek a közszolgáltatási 

szerződésben meghatározott minőségi feltételeknek. 

2023. június 3-án partnerünk befejezte a flotta éves teljes körű nagytakarítását. Az ütemezett, 

rendszeres nagytakarítás elvégzésével célunk a flotta esztétikai állapotának megőrzése, 

javítása. Ennek keretében elvégeztük a teljes belső burkolat, a rámpa, fűtőtestek és az 

üvegfelületek tisztítását, valamint az ülések kárpittisztítását. 

Az autóbuszok tárolására szolgáló telephely(ek): 

 Szombathely, Muskátli utca hrsz. 125/27 saját tulajdonú telephely – 23 darab busz 

 Szombathely, Vasút utca, bérelt terület – 10 darab autóbusz  
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TEVÉKENYSÉGI BESZÁMOLÓ 

2023. január 9-én az utazási igények jobb kiszolgálása érdekében kisebb menetrend-

változtatásokat (6, 9, 12, 24, 25, 27, 4H, 5H, 8H, 10H, 20C) vezettünk be menetidő korrekciókkal 

egybekötve. 

 Herényből új 12-es járat indul 7:17-kor iskolás munkanapokon 

 Munkanapokon a 27-es busz 7:09-kor indul a Parkerdőből 

 A 9-es vonalon a korábban a Szolgáltatóháztól induló csonka járatok már a TESCO 

szupermarket megállóhelyről indulnak 

 Az Aranypatak lakóparkból munkanapokon 7:45-kor induló 25-ös járat 7:35-kor indul 

 A 6H jelzésű autóbuszok Ipartelep, autóbusz-forduló végállomás irányába az 56-osok 

tere (Vörösmarty utca) megállóhelyen a továbbiakban nem állnak meg 

 Az Olad, autóbusz-forduló végállomásról munkanapokon 7:22-kor induló 10H járat 

megáll a Dugovics Titusz utca megállóhelyen is 

2023. augusztus 8-án megkezdődött az Éhen Gyula téri forgalmi iroda felújítása. A felújítás 

ideje alatt a forgalmi iroda ideiglenesen áthelyezésre került a vasútállomás épületébe 

egészen november 8-ig. Kollégáink ettől fogva a kornak megfelelő, esztétikus és modern 

környezetben végezhetik munkájukat. A felújított épületben kapott helyet megújult 

jegypénztárunk is.  Az épület mellett található használaton kívüli árusító pavilonok bontását 

2024. I. negyedévére tervezzük. 
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A közösségi közlekedés további fejlesztéseként 2023. szeptembertől 1-től kiszámítható, előre 

tervezhető csatlakozásokat biztosítunk utasainknak a szombathelyi autóbusz-hálózaton. 

Az új fejlesztés eredményeképpen versenyképes eljutási időn belül átszállással 

(csatlakozással) még több eljutási lehetőséget tudunk biztosítani a városban. A 

weboldalunkon, illetve a Savaria Utas 

alkalmazásban megtalálhatóak azon 

csatlakozások, melyeket menetrend 

szerint biztosítunk. Ez azt jelenti, hogy a 

csatlakozó járat bizonyos mértékű 

késéséig megvárja az érkező autóbuszt.  

Például: Herény felől 12-es autóbusz 

érkezik a Művészeti Gimnázium 

(Paragvári utca) megállóba. Vele 

szemben érkezik a 2A járat az Órásház 

felé. Csatlakozást biztosítunk Herény felől a 2A járatra: a 2A járatot teljesítő autóbusz 

maximum 3 percet várakozik a 12-es járatra. 

A csatlakozásokról autóbusz-vezetőink a forgalomirányító rendszeren keresztül értesítést 

kapnak. Utasaink nyomon követhetik a csatlakozás állapotát a Savaria Utas 

alkalmazásban. Előfordulhat, hogy a példában szereplő 12-es járat nagyobb mértékű 

késéssel közlekedik, ilyenkor a csatlakozás lemondásra kerül. 

2023. október 16-tól kihasználva az új Szent 

Quirinus utca által létrejött kapcsolatokat, 

továbbfejlesztettük a szombathelyi autóbusz-

hálózatot az Újtemető és a Parkerdő környékén, 

valamint az Éhen Gyula lakótelepen:  

 A Szent Quirinus utca átadása után 
lehetőség nyílt egy évtizedes lakossági igény 
megvalósítására: a Derkovits lakótelepről és a 
vasútállomásról átszállás nélkül 15 percen belül, 
Joskar-Ola városrészről 10 percen belül elérhető 
az Újtemető térsége,  

 A Nárai-külső út, Alsóhegyi és Ferenczy 
utcák közösségi közlekedési kapcsolata a 
hálózatfejlesztés által nagymértékben javul: az 
Újtemetőtől munkanapokon 15 percenként 
indulnak majd autóbuszok az Órásház, Derkovits 

lakótelep, a Piac vagy a vasútállomás felé;  

 A körjáratok a Savaria Plaza és a Szent Gellért utca 64. megállóhelyek között a 

Körmendi út helyett a Jáki úton közlekednek, érintik az Újtemető és az új Szent 

Quirinus utca megállót. 

 Az Éhen Gyula lakótelepen élők több éve fennálló igénye közvetlen járat a 
vasútállomás felől (eddig csak a Zanat felől a vasútállomás felé közlekedő 7-es 
buszok érintették a lakótelepet). Október 16-tól munkanapokon csúcsidőben 5 
közvetlen járat indul a vasútállomásról az Éhen Gyula lakótelep felé, 

 A módosítás eredményeképpen Zanatról az Éhen Gyula lakótelepen át 
munkanapokon 4 közvetlen járat közlekedik a vasútállomás érintésével egészen a 
Parkerdőig; fordított irányban munkanapokon 5 alkalommal lehetséges az átszállás 
nélküli utazás, 

 A 7-es járatok Zanat felől továbbra is ütemesen, óránként érintik az Éhen Gyula 
lakótelepet, a vasútállomáson át továbbközlekednek az Újtemetőig a Király 
Sportcentrum érintésével. 
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 A 27-es járatok a Parkerdő felé a Homok út helyett a Jégpince úton közlekednek 
október 16-tól, érintve a Kétrózsa köz  Brenner János utca, Kozma dűlő és Víztározó 
megállóhelyeket, 

 munkanapokon az eddigi 5 helyett 10, hétvégén napi 5 helyett 7 járatpár szolgálja ki 
a Parkerdő lakóit, 

 ez azt jelenti, hogy csúcsidőben immár óránként, csúcsidőn kívül és hétvégén 
kétóránként indulnak autóbuszok a Parkerdő felé. 

 
A menetrend-módosítással együtt 2023. október 16-tól átalakítottuk az Éhen Gyula téri 

kocsiállásrendet. A kocsiállások közelebb kerültek a vasútállomás épületéhez, valamint az 

azonos irányba közlekedő autóbuszok indulását igyekeztünk egy megállóhelyre helyezni. 

2023. december 6-tól 2024. január 6-ig kívül-belül karácsonyi díszekbe öltöztetett Mikulás-

busz, Rudolf járta Szombathely utcáit. Menetrendje minden napra meghirdetésre került 

Facebook- és weboldalunkon. 
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A 2023. év teljesítményeit az alábbi táblázat foglalja össze: 

  2023. évben 2022. évben 

Teljesítendő menetrendi kilométer     1 700 440,80  1 692 038,50 

Tényleges férőhelykilométer 167 726 738,00 166 504 759,3 

Tervezetten felül közlekedtetett mentesítő járatok 
teljesítménye 

            724,20  1 336,10 

Tervezett, de nem közlekedtetett mentesítő járatok  
teljesítménye 

             -152,20 -136,60 

tervezett + mentesítő járatok összesen   1 701 012,80  1 693 238,00 

önkezelési kilométer 170 101,28        169 323,80 

összesen 1 871 114,08 1 862 561,80 

kimaradt járatok teljesítménye              -218,50  -200,20 

kimaradt járatok aránya a menetrendi járatokhoz képest 
(km-teljesítmény alapján) 

0,01% 0,01% 

összes kilométer     1 870 895,58  1 862 361,60 

indított járatdarabszám (tervezett) 157 684 170 885 

teljes útvonalon kimaradt járatok száma 16 11 

teljes útvonalon kimaradt járatok aránya 0,01% 0,006% 

részlegesen kimaradt járatok száma 55 31 

 

FORGALMI VÁLTOZÁSOK 

Az autóbusz-közlekedésben bekövetkezett forgalmi változások részletes leírása a 

negyedéves közszolgáltatási beszámolókban elérhető. 2023-ban a városban útfelújítások, 

csomópont-építések miatt több alkalommal változtatnunk kellett az autóbuszok közlekedési 

rendjén, illetve a járati útvonalakon. 

A nagyobb volumenű felújítások miatt szükséges változások: 

Szentkirályi Gyöngyös-patak híd 

2023. április 1-től október 10-ig a szentkirályi Gyöngyös-patak híd lezárása miatt módosított 

menetrend szerint közlekedtek az 1U, 12-es, 21-es és 21A járataink, valamint munkanapokon 

csúcsidőben Szentkirályi járat megnevezéssel a városrészt kiszolgáló járat közlekedett a 12-

es és 21-es járatokhoz csatlakozva. 

Szent Márton utcai csomópont 

A Szent Márton utcai csomópont felújításához kapcsolódó munkálatok miatt 2023. június 12-

től 2023. augusztus közepéig az autóbusz-közlekedés zavartalan lebonyolításához a 

csomópontot érintő autóbuszvonalakon több alkalommal megváltozott a forgalmi rend, 

illetve a járatok útvonala. 

Kodály Zoltán utca 

2023.  október 2-án üzemkezdettől 2023. november 26-án üzemzárásig útfelújítási munkálatok 

miatt a Kodály Zoltán utca a Kassák Lajos utca és a Simon István utca között lezárásra 

került. Az 5-ös, 9-es, 24-es, 25-ös, 30Y, 4H, 5H és 10H járatok ezért terelt útvonalon közlekedtek. 

Károly Róbert utca 

2023. szeptember 18-án üzemkezdettől 2023. november 19-én üzemzárásig a Károly Róbert 

utca útburkolat felújítási munkálatai miatt a 2A, 2C, 6, 12, 20A, 20C, 21, 23, 29A, 29C, 4H, 6H, 

8H autóbuszok módosított útvonalon közlekedtek. 
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2023. évben az alábbi események miatt történt forgalmi változás: 

 2023. január 1-jén 8 óra körüli üzemkezdet, január 2-től 5-ig tanszünetes munkarend, 

 2023. január 9-től új menetrend, 

 2023. február 13 – 26. Gagarin úton végzett 

gázvezeték javítás, 

 2023. március 15-i megemlékezések (Március 

15. tér, Hollán Ernő utca és környéke), 

 2023. március 20. Hunyadi János út – Szent 

Gellért utca körforgalom részleges lezárása 

 2023. április 1. – október 10. Szentkirályi 

Gyöngyös-patak híd lezárása 

 2023. április 5. – 12. Húsvéti közlekedési rend 

 2023. április 11. – 27. Jókai Mór utca – Gagarin 

út – Jégpince út vízvezeték rekonstrukció 

 2023. április 22. – 23. járatsűrítés a Herényi 

Virágút alkalmával 

 2023. április 24. – 26. Centenáris híd 

körforgalom felújítása 

 2023. április 24. – 27. Hunyadi János út – Szent Gellért utca körforgalom felújítása 

 2023. május 28. Magyar Hősök Napja miatti lezárások 

 2023. június 5. – augusztus 21. Szent Márton utcai felújítási munkálatok 

 2023. június 15. – 18. Bloomsday rendezvény 

 2023. június 23. – 24. Szentivánéji vigasságok 

 2023. július 8. XXXIX. Vasi Vasember triatlon verseny 

 2023. július 13. – 15. Jégpince úti körforgalom I. ütem 

 2023. július 21. Bogát fasor lezárása 

 2023. július 24. – 29. Jégpince úti körforgalom II. ütem 

 2023. július 31. – augusztus 4. Sugár úti körforgalom építése 

 2023. július 31. – augusztus 9. Söptei úti vasúti átjáró karbantartási munkálatai 

 2023.augusztus 11. – 14. Joskar-Ola napok 

 2023. augusztus 22. – 28. XXII. Savaria Történelmi Karnevál 

 2023. szeptember 1. – november 5. Szőlős utca útburkolat felújítás 

 2023. szeptember 12. – 15. Nádasdy Ferenc utcai munkálatok 

 2023. szeptember 18. – november 19. Károly Róbert utca útburkolat-felújítás 

 2023. szeptember 26. – 27. XII. Közlekedésrendészeti Verseny 

 2023. október 16. Szent Quirinus utca átadásával kapcsolatos menetrend-módosítás 

 2023. október 2. – november 26. Kodály Zoltán utca útburkolat cseréje 

 2023. október 11. – 18. Szűrcsapó utcai gázvezeték-építés 

 2023. október 18. METRO áruház melletti szervizút aszfaltozása 

 2023. október 18. Bogát fasor lezárás 

 2023. október 23. 1956-os megemlékezés 

 2023. november 1. Haladás – ZTE FC labdarúgó mérkőzés 

 2023. november 6. – november 12. Szent Imre herceg útja aszfaltozási munkálatok 

 2023. december 22. – 31. Év végi ünnepek körüli közlekedés 

 2023. december 24. 16:00 körüli üzemzárás 

A forgalmi változásokról honlapunkon, facebook oldalunkon, megállóhelyi hirdetményben, 

Savaria App alkalmazásban és ügyfélszolgálatunkon keresztül folyamatosan tájékoztattuk 

utasainkat. 
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BALESETI STATISZTIKA 

A 2023. évben történt közúti baleseteket az alábbi táblázat összesíti. A személyi sérüléssel 

járó balesetek járat közben történt (vész)fékezés miatt következtek be. A baleseteket minden 

esetben a jogszabályi előírásoknak megfelelően kezeltük. 

Az év során bekövetkezett két, komoly anyagi kárral járó baleset történt: 

 2023. december 8-án 15:35-kor az SZW-812 autóbusz 6-os (15:03 Minerva lakópark - 

15:31 Újperint, Erkel utca 54) járat teljesítése közben a Temesvár utcai megállónál (álló 

helyzetben) balesetet szenvedett: az utasok leszállása közben egy személygépkocsi 

ütközött a busz bal hátuljának. Személyi sérülés nem történt, a rendőrség helyszínelt.  

 2023. december 22-én az SZW-828 autóbusz 9-es (7:44 Vasútállomás - 8:39 

Vasútállomás) járat teljesitése közben balesetet szenvedett a Rohonci úton, az 

Órásház megállóban: az álló autóbuszba hátulról ütközött egy személygépkocsi. 

Személyi sérülés, rendőri intézkedés nem történt.  

További részletes tájékoztatás elérhető a negyedéves közszolgáltatási beszámolókban. 

Típus Anyagi kárral járó 
Személyi sérüléssel 

járó 
Összesen 

Idegen hibás 14 0 14 

Saját hibás 12 1 13 

Összesen (2023) 26 1 27 

 

UTASTÁJÉKOZTATÁS 

2023. szeptember 1-től megújult a Savaria Utas 

utazástervező alkalmazás, mely már a 

menetrendben biztosított csatlakozásokat is 

mutatja. 

2023. október 16-tól a Szent Quirinus utca 

átadásával bevezetésre került új menetrenddel 

együtt valamennyi megállóhelyre kihelyezésre 

került új, aktualizált menetrendi utastájékoztató 

tábla. Valamennyi megállóhelyi tájékoztató az 

adott megállóhelyről induló járatok indulási idejét, 

illetve útvonalát mutatja. A menetrendi változások 

miatt szükségessé váló cseréket az év közben a 

változás alkalmával elvégeztük, így azok 

mindig az aktuális (érvényes) információt 

tartalmazták.  

2023. október 10-én megjelent az új 

autóbusz-menetrendet tartalmazó 

kiadványunk A5-ös méretben új 

megjelenéssel és könnyen értelmezhető 

információkkal. 

2023. októberben az Éhen Gyula térre új, a 

megújult BLAGUSS-arculathoz illeszkedő 

nagy méretű tájékoztató táblák 

(vonalhálózati térkép, illetve Éhen Gyula téri induló kocsiállások) kerültek kihelyezésre. 
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2023. december 29-én megújult a https://blaguss-szombathely.hu/ webcímen elérhető 

honlapunk, mely áttekinthetőbb, esztétikusabb, egyszerűbb formában áll utasaink és az 

érdeklődők rendelkezésére. 
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ÉRTÉKESÍTÉS 

2022. januárban beüzemelésre került jegy- és bérletautomaták a 

folyamatos felügyelet és karbantartás mellett megfelelően 

működnek. Üzemzavar esetén a hibákat haladéktalanul javítjuk.  

Az automaták használatával kapcsolatos tapasztalatok, 

utasjelzések alapján a kezelőfelületen fejlesztéseket végeztünk, 

továbbá a papírtekercsek elakadásának megelőzése érdekében 

2023 őszén módosítottuk a tekercsek tartóját. Minden közterületi 

jegy- és bérletértékesítő automatába (Vasútállomás, Órásház, 

Városháza) 2-2 terelő került beszerelésre. Ezáltal sikerült 

kiküszöbölnünk a papírtekercsek elcsúszását. 

2023. január 1-jétől termékpalettát tovább 

bővítettük időalapú jegy- és bérlettípusokkal (30 

perces menetjegy, 30 napos bérlet, 30 napos 

diákbérlet). 

A 2022-es évhez hasonlóan 2023 augusztusában a 

Savaria Történelmi Karneválhoz kapcsolódóan 

egyedi Karneváli bérleteket árusítottunk, melyek 

egyéni és családi utazásra jogosító kivitelben 

voltak elérhetőek. 

A digitális megoldások közül egyik kulcsfontosságú 

a Mobiljegy applikációk használata. Társaságunk 

még 2022-ben bővítette az elektronikus 

jegyvásárlási lehetőségeket, így 6 különböző 

alkalmazáson (Közlekedési Mobiljegy, K&H 

mobilbank, Simple, Telenor Wallet, Voxpay, BudapestGO) keresztül elérhetők a 

legnépszerűbb jegyek és bérletek. Az elektronikus értékesítési csatornák bővítése a csatornák 

közötti megoszlás átalakulását eredményezte, így a 2023-as jegyértékesítési volumen 

jelentősebb hányada, a helyijárati értékesítés nettó bevételét tekintve mintegy 15,4%-a 

valósult meg mobiljegy-alkalmazáson keresztül. 
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Az utas által fizetett nettó bevételek összefoglalását díjtermékenként 2020-2023 között a 

következő táblázat tartalmazza: 

  
2020 2021 2022 2023 

(Volánbusz Zrt.) (Volánbusz Zrt.) 
(Blaguss Agora 

Kft.) 
(Blaguss Agora Kft.) 

  Db 
Nettó 

árbevétel 
Db 

Nettó 
árbevétel 

Db 
Nettó 

árbevétel 
Db 

Nettó 
árbevétel 

Félhavi  
bérlet 

 481   1 568 000 Ft   471   1 535 000 Ft  845 2 754 567 Ft 606 1 975 465 Ft 

Gyűjtőjegy  
(jegytömb) 

 90 342   17 606 000 Ft   77 811   15 164 000 Ft  120 705 23 523 219 Ft 114 030 22 222 382 Ft 

Hétnapos  
bérlet 

 n. a.   824 000 Ft   n. a.   915 000 Ft  

791 1 283 039 Ft 1 286 2 085 953 Ft 

24 órás 
jegy  

3906 2 537 362 Ft 6 055 3 933 366 Ft 

Egyvonalas  
bérlet 

1 057   4 494 000 Ft   926   3 937 000 Ft  956 4 064 882 Ft 783 3 329 291 Ft 

Kedvezményes 
vonaljegy 

 37 441   6 191 000 Ft   26 470   4 377 000 Ft  24 840 4 107 402 Ft 56 057 9 269 268 Ft 

Kisgyermekes 
havibérlet 

 434   680 000 Ft   364   570 000 Ft  530 830 472 Ft 755 1 183 031 Ft 

Nyugdíjas 
havibérlet 

5 256   8 235 000 Ft  4 443   6 962 000 Ft  5515 8 641 614 Ft 6 378 9 993 874 Ft 

Tanuló  
havibérlet 

 21 929   34 361 000 Ft   21 704   34 009 000 Ft  31 511 49 375 504 Ft 31 153 48 814 543 Ft 

Teljes árú 
havibérlet 

 15 918   78 840 000 Ft   14 717   72 892 000 Ft  19 605 97 108 937 Ft 21 510 106 523 874 Ft 

Vonaljegy 
(elővételben) 

 75 604   16 371 000 Ft   85 275   18 465 000 Ft  184 115 39 867 594 Ft 197 133 42 679 784 Ft 

Vonaljegy 
(autóbuszon) 

 78 208   23 093 000 Ft   75 716   22 357 000 Ft  30 502 6 604 764 65 329 14 146 043 Ft 

Gyermek 
vonaljegy 

 13 023   1 692 000 Ft   12 662   1 645 000 Ft  38 509 5 003 138 Ft 44 695 5 806 831 Ft 

Karnevál 
bérletek 

0 0 0 0 20 27 165 Ft 21 31 890 Ft 

30 napos bérlet - - - - - - 1 500 7 429 134 Ft 

30 napos 
tanuló bérlet 

- - - - - - 2 190 3 431 575 Ft 

30 perces jegy - - - - - - 225 225 433 Ft 

Visszavásárolt 
értékszelvény 

n. a. n. a. n. a. n. a. 564 -139 341 Ft 223 -129 246 Ft 
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A szociálpolitikai menetdíj-támogatással kiegészített nettó bevételek összefoglalása a 

következő táblázatban látható. 

  2020 2021 2022 2023 

 (Volánbusz Zrt.) (Volánbusz Zrt.) 
(Blaguss Agora 

Kft.) 
(Blaguss Agora 

Kft.) 

Utas által fizetett 
összes nettó bevétel 

193 956 000 Ft 182 830 000 Ft 245 590 319 Ft 282 952 490 Ft 

Szociálpolitikai 
menetdíj-támogatás 

(tanuló bérletekre) 
35 012 000 Ft 34 853 000 Ft 50 358 386 Ft 53 269 118 Ft 

Szociálpolitikai 
menetdíj-támogatás 

(nyugdíjas bérletekre) 
8 398 000 Ft 7 102 000 Ft 8 813 717 Ft 10 189 960 Ft 

Szociálpolitikai 
menetdíj-támogatás 

(ingyenes 
utazásokra) 

88 989 000 Ft 88 985 000 Ft 88 406 929 Ft 88 946 646 Ft 

Szociálpolitikai 
menetdíj-támogatás 

összesen 
132 400 000 Ft 130 939 000 Ft 147 579 032 Ft 152 405 724 Ft 

Összes helyijáratos 
jegy- és bérlet-
értékesítésből, 

valamint 
szociálpolitikai 

menetdíj-
támogatásból 

származó nettó 
bevétel 

326 355 000 Ft 313 769 000 Ft 393 169 351 Ft 435 358 214 Ft 

 

A teljes, utas által fizetett nettó bevétel megoszlása látható az alábbi ábrán: 

 

Pénztárunk minden hónap első napjaiban az Éhen Gyula téren, 13 szerződött partnerünk az év 

minden napján 14 helyszínen rendelkezésre állt a hagyományos, papíralapú díjtermékeket 

vásárlók számára. 
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A jegy-, és bérletértékesítés terén megvalósult fejlesztésekről, folyamatokról részletes 

beszámoló található a negyedéves közszolgáltatási beszámolókban. 

 

JEGY- ÉS BÉRLETELLENŐRZÉS 

Autóbuszainkra csak az első ajtón lehetséges a felszállás, autóbuszvezetőink felszálláskor 

ellenőrzik a jegyek, bérletek érvényességét. Az értékesítési rendszer egyedi QR kódokra épül, 

a „rátekintéses” ellenőrzés helyett a központi adatbázisból a beolvasott jegy/bérlet kódja 

alapján autóbuszvezetőnk meggyőződik az érvényességről, így visszaszoríthatóak a 

visszaélések. Szintén a felszálláskor történik meg a mobiljegy alkalmazásokban vásárolt 

díjtermékek ellenőrzése. 

Felszálláskor az alábbi táblázat szerinti mennyiségben ellenőriztük az utazáshoz használt 

jegyek, bérletek érvényességét: 

Hónap 
Jegyérvényesítés Bérletellenőrzés 

Papíralapú Mobiljegy Összesen Papíralapú Mobiljegy Összesen 

Január 29 627 6 344 35 971 136 566 19 870 156 436 

Február 28 458 5 951 34 409 141 230 21 890 163 120 

Március 33 376 6 694 40 070 158 819 25 132 183 951 

Április 31 604 6 173 37 777 124 922 20 285 145 207 

Május 33 094 6 679 39 773 136 852 20 678 157 530 

Június 30 871 6 221 37 092 115 767 17 547 133 314 

Július 28 841 5 564 34 405 74 983 12 343 87 326 

Augusztus 32 655 6 299 38 954 76 160 13 073 89 233 

Szeptember 28 639 6 174 34 813 129 286 22 156 151 442 

Október 30 382 6 574 36 956 131 112 22 117 153 229 

November 31 036 6 976 38 012 133 663 25 652 159 315 

December 35 964 7 770 43 734 110 600 20 796 131 396 

Összesen 
(2023) 

374 547 77 419 451 966 1 469 960 241 539 1 711 499 
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Jegy- és bérletérvényesítés (utazásszám) az ingyenes utazások nélkül: 
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A digitális jegy-, és bérletellenőrzés mellett ellenőreink 715 járaton ellenőrizték az utazáshoz 

szükséges dokumentumok meglétét és érvényességét. Ezen ellenőrzések során szerzett 

tapasztalataink kedvezőek, munkatársaink az érvényes jegy nélkül utazókat jegyváltásra 

kérték, ennek jellemzően eleget is tettek. Pótdíjazásra nem került sor. 

 2023 

Ellenőrzött járatok száma 715 

Észrevétel 6 

Jegyvételre kötelezve 31 

Leszállítás 43 

Érvénytelen jegy, érvényesítésre kötelezve 5 

Személyazonosító igazolvány hiánya 143 

Egyéb 21 

 

ÜGYFÉLSZOLGÁLAT, ÉSZREVÉTELEK 

Az Éhen Gyula téren személyesen és telefonon minden nap 6:00-22:00 között állunk utasaink 

és az érdeklődők rendelkezésére. Elektronikus úton érkező megkeresésekre (e-mail és 

facebook) igyekszünk rövid időn (1-2 napon) belül válaszolni. 

2023-ban írásban (e-mailben, postai levélben és facebook-üzenetekben megküldött) 448 

megkeresés érkezett, melyek az alábbi kategóriákba sorolhatóak: 
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PÉNZÜGYI BESZÁMOLÓ 

A Blaguss Agora Hungary Kft. számviteli politikájában rögzített elveknek és módszereknek 

megfelelve került sor a tevékenységek költségeinek és bevételeinek, eredményességének 

kimutatására a 2012. évi XLI. sz. törvényben, valamint a Közszolgáltatási Szerződésben 

foglalt elkülönítési előírások figyelembevételével. 

Személyszállítás bevétele 

A helyi menetrendszerinti autóbusz-közlekedés személyszállítási díjai a közszolgáltatási 

utazási kedvezményekről szóló jogszabályban meghatározott módon 

kedvezménycsoportonként elkülönítve a Közszolgáltatási Szerződésben kerültek 

meghatározásra. A 2023. évi helyijáratos menetdíj bevétel összege 282 952 490 Ft. A 

helyijáratos jegy-és bérletértékesítésen kívül bevétel keletkezett a Volánbusz-GYSEV-Blaguss 

Agora közös szerződéses szolgáltatása során értékesített kombinált jegy-és bérletek 

társaságunkra eső részéből is, melynek értéke 294 252 Ft. 

Szociálpolitikai menetdíj támogatás 

A KSH adatok az ingyenes utazások utáni támogatásról 2023 szeptemberében 

visszamenőleges hatállyal módosultak. Így 2023 januártól kezdve önellenőrzés keretében 

módosítottuk az adatokat. A korábbi 77970 fő után igényelhető támogatás mértéke 78446 

főre emelkedett. A lakossági szám növekedésből adódó különbözeti összeg igénylése 

megtörtént. Az előzetes információk alapján a 2024-es év adatváltozásai tárgyév 

szeptemberében kerülnek publikálásra. 

 

 

A szociálpolitikai menetdíj támogatás megállapításánál és igénybevételénél a 121/2012. (VI. 

26.) Korm. rendelet került figyelembevételre. A tavalyi évhez hasonlóan a kedvezményes 

bérletek után bruttó 2 030 Ft, ingyenes utazás után bruttó 120 Ft került személyenként 

kifizetésre a benyújtott havi elszámolások szerint. 

A 2023-as évben kiutalt menetdíj támogatások összege nettó 152 406 e Ft, melyből 53 269 e 

Ft-ot a kedvezményes tanuló bérletek, 10 190 e Ft-ot a kedvezményes nyugdíjas bérletek, 88 

947 e Ft-ot az ingyenes utazások után kaptunk. 

A visszavásárolt és visszaváltott értékszelvények között esetlegesen megjelenő támogatott 

bérletek darabszámával korrigáltuk a támogatásigénylésnél megadott adatokat. 
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Normatív támogatás 

Az Építési és Közlekedési Minisztérium (ill. Innovációs és Technológiai Minisztérium) a települési 

önkormányzatok helyi közösségi közlekedésének támogatására vonatkozó pályázatát 2023. 

évben nem hirdette meg. 

Egyéb bevételek 

Közszolgáltatással kapcsolatos egyéb bevételek a következő területeken keletkeztek: 

menetrendfüzet-értékesítés, busz-reklámfelület bérbeadás, egyéb forgalomszervezés; 

káreseménnyel kapcsolatos bevétel, kártérítés. Ezen tételek összege 17 619 e Ft. 

Általános költség arányos elszámolása 

Cégünk 2023. évi teljes személyi állománya átlagosan 277 fő, melyből a szombathelyi 

létszám áltagosan 87 főt tett ki, így az általános költségek esetén létszámarányosan készült 

el a kalkuláció a szombathelyi telephelyet érintő költségek összegét tekintve. 

A Közszolgáltatási Szerződésben előírt feladatok teljesítésével kapcsolatban felmerült 

költségeket a könyvelésben külön költséghelyen rögzített számlaszám alapján tüntettük fel. 

A szolgáltatásnyújtáshoz szükséges személyi állomány bérköltsége, bérjárulékai, illetve 

béren kívüli juttatásai 737 390 e Ft összegűek voltak.  

A 2023. évi ráfordítások összege 1 781 430 e Ft. A ráfordítások összegét az összbevétellel 
szembeállítva 11 403 e Ft nyereség realizálódott, amely összeg az ésszerű nyereség 
figyelembevételével a Közszolgáltatási Szerződésben előírt 2012/21/EU számú uniós 
határozat előírásainak megfelel. 
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2023. évi eredménykimutatás 

adatok ezer forintban 

Számla-
szám 

Számlamegnevezés Egyenleg 
tartozik 

Egyenleg 
követel 

912 Menetdíj bevétel (kombinált jegy- és bérlettel)  283 247 

913 Menetrend értékesítés  1 390 

91420 Busz-reklámfelület bérlés  6 321 

91440 Busz-többletfutás, egyéb árbevétel  165 

96310 Káreseménnyel kapcsolatos bevétel  9 375 

96320 Kapott bírság, kötbér, fekbér, késedelmi kamat, 
kártérítés 

 368 

96350 Közszolgáltatási szerződés-támogatás  1 339 561 

96360 Szociálpolitikai mentdíj-támogatás  1 52 406 

51120 Anyagköltség (alkatrész, gumiköpeny, kenőanyag, 
segédanyag, tisztítószer) 

33 272  

51145 Üzemanyagok 318 155  

51151 Irodaszerek 8 584  

51153 Munkaruhák költsége 1 773  

51300 Közüzemi díjak 10 124  

51400 Egyéb anyagköltség 2 169  

52020 Belföldi útiköltség, szállás, parkolás 13 576  

52100 Szállítás-rakodás, raktározás költsége   40  

52210 Telephely bérleti díj (Vasút utca) 3 537  

52220 Busz bérleti díj 166 303  

52260 Egyéb bérleti díjak (OTP POS terminál) 478  

52290 Tartós bérleti díj (jármű) 1 922  

52310 Javítási, szervízköltség (buszok) 44 901  

52320 Vizsgadíj, buszmosás egyéb busszal kapcs. 
karbantartás 

41 385  

52330 Telephellyel, irodával kapcsolatos karbantartás 6 667  

52350 Buszok matricázása 182  

52400 Hirdetés, reklám, propaganda költségek 20 093  

52500 Oktatás és továbbképzés költségei 5 370  

52730 Internet költség 2 061  

52910 Egyéb igénybe vett szolgáltatások 83 939  

  Ügyviteli rendszer (jegy- és bérletértékesítés) 25 025  

  Utastájékoztató rendszer (forgalomirányítás) 31 499  

  Őrző-védő szolgálat 20 328  

  Bizományos partnerek 7 087  

52910 Egyéb felmerült általános költség arányosítva 
(orvosi vizsgálat, műszaki tanácsadás, ügyvédi díj, 
könyvvizsgáló, karbantartás, ISO, IT, üzletviteli 
tanácsadás, MIR-KIR felülvizsgálat, telefon, posta) 

17 637  

52920 Köztisztasági díjak 222  

52930 Go-boksz, útdíjak, autópályamatricák 290  

53210 Hatósági díjak, bank költségek, kamatfiz. köt.,  2 272  

53300 Biztosítási díj 39 062  

  Autóbusz (kgfb, casco) 37 725  



 

20. oldal 

  Utasbiztosítás, vagyonbiztosítás, all risk 1 337  

54100 Bérköltség 
737 790 

 

 

55000 Béren kívüli juttatások  

56000 Bérjárulékok  

57100 Értékcsökkenés 185 657  

87311 Bankhitel kamat/ügyleti kamat 33 970  

  Ráfordítás - Bevétel 1 781 430 1 792 833 

  Nyereség  11 403 

 

Ellentételezési igény méltányos nyereség figyelembevételével: 0 e Ft 
A Közszolgáltatási Szerződés 2023 június 28-án ellenjegyzett VI. számú módosítása szerint a 
Blaguss Agora Hungary Kft. által tervezett fejlesztések támogatására, továbbá a felmerült 
rendkívüli kiadások enyhítésére, Szombathely Megyei Jogú Város Önkormányzata 
Közgyűlésének 2019/2023. (VI.15.) és 2020/2023. (VI.15.) Kgy. számú határozata alapján a 2023. 
évre megállapított 716 Ft/km összegű ellentételezésen felül a további 50 Ft/km rendkívüli 
ellentételezés biztosítása és kifizetése megtörtént. 
 
A rendkívüli ellentételezes 2023. évi összege 93 545eFt volt, amely teljes mértékben a 
határozatban rögzített tételek kapcsán került felhasználásra. Az Éhen Gyula téri felújítására 
az előre tervezett nettó 38 500 e Ft helyett 48 857 e Ft-ot költöttünk, mely kiegészül még a 
melléképületek lebontásából adódó kiadásokkal, amelyek összege nettó 2 721 e Ft-nak felel 
meg. A 3 db gázolaj üzemanyaggal működő MIDI autóbuszok beszerzése 140 356 e Ft-ba került. 
A tavalyi évben megrendelt járművek 2024 március végén érkeztek meg, és április elején 
kerültek forgalomba. A piaci helyzetből adódóan az új autóbuszok szállítási ideje az eddig 12-
14 hónapról akár 20 hónapra is emelkedhet, ezen okból kifolyólag az elektromos MIDI 
autóbusz beszerzése hosszabb időt vesz igénybe. A beszerzési folyamat elkezdődött, 
várhatóan 2024 végén zárul le. 
 
A beruházások a 2024-es évben fejeződtek be, ebben az évben kerültek aktiválásra. Az 
eredménykimutatás éppen ezért ezen értékeket (ráfordítás, értékcsökkenés, stb.) nem 
tartalmazza. Az átláthatóság miatt a közszolgáltatási szerződés-támogatás során a 716 
Ft/km-es díj szerinti összeg - 1 339 561 e Ft – került feltüntetésre. A rendkívüli ellentételezés 
felhasználását a 2023-as előlegfizetésekkel, illetve a 2024-es ráfordításokkal, 
aktiválásokkal az alábbi kimutatással igazoljuk: 
 

 Ellentételezés 
/összköltség 

(nettó) 

2023 2024 

Rendkívüli ellentételezés 93 533 779 Ft 93 533 779 Ft  

3 db MIDI autóbusz beszerzése 140 356 200 Ft 20 325 618 Ft 120 030 582 Ft 

Éhen Gyula tér – forgalom-
irányító iroda felújítása 

46 857 059 Ft 42 810 359 Ft 4 046 700 Ft 

Éhen Gyula tér – melléképületek 
lebontása 

2 720 930 Ft 0 2 720 930 Ft 

 

  


















