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Bevezeto:

A gyermekek védelmérdl és a gyamigyi igazgatasrél szolé 1997. évi XXXI. térvény (a
tovabbiakban Gyvt.) 96. § (6) bekezdése szerint a telepllési énkormanyzat a gyermekjoléti
és gyermekvédelmi feladatainak ellatasarél minden év majus 31. napjaig — a kilén
jogszabalyban meghatarozott tartalommal - évente atfogd értékelést készit. Az ertékelést —
teleplilési 6nkormanyzat esetén a képvisel6-testilet altali megtargyalast kévetéen — meg kell
killdeni a gyamhatésagnak.

A gyamhatésagokrdl, valamint a gyermekvédelmi és gyamugyi eljarasrol szo6l6 149/1997.
(IX.10.) Korm. rendelet 10. szamu melléklete tartalmazza a Gyvt. 96. § (6) bekezdéses
szerinti atfogo értékelés tartalmi kdévetelményeit.

I
SZOMBATHELY VAROS NEPESSEGI, DEMOGRAFIAI HELYZETE
A 0-18 EVES KOROSZTALY TEKINTETEBEN

A Kdézponti Statisztikai Hivatal adatai szerint Szombathelyen 2020. januar 1. napjan 78.591
személy élt, ebbdl 14.940 16 (19 %) volt a 0-18 éves. A alabbi tablazatbdl kitlnik, hogy 2020.
évben a 0-18 éves lakossag szama minimalis emelkedést mutat 2019. évhez viszonyitva.
Azonban a 19 év feletti lakossagszam minimalis csékkenése miatt a varos lakénépessége
stagnal.

Eletkor 2018. 2019. 2020.
Ferfi | N6 Osszes | Férfi | N6 Osszes | Feérfi NS | Osszes
0-4 1889 1794 3638 1875 1808 3683 1908 1813 3721
5-9 1831 1739 3570 1831 1771 3584 1855 1762 3617
10-14 1937 1784 3721 1890 1817 3707 1890 1817 3749
15-18 1857 1797 3654 1899 1823 3740 1899 1823 3853
0-18 Ossz. 7514 7114 14628 7495 7219 14714 7495 7219 14940
19-tol 28974 | 34382 63356 | 29076 | 34617 63693 | 29076 | 34617 63651
Osszesen | 36488 | 41496 77984 | 36571 | 41836 78407 | 36728 | 41863 78591

Forras: Kézponti Statisztikai Hivatal. (www.ksh.hu) Szombathely lakdnépessége nemek és korcsoport szerint egyedi kérésre
Osszeallitott tablazatos allomany.

SZOMBATHELY MEGYE! JOGU VAROS ONKORMANYZATA ALTAL NYUJTOTT
PENZBELI, TERMESZETBENI ELLATASOK

Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre vald jogosultsag megallapitasanak célja, hogy
a gyermek szocidlis helyzete alapjan jogosult a jogszabadlyban meghatarozott
gyermekétkeztetés normativ kedvezményének és a szlinidei gyermekétkezésnek, az évi két
alkalommal pénzbeli tdmogatasnak, valamint a kllén jogszabalyban meghatarozott egyéb
kedvezményeknek az igénybevételére. A kedvezmény megallapitasanal a gyermeket
gondozé csaladban az egy fore juté jovedelem, valamint a vagyoni helyzet a meghatarozé.

Szombathelyen 2020. évben 644 f6 részesiilt pénzbeli tAmogatasban, évi két alkalommal,
dsszesen 8.596.000,- Ft-ot folyésitottunk a jogosultak részére.

A Korabbi években a tamogatast Erzsébet utalvany formajaban kaptak a jogosultak, 2019.
évtdl pénzbeli tamogatas formajaban kapjak meg.
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Kiegészité pénzbeli ellatas a gyermeket csaladba fogadé gyam részére

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermek utdn a gyermek csaladba
fogadd gyamjaul kirendelt hozzatartozd kiegészité pénzbeli elldtésra jogosult, aki a gyermek
tartasara koételes és nyugellatasban, korhatar el6tti ellatasban, szolgalati jarandésagban,
tancmivészeti életjaradékban, atmeneti banyaszjaradékban, megvaltozott munkaképességi
személyek ellatasaiban, idéskortak jaradékaban vagy olyan elladtasban részesul, amely a
nyugdijszerl rendszeres szocialis ellatasok emelésérél sz4l6 jogszabaly hatalya ala tartozik.

Havi 6sszege — gyermekenként — az éregségi nyugdij mindenkori legkisebb ¢sszegenek 22
szazaléka (jelenleg 6.270,- Ft.). Szombathelyen 2020. évben 8 f& részesllt penzbeli
ellatasban 736.000,- Ft 6sszegben.

Sziinidei nyari gyermekétkeztetés
2016-ban bevezetésre kerillt a sziinidei gyermekétkeztetés. A Gyvt. 21/C. § (1) bekezdése
alapjan a telepllési 6nkormanyzat a szunidei gyermekétkeztetés keretében a sziilé,
torvényes képvisel6 kérelmére a déli meleg foétkezést

a) a hatranyos helyzetli gyermek és a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben
részesll6, halmozottan hatranyos helyzetli gyermek részére ingyenesen biztositja, és b) az
a) pontban foglalt gyermekeken kivil tovabbi gyermekek, igy kiiéndésen a rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermekek részére ingyenesen biztosithatja.
Szombathely Megyei Jogu Véaros Onkormanyzata Koézgylilésének 11/1993. (IV.1))
énkormanyzati rendelete 13/C. §- a alapjan az altalanos iskolaban toltétt utolsé tanév vegeig
a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermekek is jogosultak a sztinidében
az ingyenes étkezésre.

2020. évben az évkozi szlinetekben, illetve a nyari szinetben &sszesen 70 gyermek
szamara volt biztositott az ellatas, 3.776 adag étel kerllt kiszolgalasra, melynek kéltsége az
onkormanyzatnak 3.817.000,- Forint 6sszegbe kerult.

AZ ONKORMANYZAT ALTAL BIZTOSITOTT SZEMELYES GONDOSKODAST
NYUJTO ELLATASOK

GYERMEKJOLETI ALAPELLATASOK

A Gyvt. a telepulési 6nkormanyzat feladatava teszi a gyermekek védelmét szolgalo helyi
ellato-rendszerek kiépitését és miikodtetését.

Gyermekjéléti alapellatasok célja: a gyermek testi, értelmi és erkdlcsi fejlédésének, a
csaladban térténé nevelésének elbsegitése, a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése,
a kialakult veszélyeztetettség megszintetése, valamint a gyermek csaladbdl tértend
kiemelésének megelézése.
Szombathely Megyei Jog Varos Onkormanyzata a gyermekjoléti alapellatasi feladatokat az
alabbi 2 intézménye utjan latja el:

o Palos Karoly Szocialis Szolgaltaté Kozpont é€s Gyermekjéléti Szolgalat

e« Szombathelyi Egyesitett Bélcsddei Intézmény.

Csalad- és gyermekjoléti szolgalat

A csalad- és gyermekjoléti szolgalatok mikodési terlletén a csaladsegités és a
gyermekjoléti szolgaltatas biztositasa a feladat. A szakmai tevékenységet a csaladsegiték
végzik, akik személyes szocidlis szolgaltatas keretében szocialis segité munkat koordinalnak
és végeznek.



A csaladsegitd szocidlis adatok gyljtésével tajékoztatja a szllét, a valsaghelyzetben lévé
varandés anyat az 6t megilleté jogokrdél, tamogatasokrél és ellatasokrél. Segiti az érintett
csaladokat  szlkségleteik  kielégitésében, problémaik  megoldasaban, celjaik
megvaldsitasaban.

A szocialis segitbmunka keretében a csaladsegité feltarja a csalad muikodési zavarait,
problémait. Feltérképezi és mozgdsitja a csalad természetes és mesterséges tamaszait.
Mozgositia az igénybe vehetd erdforrasokat, szolgaltatasokat. Koordinalja az
esetkezelésben kdzremilkdédé szakemberek, szolgaltatasban dolgozdk egylttmikdodését,
folyamatosan kapcsolatot tart veliik.

Az aktualis probléma megoldasaban érintett 6sszes szakember, a csalad- és gyermekjoléti
kézpont bevonasaval esetmegbeszélést, esetkonferenciat szervez. A gondozasi folyamat
soran rendszeresen értékeli a végzett szakmai munkat, az elért eredményeket és ezek
ismeretében megfogalmazza a tovabbi iranyokat.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat a csaladban jelentkezé nevelési problémak és
hidnyossagok karos hatasainak enyhitése céljabol szabadidés és kdzdsségi programokat
szervez.

Az ellatasokhoz, szolgaltatasokhoz vald hozzajutas érdekében folyamatosan figyelemmel
kiséri az érintett személyt, csaladot veszélyezteté kérlilményeket, a veszélyeztetett személy,
illetve csalad szilkségleteit.

Segiti a valsaghelyzetben 1évé varandds anyat a csaladok atmeneti otthonaban igénybe
vehet6 ellatashoz valé hozzajutasban, a csaladokat, gyermekeket az atmeneti gondozashoz
valé hozzajutasban, a gondozast szilkségessé tevé okok megsziintetésében.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat segitséget nyujt a szolgaltatast igénybe vevok ligyeinek
hatékony intézéséhez, tajékoztatast nyuijt az igénybe vehetd jogi képviselet lehetdségérél.

A gyamhivatal, valamint a csalad- és gyermekjoléti kdzpont felkérésére a gyermekvédelmi
nyilvantartas megfelel6 adatlapjat kitdltve kornyezettanuimanyt készit és a gyamhivatal
felkérésére orokbefogadas esetén tajékoztatast nyujt az orokbefogadott gyermek
fejlédéserdl, koérilményeirdl és a csaladba valé beilleszkedésérdl.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat informacionyujtassal, tanacsadassal elésegiti a
hatranyos és halmozottan hatranyos helyzet fennalldsanak megallapitasat.

Kezdeményezi a veszélyeztetett gyermek védelembe vételét, szilkség esetén ideiglenes
hatalyu elhelyezésre tesz javaslatot.

A szolgalat munkatarsai figyelemmel kisérik a telepllésen él6 csaladok, gyermekek,
szemelyek életkdérilményeit, szocidlis helyzetét, gyermekjoléti és szocidlis ellatasok,
szolgaltatasok iranti szikségleteit. Veszélyeztetettség, illetve krizishelyzet észlelése esetén
a probléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékéhez, a gyermek, az egyén, a csalad
szilksegleteihez igazodd intézkedést tesznek a veszélyeztetettség kialakulasanak
megel6zése, illetve a veszélyeztetettség megsziintetése érdekében.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalatoknal a 2020. évben 1050 ugyfél (2019. év 1291 tgyfél)
fordult meg, ebbdl 353 6 (2019. év 485 f6) volt uj.

A kliensforgalom 7266 volt, 2019-ben 10.091 volt.

2019. évihez képest az Uj igénybe vevok szama a beérkezett jelzések szamanak
csokkenése miatt 27 %-kal csokkent.
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Az intézményt felkeresé csaladok életében a legfébb felmerild problémak: anyagi 426
(2019-ben 563), csaladi- kapcsolati konfliktus 104 (2019-ben 157), gyermeknevelesi 101
(2019-ben 134), életviteli 97 (2019-ben 74), valamint egészségligyi probléma 56 (2019-ben
60), az informacidkéréssel kapcsolatos 52 (2019-ben 66) és lelki-mentélis probléma,
pszichiatriai betegség 47 (2019-ben 53). Az el6z6 év kimutatasahoz képest az elsédleges
problémak kérében nétt az anyagi problémak szama, amely a pandémias idészakban valt
jellemzévé.

A csaladok életében a munkahelyek instabilld valasa, illetve elvesztése meghatérozta a
szolgalatoknal megjelend elsddleges problématipust.

Az esetek dont6 tobbségében a problémak komplexen jelentek meg az egyének, csaladok
életében.

A csaladsegiték a problémahoz igazitva egyénre szabott komplex esetkezelést biztositottak,
melyhez segitségll hivtak az tigyfél természetes és mesterséges tamaszait.
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A csaladsegiték problémahoz igazitott szakmai tevékenysége elsésorban tanacsadas 4279
(2019-ben 5347), informacionyujtas 4137 (2019-ben 4225), csaladlatogatas 2334 (2019-ben
4502), segitd beszélgetés 2251 (2019-ben 2731), ligyintézésben vald segitsegnyujtas 1777
(2019-ben 1147), tovabbiranyitas 1631 (2019-ben 920), hatralékkezelési tanacsadas 772
(2019-ben 1175), valamint kriziskezelés 582 ( 2019-ben 82) formajaban valosult meg, illetve
lehetbség nyilt jogi, pszicholégiai tanacsadas, egyéni, par- és csaladterapias szolgaltatasba
valo kdzvetitésre is.

Az el6zd év kimutatdsahoz képest - a virushelyzet koévetkeztében - a szakmai
tevékenységek szama csokkenést mutatott a kriziskezelések szamanak jelentés emelkedése
mellett.

Addssagkezelési szolgaltatas

Az adbssagkezelési szolgaltatas célja a lakossagi koézlizemi dijhatralékok csékkentése, az
addssagprobléemaval kiuzdé haztartdsok problémainak komplex, a szocidlis munka
eszkdztaraval torténd kezelése.

SZMJV Onkormanyzata Kézgy(ilésének 8/2015. (I1.27.) szamu énkormanyzati rendelete
2015. marcius 1-t6l a lakhatasi kiadasokhoz kapcsolédd hatralékot felhalmozé személyek
részére telepilllési tamogatas keretében nyuijt segitséget.

Az adodssagkezelési szolgaltatas idétartamat az elézetes, a hatarozattal rendelkezd és az
utolagos egylttmiikddes idétartama egylttesen képezi.

2020. januar 1 — 2020. december 31 kdzétt dsszesen 27 f6 rendelkezett adéssagkezelési
tamogatas megallapitasara sz6l6 hatarozattal (2019. évben 35 f6).

Az adbéssagkezelési szolgaltatas jogosultsagi feltételeinek a hatralékkal rendelkezék egy
része nem tud megfelelni (jdvedelmi viszonyok).

Lakbérhatralékkal rendelkezé iligyfelekkel torténé segité munka:

A 36/2010. (XII.01.) sz. 6nkormanyzati rendelet 23. §-anak megfeleléen tértént a szakmai
munkavégzés a harom vagy annal tébb havi lakbérhatralékkal rendelkezékkel a SZOVA Zrt.
jelzése alapjan.

A szakemberek a lakbérhatralékkal rendelkezé Ugyfelekkel kozdsen attekintették a csalad
élethelyzetét, lehetdségeit, fizetési kapacitasait és az igénybe vehetd pénzbeli és
természetbeni tdmogatasok koérét. A csaladsegitd az tgyféllel kozosen cselekvési tervet
készitett a fennalld hatralék rendezésére.

A szakmai munkavegzés 2020-ban 164 f6t érintett, mely a 2019-es adathoz (196 f6) képest
csokkenést mutatott. A lakhatas biztositasa és meg6rzése érdekében a szakemberek az
észleld- és jelzérendszer tagjaival — kiléndsen a kdzlzemi szolgaltatokkal és a SZOVA Zrt-
vel — egylttmikddve végezték tevékenységiiket.

TAVHO-dij hatralékkal rendelkezé iigyfelekke! torténé segité munka:

A Palos Karoly Szocialis Szolgaltaté Kézpont és Gyermekjoléti Szolgalat és a Szombathelyi
Tavhészolgaltaté Kft. kozott 1étrejott  egytttmikddési megallapodas - folyamatos
kapcsolattartasi kotelezettség vallaldsa mellett - lehetévé tette a szocidlisan raszoruld
kliensek szamara a hatraléktorlesztést.

A csalad- és gyermekjéléti szolgalathoz forduld Gigyfelek jelentds része anyagi problémaval
kizd, mely miatt sok esetben nehézséget jelent a kdzlizemi szamlak fizetése, melynek
kovetkeztében hatralékot haimoznak fel.

2020-ban 41 személy (2019. évben 61 f6) esetében nyujtott segitséget az intézmény a
TAVHO dij tartozasok rendezésében. Az eléz6 év adatahoz képest a szolgaltatast igénybe
vevbk szama csokkent, ennek oka, hogy a hatralékosok kdzvetlenll a szolgaltatoval is
kéthetnek részletfizetesi megallapodast.

A csaladsegiték a szakmai munkavégzés soran életvezetési és haztartasgazdalkodasi
tanacsadas mellett folyamatosan nyomon kévették a lakhatasi kiadasok befizetéseit.



Szocialis szallason élékkel térténd segité munka
A lakashoz jutas, a lakbérek és a lakbértamogatas, az Onkormanyzat altal lakasvasarlashoz
és épitéshez nyujtott tamogatasok szabalyai megallapitasardl szol6 36/2010. (XI1.01.) sz.
dnkormanyzati rendeletben kerlilt bevezetésre a szocidlis szallas intézménye, mely a
kilakoltatassal veszélyeztetett csaladokon kivan segiteni.
A szocialis szallas az 6nkormanyzati bérlakasban él6 és alacsony jévedelmik miatt a
bérlakas fenntartasara nem képes, igy lakhatasukban veszélyeztetett személyek részére
biztositott, szocidlis szolgaltatasokkal 6sszekapcsolt atmeneti lakhatasi forma.
A rendelet elfogadasa o6ta 2020. december 31-ig eltelt iddszakban a szocidlis szallasok
szadma 181 db, ebbdl az atmindsitettek szama 103 db, a felajanlottaké 78 db volt. A
megkotott egylttmiikodési megallapodasok szama: 153 db, a szallashasznalati szerzédések
szama 149 db.
Nem irta ala az egyittm(ikddési megallapodast: 28 6.
A 2020. december 31. allapot szerint a szocidlis szallasok szama: 44, érvényben [évd
szocialis szallashasznalati szerz6déssel rendelkez6 szocidlis szallasok szama: 36, ebbdl az
atmindsitések szama 14, a felajanlasoké 22.
A haztartasok szama 36, ebbdl egyszemélyes 9, csalad 27.
A szocialis szallason él6k esetében 2020. december 31-ig a kévetkezé kimenetek valosultak
meg:

— kérte a bérleti jogviszony visszaallitasat 53 6,

— felmondas 5 16,

— leadta a lakast 7 16,

— szallashasznalati szerzédés nem kertlt meghosszabbitasra 30 f6,

— |dések Otthonaba kerilt 4 0,

— elhunyt 7 6,

- rendkivili szocidlis krizishelyzetére tekintettel atmeneti szallas kertilt kijelélesre 1 {6,
a szallashasznalati szerz6dés hosszabbitasara vonatkozé javaslat visszavonasra
kertlt 1 f6.
Szanalas miatt 4 f6, a szallds mindsége miatt 1 f6 szamara Uj szocidlis szallas kerult
kijel6lésre.
A szolgéltatas indulasa 6ta 2020. december 31-ig a befizetett hatralékok ¢sszege az
intézmény kimutatasa szerint: 17. 985. 797,- Ft.
A csaladsegiték rendszeres kapcsolattartas soran motivaltak az ugyfeleket arra, hogy a
lakhatassal kapcsolatos kiadasaikat, meglévé hatralékaikat rendezzék. Sziikség esetén
segitséget nyujtottak a mindennapi életvitelhez.

Krizises atmeneti lakashasznalokkal torténd segité munka
A lakashoz jutas, a lakbérek és a lakbértamogatas, az Onkormanyzat altal lakasvasarlashoz
és épitéshez nyujtott tdmogatasok szabalyai megallapitasardl sz6lé6 36/2010. (X11.01.) sz.
6nkormanyzati rendelet 3. §-ban keriilt meghatarozasra a rendkivili krizishelyzet alapjan
kijelolt atmeneti szallas intézményrendszere.
A helyi rendelet lehetévé tette azon Ugyfelek szamara, akik lakhatasukat 6ner8bdl mas
moédon nem tudtak megoldani, hogy kérelmet nydjtsanak be az illetékes iroda felé. Azon
tgyfelek szamara, akiknél az adott lakasra térténd kijelolés megtértént, egyuttmikodesi
kotelezettséget irtak eld a szocialis szolgaltatdval.
2015. év eleje és 2020. december 31. kozott megkotott szallashasznalati szerzédések
szama: 297 db.
A kijelolést kdvetéen nem fogadta el a lakast 35 f8, ebbdt:

— 316 albérletbe koltozott,

— 186 a lakokdzosség miatt nem kivant a kijel6lt atmeneti szallasra koltézni,

— 116 szivességi lakashasznaléként maradhatott a lakasban,

— 116 hozzatartozd betegsége miatt nem tudta elfoglalni a lakast,

— 1f6 szamara 2 lakast is felajanlottak, egyiket betegség, masikat a lakékézdsseg miatt

nem fogadta el,



- 1 f6 szamara felajanlott lakas messzire esett a kérelmezé csaladjanak
elérhetéségétdl,

— 3 f6 szamara nem felelt meg a felajanlott lakas,

— 216 egészségi probléma miatt nem fogadta el a lakast,

— 3 fének a lakhatasi problémai idékézben megoldodtak,

— 116 az albérletében maradt.

A 2020. december 31-i allapot szerint krizises atmeneti szallasok szama: 99 db.
Haztartasok dsszesen: 99, ebbél egyszemélyes 28, csalad 71.
A lakasok komfort fokozat szerinti bontasa: 6sszkomfortos: 46, komfortos: 46, félkomfortos:
3, komfort nélkli: 4.
A krizises atmeneti szallason élék esetében az indulas 6ta a kévetkezé kimenetek valésultak
meg:

— bérlévé valt 150 f6,
visszaadta a lakast a kezeldnek 24 {6,
jogcim nélkuli lakashasznald 17 16,
kilakoltatasra kertlt sor 3 f6,
elhunyt 3 f6,

— 116 albérletbe koltézott.
A szakmai munkavégzés soran a csaladsegitdk az lgyfelekkel kozosen cselekvési tervet
dolgoztak ki a lakhatasi kiadasok rendezésére, valamint a felmeriild egyéb problémak
kezelésére vonatkozéan.

Kistérségi feladatellatas

A kistérségi feladatellatas keretében 22 telepilésen vehették igénybe a csalad- és
gyermekjoléti szolgaltatast a raszorulok. A szolgaltatast igénybe vevé lgyfelek szama 76 16,
ebbdl az 0j 32 16 volt. Ok 6sszesen 430 alkalommal keriltek kapcsolatba az intézmény
szakembereivel.

Az ellatott csaladok kérében elsédleges problémaként az életviteli problémak (19), a csaladi-
kapcsolati konfliktusok (14), a gyermeknevelési problémak (14) az anyagi problémak (11), az
elhanyagolas (5), és az egészségi problémak (5) jelentek meg.

A legjellemzébb szakmai tevékenység a csaladlatogatas (305), a tanacsadas (277), az
informacionyudjtas (143), valamint a segitd beszélgetés (128) volt. Az észlelé- és
jelzérendszeri tagokkal rendszeres volt a kapcsolat, az érintett szakemberekkel tébb
esetkonzultaciora is sor kertilt.

Az észlel6- és jelzérendszer milkodtetése
Az észlel6- és jelzérendszer mikodtetésének célja, hogy a problémak idében felismerhetéek
legyenek és mihamarabb enyhitésre, megoldasra kertljenek. A jelzérendszer szervezése és
mikddtetése alapvetben a csalad- és gyermekjoléti szolgalatok feladatkérébe tartozik, ezen
belll a teleptlési jelzérendszeri felelds feladata.
A tevékenység mukddtetése a kdvetkezé férumokon keresztil torténik:

- szakmakdzi megbeszélések

- esetkonzultaciok, esetmegbeszélések, esetkonferenciak

- éves szakmai tanacskozas.
Az észlel6- és jelzbrendszer tagjai szamara szakmak&zi megbeszélések szervezésére keriilt
sor, melyek célla a résztvevOk feladatainak, jogkérének, szakmai lehetéségeinek,
kompetenciajanak tisztazasa, illetve a jelzérendszeri tagok egyuttmikoédésével kapcsolatos
kérdések és a kézés munka hatékonyabba tételének atbeszélése volt




2020-as évben megtartott szakmako6zi megbeszélések

Résztvevik

kalom Résztvevo zetek .
Alkalo tvevd szervezet szama

a Szombathelyi jarasban dolgozé csalad- és gyermekjoléti

kdzpont 6vodai és iskolai szocialis segité tevékenységet
2020. 01. 30. AL m T s .
végzok, védoénok, iskola, csalad- és gyermekjéléti szolgalat
munkatarsa, rendérség munkatarsai

18 6

a Szombathelyi jarasban dolgoz6 csalad- és gyermekjoléti

kézpont 6vodai és iskolai szocidlis segitd tevékenységet
2020. 02. 21. L PR N 2 1ae: ;
végzok, védondk, iskola, csalad- és gyermekjoléti szolgalat
munkatarsa, rendérség munkatarsa

16 f6

a Szombathelyi jarasban dolgozé csalad- és gyermekjoleti
kdzpont 6vodai és iskolai szocidlis segitd tevekenységet
2020. 03. 06. | végzok, védondk, iskola, csalad- és gyermekjoléti szolgalat 15 6
munkatarsa, rendérseég munkatarsa, elterelést,
drogprevenciés munkat végzd szakember

védoéné, Szombathelyi Gyamhivatal, Megyei Gyamhivatal
munkatarsai, Markusovszky Egyetemi Oktatokérhaz
2020. 12. 11. | szocialis munkasa 916
csalad- és gyermekjoléti szolgalat, csalad- és gyermekjoléti
kézpont

A csalad- és gyermekjoléti szolgalatok 2020. évben 6sszesen 49 esetkonferenciat tartottak

az egyes esetek kapcsan felmerlé problémak megoldasa érdekében, a csalad, az Gsszes

érintett szakember, valamint a csalad- és gyermekjoléti kdzpont bevonasaval.

Az esetkonferencidk célja a kdzos problémadefinidlas, a vallalt feladatok tisztazasa, a segitd

folyamat egyuttes megtervezése volt.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat feladata a 15/1998. (IV. 30.) NM. rendelet 9. § (5)

bekezdés alapjan, hogy minden év februar 28-ig éves szakmai tanacskozast szervezzen,

amelyen - a jelzérendszer tagjainak irasos tajékoztatdsa alapjan — atfogdan attekinti eés

értékeli a veszélyeztetettséget észleld- és jelzérendszer el6z6 éves miikddését és szilkség

esetén javaslatot tesz mikodésik javitasara.

Szombathelyen 2020. februar 28-an megrendezésre kerillt a 2019-es évre vonatkoz6 éves

szakmai tanacskozas, melyen 32 6 vett részt.

Az éves szakmai tanacskozast megelézéen kérdoiv formajaban tajékoztatas kérésére keriilt

sor a jelzérendszeri tagoktol, melynek célja, hogy segitséget nyljtsanak az éves szakmai

tanacskozas anyaganak 6sszeallitdsaban és minden év marcius 31-ig az éves intézkedesi

terv elkészitéseben.

Az intézkedési terv tartalmazza:

a) a jelzérendszeri tagok irasos beszamoléjanak tanulsagait,

b) az el6z6 évi intézkedési tervbdl megvaldsult elemeket,

c) az éves ceélkitlizéseket,

d) a telepulésre vonatkozd célok elérése és a jelzérendszeri mikddés hatékonysaganak
javitasa érdekeben tervezett Iépéseket.
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Az észlel6 és jelz6rendszeritagok altal kiild6tt jelzések szama

« Egészséglgyi szolgaltatd
« Személyes gondoskodast nyujté szocidlis
: f(?gé%éelﬁgltgtek napkézbeni ellatasat nyujték
» Atmeneti gondozast biztositok
F 1 = Kdéznevelési intézmény
b/ 11 " Renddrseg
81 = Ugyészség, birosag
« Egyesiilet, alapitvany, egyhazi jogi személy
* Aldozatsegités és karenyhités feladatait ellato

szevezet .
= Allampolgar, gyermek érdekeit képvisel6

tarsadalmi szervezet
* Onkormanyzat, jegyzé,

= Jarasi hivatal Gyamhivatala
= Kézizemi szolgaltatok

- Gyermekvédelmi és gyamugyi feladatkérben
le'érc') fovarosi és megyei kormanyhivatal

* Allamfenntartdi feldatainak ellatasara a kormany
rendeletében kijellt szerv

Szentkiralyi Tanoda

Szombathely, Szent Istvan kiraly u.119. szam alatt talalhaté6 Tanoda a korabbi években havi
rendszeresseggel adott lehetdséget a Szentkiralyi lakokézosség gyermekes csaladjainak
foglalkozasokon valé részvételre.

A kialakult jarvanyhelyzet miatt 2020-ban sziineteltek a Tanodaban a foglalkozasok.

Csalad- és gyermekjoléti kézpont

A csalad- és gyermekjoléti kdzpont Szombathely varosban, valamint a szombathelyi jaras
terletén a felmerld igényeknek megfeleléen mindségi ellatast biztosit a csalad- és
gyermekjoéléti szolgaltatas keretében.

Az lletékességi terliletéhez tartozd telepulésekre kiterjedéen biztositia a csalad- és
gyermekjoléti kozpont specidlis szolgaltatasait, valamint elldta a gyermekvédelmi
gondoskodas keretébe tartozé hatdsagi intézkedésekhez kapcsolédd, a gyermekek
védelmeére iranyul6 tevékenységet.

A szakmai tevékenységet esetmenedzserek és tanacsadok végzik. Munkavégzésik soran
részt vesznek a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozé hatdsagi intézkedések
elokészitésében, majd a doéntést kovetden, az érintett csaladoknal szocidlis segité munkat
koordinalnak és végeznek.

A 2020-as év rendhagy6 volt a korabbi évekhez képest. A koronavirus jarvany miatt elrendelt
veszélyhelyzet és az ehhez kapcsolddd kormanyzati intézkedések hatassal voltak a csalad-
és gyermekjoléti koézpont alapfeladatainak ellatasara és specidlis szolgaltatasainak
biztositasara egyarant.

A jarvany elsdé hullamanak idején egyes szolgaltatasok (pl. a kapcsolattartasi lgyelet,
pszichol6giai tanacsadas, csaladterapia) egyaltalan nem mikadtek.

A hatésagi intézkedésekhez kapcsolédd alapfeladatok ellatasat  (csaladokkal,
szakemberekkel valé kapcsolattartas, targyalasokon valo részvételek, esetmegbeszélések,
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esetkonferenciak ®&sszehivasa, kornyezettanulmany készitése, stb.) pedig szigoru
ovintézkedések betartasa mellett végezték az esetmenedzserek.

A pandémia okozta specialis helyzet nagy kihivasok elé allitotta a szocidlis ellatorendszert,
igy az egész intézményt is. Ez egyben azt is jelentette, hogy a csalad- és gyermekjoléti
kdzpont szakmai feladatain tl az esetmenedzserek az intézmény egyéb szolgaltatasaihoz
kapcsolodo feladatok ellatasaban is részt vettek. Napi szinten bevésaroltak idéseknek,
kivaltottak a gyogyszereiket, feladtak a csekkjeiket, leveleiket és részt vettek az ebéd
hazhozszallitasaban.

A jarvany masodik hulldmanak idején — az 6szi és a téli idészakban — mind az alapfeladatok,
mind a specialis szolgaltatdsok szigort higiénés szabalyok betartasa mellett folyamatosan
biztositottak voltak.

A csalad- és gyermekjoléti kbzpont 2020-ban 169, mig 2019-ben 118 esetben tett javaslatot
hatdsagi intézkedésre, ebbél az elutasitott javaslatok szama 2020-ban 3 volt, csakugy, mint
2019-ben.

A csalad- és gyermekjoléti kozpont tevékenysége 2020-ban 512 gyermekre és 297 csaladra
(2019-ben 524 gyermek, 321 csalad) terjedt ki.

Az ellatott gyermekek, ill. csaladok legnagyobb aranyban védelembe vételben, valamint
nevelésbe vételben részesliltek. Ebben valtozas nem tapasztalhat6 az el6z6 évhez keépest.

A szolgaltatast igénybe vevék szamanak
alakulasa az ellatasok tipusa szerint
250 5
198 207 i
200 1
! 135
150 117 o1 |
100
. : sz |
160 5 B 79 66 = ‘
50 ; f .
6 12| g 20} 6 14/ 7 47}
0 — - 8 - { e Il R
Csaladszam Gyerekszam Csaladszam Gyerekszdm
2020 2019
mVédelembe vetel 2saladba fogadas
mUtdgondozis ‘{deiglenes hatalyu elhelyezés
miNeveléshe vétel

A legjellemz6bb problémak:

— aszllék, csalad életvitele (2020-ban 138, 2019-ben 215 eset),

— agyermeknevelési probléma (2020-ban 116, 2019-ben 128 eset),

— a csaladi konfliktus (2020-ban 95, 2019-ben 81 eset),

— a magatartas — és teljesitményzavar (2020-ban 84, 2019-ben 153 eset),

— a sziloi elhanyagolas (2020-ban 68, 2019-ben 78 eset),

— az anyagi problémak (2020-ban 62, 2019-ben 123 eset) valamint,

— acsaladon bellli bantalmazas (2020-ban 33, 2019-ben 19 eset) volt.
Kisebb aranyban eléfordult, a beilleszkedési nehézség gyermekintézménybe, fogyatékossag,
egyéb egészségligyi problémak, valamint szenvedélybetegség is.
Az adatokbdl kiderll, hogy a megel6zé évhez képest emelkedett a csaladi konfliktusok,
valamint a csaladon bellli bantalmazas miatti veszélyeztetettség, mig a tébbi probléma
vonatkozasaban cstkkenes figyelhetd meg.
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A csalad- és gyermekjoléti kozpont altal kezelt
problématipusok megoszlasa
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Az elmult év soran, csakugy, mint 2019-ben, a csalad- és gyermekjoléti kozpont
esetmenedzsereinek és tanacsaddinak legjellemzébb szakmai tevékenysége az
informacidnyujtast, tanacsadast, segitdé beszélgetést, lgyintézésben segitségnyujtast is
magaba foglalé szocialis segité tevékenység volt (2019-ben 5093 eset, 2020-ban 3444 eset).
Viszonylag magasabb szamban el6fordulé tevékenységek voltak:

— az esetkonzultacié (2019-ben 1480 eset, 2020-ban 860 eset),

— acsaladlatogatas (2019-ben 1389 eset, 2020-ban 718 eset),

— apszicholédgiai tanacsadas (2019-ben 975 eset, 2020-ban 840 eset) és

— a kapcsolattartasi ugyelethez kapcsolodo tevékenységek (2019-ben 2016 eset, 2020-

ban 1225 eset).

Az adatokbdl megallapithatd, hogy valamennyi tevékenység esetében csokkenés
tapasztalhaté az eléz6 évhez képest. A tendencia a koronavirus jarvannyal magyarazhaté. A
virushelyzet miatt a csaladdokkal, szakemberekkel val6 személyes talalkozasok szama
korlatozott volt, csak kilénésen indokolt, ill. krizishelyzetben kerllt sor a személyes
talalkozasra. A specialis szolgaltatasok biztositasa pedig hosszabb id6n at sziinetelt.

A szakmai tevékenységek alakulasa
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Az esetmenedzserek a feladatellatds soran segitették a hatdésagi intézkedéssel eérintett
gyermek és csaladja problémainak kezelését, koordinaltak a problémak megoldasara
iranyuld feladatok ellatasat, szikség szerint szocidlis segitd tevékenységet vegeztek,
egylttmikodve a csalad- és gyermekjoléti szolgalatok csaladsegitoivel.

Feltartak a csaladi mikodési zavarokat, az egyes egyént és a csaladot érinté problémakat és
hozzarendelték ezekhez a megoldasi alternativakat. Feltérképezték és mozgésitottak a
csalad természetes és mesterséges tdmaszait, mobilizaltak eréforrasait.

Szakmai tevékenységilk soran rendszeresen értékelték az eltelt id6 alatt végzett szakmai
munkat, az elért eredményeket és ezek ismeretében megfogalmaztak a tovabbi iranyokat.

Az esetmenedzserek a csalad koéré szocidlis védoéhalét épitettek, ennek keretében
rendszeresen kapcsolatot tartottak az esetkezelésbe bevont szakemberekkel, akikkel
kézdésen meghataroztak a csalad helyzetének javitdsa érdekében szilkséges Iépéseket és
feladatokat.

A szocialis segité tevékenység ellatasa és koordinalasa soran részt vettek hivatalos tgyek
intézésében, védelembe vételi és felllvizsgalati targyalasokon, elhelyezési értekezleteken.
Hatdsagi intézkedésekhez kapcsolodoan kérnyezettanulmanyokat készitettek.

A gondozott csaladokkal kapcsolatban all6 szakemberek részvételével esetkonferenciakat
szerveztek, esetmegbeszéléseket, esetkonzultaciokat tartottak.

A szolgaltatast igényléknek lehetéséget biztositottak a kozpont altal nydujtott specialis
szolgaltatasok (jogi, pszicholdgiai tanacsadas, egyéni-, par- és csaladterapia)
igénybevételére.

Az esetmenedzserek a gondozott csalddokkal kapcsolatban allé jelzérendszeri tagokkal
rendszeresen tartottdk a kapcsolatot, esetmegbeszélések, esetkonzultaciok formajaban. Az
egyuttmiik6dés hatékony volt a gyermekvédelmi rendszer mas tagjaival, a gyamhivatallal, a
tertleti gyermekvédelmi szakszolgalattal és a gyermekvédelmi szakellatassal is.

A kapcsolattartas a koronavirus jarvany miatt elsésorban telefonon, ill. online formaban
valésult meg.

A szakmai munkavégzés soran felmerulé dilemmak felolddsa és a kiégés megeldézése
érdekében az esetmenedzserek 2020-ban 1 alkalommal vettek részt szupervizién.

A csalad- és gyermekjoléti kozpont Szombathelyen kivil a szombathelyi jarashoz tartozé 39
telepllésen biztositia a hatdsagi intézkedésekhez kapcsolédd gyermekjoléti szolgaltatasi
feladatokat, valamint a specialis szolgaltatasokat.

2020-ban oOsszesen 79 gyermek és 57 csalad (2019-ben 90 gyermek, 58 csalad) vette
igénybe a szolgaltatast.

A jarasi teleplilések tekintetében, a gyermek szamban és a csaldd szdmban is csdkkenés
volt tapasztalhaté a megel6zd évhez képest.

A kezelt problémak kozll elsé helyen a szlldk, csalad életvitelébdl adddo probléma alit
(2020-ban 18, 2019-ben 26 eset), de jelentkeztek gyermeknevelési probléemak (2020-ban 13,
2019-ben 15 eset), magatartas — és teljesitményzavar (2020-ban 13, 2019-ben 17 eset),
valamint csaladi konfliktus (2020-ban 7, 2019-ben 15 eset) is. Kisebb aranyban fordult el
szUl6i elhanyagolas, gyermeknevelési probléma, valamint szenvedélybetegség.
Megallapithaté, hogy valamennyi probléma tekintetében cstkkenés volt tapasztalhaté a
megel6z6 évhez képest.

A legjellemzébb szakmai tevékenységek a szocialis segitd tevékenység (2020-ban 687,
2019-ben 893 eset), ill. a csaladlatogatas (2020-ban 169, 2019-ben 317 eset) voltak.

A teleplléseken az esetmenedzserek ellattak a gyermekvédelmi gondoskodas keretebe
tartozd hatosagi intézkedésekhez kapcsolddd feladatokat és elésegitették a kdézpont altal
nyujtott specialis szolgaltatasok igénybevételét.

Veszélyeztetettséget észlel6- és jelz6rendszer miikodésének koordinalasa

A jelzérendszer jarasi szint(i koordinalasa korében a csalad- és gyermekjoléti kézpont
koordindlta a jaras terlletén miik6do jelzérendszerek munkajat. A csalad- és gyermekjoléti
szolgalatok szamara igény szerint szakmai tamogatast nydjtott a szakmakézi
megbeszélések, az éves szakmai tanacskozasok szervezéséhez, valamint az éves

14



jelzérendszeri intézkedési tervek elkészitéséhez és Osszehangolasahoz. Osszegyijtétte a
telepulések jelzérendszeri felelései altal készitett helyi jelzérendszeri intézkedési terveket.

A szakmai tevékenységhez tartozé feladatok ellatasat, illetve koordinalasat jarasi
jelzérendszeri tanacsadd végezte.

A feladatellatas soran 2020-ban 8 alkalommal (2019-ben 14 alkalom) vett részt a jarasi
jelzérendszeri tanacsadd szakmakézi megbeszélésen, éves tanacskozason pedig szintén 8
alkalommal (2019-ben 8 alkalom). Valamennyi csalad- és gyermekjoléti szolgalat elkészitette
és a kdzpont szamara megkuldte az éves jelzérendszeri intézkedési tervét.

A veszélyeztetettseget észleld- és jelzérendszer mikddésével kapcsolatos problémat
minddssze egy csalad- és gyermekjoléti szolgalat jelzett, melynek rendezése érdekében a
Vas Megyei Kormanyhivatal kezdeményezésére szakmai megbeszélésre kerult sor az
érintett jelzérendszeri tag, a csalad- és gyermekjoléti szolgalat/kbzpont vezetéjének és
munkatarsainak, valamint a Kormanyhivatal képvisel6jének részvételével. A megbeszélésen
tisztazasra kerultek a jogszabalyban régzitett jogok, kételességek, kompetenciak.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalatok feladatainak szakmai tamogatasa

A feladatellatas keretében az esetmenedzserek tajékoztattak a szolgalatokat a kézpont altal
nyujtott szolgaltatasokrél, az azokat érinté valtozasokrdl, illetve a jaras teriuletén elérhetd,
mas személy, illetve szervezet altal nyujtott, kozvetithetd szolgaltatasokrol, ellatasokrol.

A szakmai tdmogatas érdekében a csalad- és gyermekjoléti kézpont havi rendszeresséeggel,
minden hdénap utolsé péntekén biztositotta a lehetéséget a csalad- és gyermekjoléti
szolgalatok szamara esetmegbeszélésre. Ezt 2020-ban egyetlen alkalommal sem vették
igénybe a szolgalatok, melynek oka a jarvanyhelyzet miatt a személyes kontaktusok
elkerlilése volt. Rendszeressé valt viszont a napi, heti szintli esetmegbeszélés, konzultacio
els6sorban telefonon, indokolt esetben személyesen, a szolgalatok altal -ellatott
telepuléseken.

A szakmai munka soran megjelené dontéshozatalok elésegitése érdekében a jarasi
jelzérendszeri tanacsadd, bar kisebb szamban, de rendszeresen részt vett (2019-ben 108,
2020-ban 70 alkalommal) a szolgalatok altal szervezett esetkonferencian.

Pszicholégiai tanacsadas
2020-ban 113 f6, 840 alkalommal, mig 2019-ben 139 f6, 6sszesen 975 alkalommal vette
igénybe a szolgaltatast. A tanacsadast 2 fé pszichologus nyuijtotta.
Az ugyfelek altal megfogalmazott legjellemzébb problémak:

— pszichés panaszok,

— szorongasos tiinetek és hangulatzavarok,

— gyermek viselkedési problémai, teljesitményzavarai.
A szakemberek pszicholdgiai vizsgalatokat végeztek, valamint a szilkséges tanacsadasban
reszesitették a hozzajuk fordulokat. Szilkség esetén az észlelé és jelzérendszer tagjaival
(6voda, iskola, pedagogiai szakszolgalat, terlleti gyermekvédelmi szakszolgalat) is tortént
konzultacié és informaciécsere. Az intézményen belll rendszeresek voltak az
esetkonzultaciok a pszicholégusok és a csaladsegiték, illetve az esetmenedzserek kézott.
Az eredmények koézdtt megemlitendd, hogy a pszicholégiai kezelések hatasara
az ugyfelek pszichés allapota javult, a gyermekek tlinetei csokkentek, enyhilltek vagy
megszlntek, a szllé-gyermek kapcsolat fejlédott.
A pandémias helyzet a szolgaltatas miikodésére is hatassal volt, mivel a tavaszi idészakban
érvényben 1évé eljarasrend miatt 2 és fél honapig a szolgaltatas szlinetelt.

Egyéni, par- és csaladterapia

A szolgéltatas célja, hogy minél tobb csalddot és egyént hozzasegitsen életiik
rendezéséhez, ill. csaladi kapcsolataik megévasahoz, a valasok megelézéséhez.

A kontextualis csaladterapia a csaladot olyan miikédé egységként tekinti, amelyben barmely
csaladtag problémaja az egész csaladi rendszer bevonasaval és aktiv kdzremU(kodésével
oldhaté meg.
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A terapeuta el8segitette, hogy az egyén, ill. a csalad mozgoésithassa eréforrasait, bévithesse
problémamegoldé készségeit. A terapia hozzajarult a viselkedés megvaltozasahoz, a csalad,
az egyén érzelmileg megerésodéséhez. igy miikédétt ez akkor is, ha minden Ulésen minden
csaladtag nem volt jelen. A ,jelenlévék” viselkedésének valtozasa vonta maga utan a tébbiek
valtozasat.
A csaladterapeuta 2020-ban a kévetkezé problémak kezeléséhez nyujtott segitséget:

— hazassagi krizis,

— generacios problémak,

— valas,

— kapcsolati problémak,

— pszichés panaszok,

— egyedullét, magany,

— gyermeknevelés,

— kapcsolattartas,

— teenager krizis helyzet,

— szuicid veszélyeztetettség,

— pszichiatriai és egyéb sulyos betegség,

— fogyatékkal élés,

— Covid 19 jarvany miatti stressz.
A szakmai munkavégzés soran célzott és hatékony segitséget kaptak az igénybe vevdk a
fennallé problémaik kezeléséhez.

A tavalyi évben Gsszesen 58 csalad, ill. egyén 169 alkalommal vett részt a csaladterapias
uléseken.

Egyéni terapian, ill. konzultacion 42 f6, 84 alkalommal (2019-ben 24 f6, 112 alkalom),
csaladkonzultacion — csalad, ill. hazassagterapian, 4 csalad 24 alkalommal (2019-ben 28
csalad, 131 alkalom), teenager konzultacion 6 fiatal, 19 alkalommal (2019-ben 6 fiatal, 16
alkalom), csaladi mediacién 1 csalad, 2 alkalommal (2019-ben 5 csalad, 5 alkalom) vett
részt. Mentalhigiénés gondozasra 5 6 esetében 40 alkalommal (2019-ben 7 6, 40 alkalom)
kertilt sor.

A csaladsegitékkel, valamint az esetmenedzserekkel 28 alkalommal toértént
esetmegbeszélés, 14 csalad (2019-ben 32 esetmegbeszélés 14 csalad) tigyében.

A COVID19 virusfertézés miatti jarvanyhelyzet a szolgaltatdés mikddését nagyban
megnehezitette, mivel a tavaszi idészakban érvényben [évé eljarasrend miatt 2 és fél
honapig a szolgaltatast sziineteltetni kellett.

Utcai és lakotelepi szocialis munka

Az utcai és lakotelepi szocialis munka célia: a szabadidejiket az utcan tolté, kallédo,
csellengd gyermekek segitése, akik magatartasukkal a sajat testi, lelki, értelmi, érzeimi
fejlodésliket veszélyeztetik. A lakohelyérdl onkényesen eltavozo ellatas és fellgyelet nélkul
maraddé gyermek lakohelyére torténd visszakerllésének el6segitése, szikség esetén
atmeneti gondozasdnak vagy gyermekvédelmi gondoskodasban részesitésének
kezdeményezése.

F6 cél: olyan bizalmi viszony kialakitasa a fiatalokkal, amely lehetévé teszi, hogy
megnyiljanak a szakemberek el6tt, felismerjék problémaikat, valamint ne féljenek segitséget
kérni.

A tavalyi évben a koronavirus jarvany miatt elrendelt veszélyhelyzet befolyasolta az utcai es
lakételepi szocialis munka gyakorlati megvalésitasat. A védelmi intézkedések miatt a
kozosségi tevékenységek korldtozottak voltak, igy az intézmény kozdsségi terei sem
mikodhettek. A megvaltozott helyzetre tekintettel az utcai és lakételepi szocialis munkasok
az intézmény egyéb szolgaltatasi terliletein is lattak el feladatot.

Az utcai munka keretében felhivtak az utcan jaré emberek figyelmét arra, hogy a virus
terjedésének megelézése érdekében maradjanak otthon. A Csaladok Atmeneti Otthonaban
él6 csaladoknak segitettek a bevasarlasban. Az Otthonban laké gyermekeknek szines,
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mozgasos, Ugyességi, kozosségi programokat szerveztek és szilkség szerint segitették 6ket
a tanulasban.

Ezen tobbletfeladatok mellett tovabbra is ellattak az alapfeladataikat, felkeresték a
megyeszékhely azon terilleteit, ahol kapcsolatba kerllhettek a szolgaltatassal érintett
célcsoporttal, vagy ahol gyerekek, fiatalok feliigyelet nélkil tartdzkodtak, esetleg devians
magatartast tanusitottak. Szlkség szerint, egy-egy eset kapcsan konzultdltak a
csaladsegitékkel, esetmenedzserekkel.

A 2020-as év soran nem érkezett irasos jelzés az utcai és lakételepi szocialis munkasokhoz
és 6k sem tapasztaltak jelzést igényl6 esetet a szakmai munkavégzés soran.

2020-ban az utcai és lakételepi szocialis munkasok osszesen 162 fiatallal, 162 alkalommal,
mig 2019-ben 132 fiatallal, 158 alkalommal keriltek kapcsolatba munkajuk soran.

Kérhazi szocialis munka

A szolgaltatds célja a szilészeti-négydgyaszati osztalyon a koérhazi véddndvel
egyuttmikddve a valsaghelyzetben 1évé anya és gyermekének segitése, a
gyermekosztalyon a gyermekelhanyagolas és bantalmazas észlelése, majd a szikséges
intézkedések megtétele, valamint a pszichiatriai és a rehabilitaciot végzé koérhazi
osztalyokkal valo egyittm(ikédés.

Az intéezmény a Markusovszky Egyetemi Oktatokérhdzzal koétott egylttmikodési
megallapodas alapjan biztositja a szolgaltatast.

A csalad- és gyermekjoléti kézpont kérhazi szocidlis munkat ellatdé esetmenedzserének
feladata a tanacsadas, informacioszolgaltatas és a konzultacio biztositasa minden érintett fél
szamara.

2020-ban - csakugy, mint a megel6zd évben - a csalad- és gyermekjoléti kozpont korhazi
szocialis munkaval foglalkozé esetmenedzsere a kérhaz szocialis munkatarsaival kézésen
dolgozott azon, hogy a problémaval érintett csaladok helyzete rendezédjén.

Az elmult évek tapasztalatai alapjan elmondhatd, hogy a kérhazi szocidlis munkat végzé
esetmenedzser altal biztositott informacionyujtas, tanacsadas segiti az egészségugyi
személyzet munkajat, tampontot nydjt a betegek nem egészségtgyi jellegli problémainak
megoldasaban, az elhanyagolas és a veszélyeztetettség megszlintetésében.

A koérhazi szocialis munka 2019-ben és 2020-ban egyarant 5 f6t érintett. A jarvanyhelyzet
miatt a kapcsolattartas telefonos, ill. elektronikus formaban valésult meg.

Kapcsolatiigyelet

A specidlis szolgaltatas célja és feladata a valast kévetéen megromiott, vagy egyaltalan nem
m(kddd szllé-gyermek kapcsolattartas rendezése, megallapodas kialakitasanak segitése,
lathatas megszervezése, a kapcsolattartashoz semleges helyszin biztositasa.

A célcsoport jelentOs részét azok a szlldk képezik, akik mar kilén élnek, és akut konfliktust
jelent a gyermeklathatas. Esetenként még nincs hatdsagi déntés a kapcsolattartasrol, vagy
ha van, az nem annak megfeleléen mikodik.

A mediacié mddszerével nyugodt kériilmények kézott az igénybe vevok segitséget kapnak a
kapcsolattartas szabalyainak kdzos kialakitasaban.

A Kapcsolatugyelettel 2020-ban 59 csalad - 81 gyermek allt kapcsolatban (2019-ben 65
csalad és 89 gyermek). A megeléz6 évhez képest a szamadatok minimalis cstkkenést
mutatnak az igénybevétel tekintetében.

Az ev soran 1 olyan csalad volt, aki informaciét, idépontot kért a mediatoroktol, de végul
esetikben személyes talalkozasra nem kertdilt sor.

2020-ban 26 csalad jelentkezett Uj esetként a szolgaltatasban, amely 39 gyermeket érintett
(2019-ben 32 csalad, 40 gyermek). Az Uj esetek tekintetében, a csaladszamban kismértékd
csbkkeneés, a gyermekszamban elhanyagolhatd emelkedés volt tapasztalhaté a 2019-es
évhez képest.

Az uj esetek kdzul, hasonléan 2019-hez 1 csaladnal indult kamasz-mediacios folyamat.

Az év soran 38 csaladnal kerllt sor 59 mediacios Ulésre, amelybél 21 esetben végil nem
kerUlt sor megallapodas megkdtésére.
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Az Uj esetekbdl 5 csaladnal nem toértént meg a masik szulével az elsd interju, ezért a
mediacios folyamat megszakadt.

Az 59 csaladbol 25 énalléan, 17 a gyamhatosag, 8-8 a birdsag, ill. a csalad- és gyermekjoléti
szolgalat/kézpont kézremiikddésével, mig 1 Ggyvédi tanacsra kereste meg az intézményt.

A szombathelyi jaras teriiletérél 8 csalad (11 gyermek) fordult a Kapcsolatigyelethez.

A 17 gyamhatdsag altal szabalyozott kapcsolattartasbol 3 csalad esetében a mediacids
eljaras keretében sikerult a szil8i, hozzatartozoi lathatast az tigyeletrdl kigondozni.

Tovabbi két gyamhatdsagi szabalyozassal érintett esetben a felek elalltak a hatarozatban
foglaltaktdl, és a tovabbiakban énalldéan oldottak meg a szuldi, nagysziilé kapcsolattartast.

A 8 birésag altal szabalyozott kapcsolattartasbol 2 csaladnal - mediacios eljaras keretében -
sikerult a sztl6kkel egy magasabb szintre lépni a szuli lathatas vonatkozasaban, kézilik az
egyik csalad mar egyaltalan nem veszi igénybe a Kapcsolatigyelet szolgaltatasait.

A kapcsolattartas segitését 21 csalad (28 gyermek) 118 alkalommal vette igénybe. Kézulik
17 csaladot (22 gyermeket) hatdésag (birésag, gyamhatésag) iranyitott intéezmeényiinkhoz.
2020-ban 60 munkanapon (kedd és csutortok) valamint, 39 alkalommal szombaton fogadott
csaladokat az tugyelet.

A szll6i kapcsolattartas fejlédését semleges helyszinnel 5 csaladnal 12 alkalommal, az
atadas/atvétel megszervezésével 2 csaladnal 17 alkalommal segitették a szakemberek.

A nagyszll6i és egyéb hozzatartozoéi kapcsolattartasra 4 csaladnal 13 alkalommal kertlt sor.
Hatdsag altal elrendelt feliigyelt kapcsolattartas 71 alkalommal zajiott.

Az év soran 7 csalad esetében Osszesen 8 alkalommal készult ,Kapcsolatligyeleti
tapasztalatok” cim( Gsszefoglald, amelyekkel a birésag, gyamhatésag munkajat segitették a
mediatorok.

A Kapcsolatligyelet munkatarsai havi rendszerességgel tartottak esetmegbeszélést €s az ev
soran két alkalommal szupervizién vettek részt.

Ovodai és iskolai szocialis segité tevékenység
A szolgaltatas biztositasat az 1997 év XXXI. térvény, valamint a 15/1998. (IV.30.) NM.
rendelet 2018. szeptember 1-jétél kotelezéd feladatként irja eld a csalad- és gyermekjoleti
kozpontok szamara, az illetékességi terlletiikhéz tartozo jaras valamennyi kdznevelési
intézményében.
A szolgaltatas célja, a szocidlis segité munka eszkézeivel, tAmogatast nyujtani a kéznevelési
intézménybe jaroé gyermekeknek, a gyermekek csaladjainak, a pedagégusoknak, valamint az
intézményben megjelend egyéb szakembereknek.
Az 6vodas és iskolaskorl gyermekek, tanulok veszélyeztetetiségének megelézése, szocialis
kompetencidinak fejlesztése, sikeres iskolai eldmenetelik tamogatédsa, a szocialisan
hatranyos helyzetli gyermekek helyzetét javité szolgaltatasok nyujtasa, lehetésegeik mind
szélesebb korl kihasznalasa érdekében.
A gyermekek, tanuldk, szllék, pedagogusok részére adekvat szakmai segitség nyujtasa,
hogy képesek legyenek felismerni és jelezni a gyermekeknél észlelt valtozasok alapjan a
hattérben rejl6é problémakat.
Az dvodai és iskolai szocialis segité tevékenység hozzajarul a veszélyeztetettséget észlels-
és jelz6érendszer hatékony mikoédésének elésegitéséhez.
A csalad- és gyermekjoléti kozpont mikodési terlletén (szombathelyi jaras) az
egyuttmikodési megallapodasok alapjan 99 intézményben, tagintézményben és telephelyen
biztositjak a szocialis segiték az 6vodai és iskolai szocidlis segitd tevékenységet. Ebbél 45
helyszin 6voda, 48 iskola, és 6 kollégium. Az iskolak kézul 14 kézépiskola, 31 altalanos
iskola, 3 pedig altalanos és kézépiskola. 62 helyszin Szombathelyen, 37 pedig a jarashoz
tartozé telepiléseken talalhaté.
A feladatellatast 16 f6 dvodai és iskolai szocialis segitd vegzi.
Az szolgaltatast 6sszesen 6508 6 vette igénybe:

— pedagogus: 756 f6

— tanulé: 4960 6

— szUlé: 706 {6

— egyéb szakember (pl.: védénd): 86 f6
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A szolgéltatast igénybe vevék szamanal a 2019-es évhez (4662) viszonyitva jelentdés az
emelkedés annak kdészénhetéen, hogy az elmult év pozitiv tapasztalatai alapjan a
kdznevelési intézmények egyre nagyobb mértékben kérték a szolgaltatas biztositasat.
Jelentés aranyban megnétt az éralatogatasok szama, melyek alkalmaval a szocialis segité
munkatarsak lehetéséget kaptak az Aaltaluk biztositott szakmai tevékenységek
megismertetésére.
Megnétt tovabba a csoportfoglalkozasok iranti igény is az intézmények részérél.
A szakmai tevékenység soran 2164 konzultaciot, 647 oéralatogatast, 532 informaciényujtast,
129 segitd beszélgetést, valamint 103 tanacsadast nyujtottak a szakemberek az igénybe
vevék szamara.
Osszesen 80 alkalommal biztositottak a kéznevelési intézményekben csoportfoglalkozast, 34
alkalommal szlli értekezleten, 22 alkalommal esetmegbeszélésen vagy esetkonferencian
vettek reszt.

A segitségnyljtas szakmai tevékenység szerinti besorolasa (alkalmak szama)

Konzuitacio 2164
Informacionyuijtas 532
Seqitd beszélgetés 129
Tanacsadas 103
Csaladlatogatas 4
Oralatogatas 647
Krizisintervencio 3
Konfliktuskezelés 5
Prevencids csoportmunka 80
Palyaorientacié tAmogatasa 1
Nevelbtestuleti Ulésen, részvétel diak o6nkormanyzati 1
Ulésen

Szil6i munkakozosségi Ulésen részvétel 1
Szildi értekezleten vald részvétel 34
Esetmegbeszélés, esetkonferencia 29
csaladsegitével/esetmenedzserrel

TEAM munka évodaban, iskolaban 5
Jelzés kiildése 4
Delegalas mas szakemberhez, szolgaltatéhoz 7
Egyéb: 7
Osszesen: 3749

A leggyakrabban tapasztalt problémak:
— magatartaszavar,
— gyermeknevelési probléemak,
— beilleszkedési nehézség gyermekintézménybe,
— szll6k, csalad vagy a gyermek életviteli problémai,
— lelki-mentalis,
— tanulasi problémak.
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A segitségnyujtas problématipus szerinti besorolasa (alkalmak szama)

Anyagi 7
Gyermeknevelési 106
Gyermekintézménybe beilleszkedési nehézség 82
Magatartaszavar 160
Gyermek életvitele 75
Igazolatlan hianyzas 44
Iskolai konfliktus (gyermek-pedagdgus) 17
Iskolai konfliktus (gyermek-gyermek 48
Csaladi konfliktus 52
SzUl6k, csalad életvitele 61
Elhanyagolas 41
Bantalmazas 11
Tanulasi probléma 50
Lelki/mentalis problémak 58
Deviancia (alkohol, drog, bandazas, blnelkdvetés) 11
Osszesen: 823

A szolgaltatas nyujtasanak helyszinei:
— koznevelési intézményben: 7642 alkalommal,
— gyermekjoléti intézményben: 56 alkalommal,
— acsalad otthonaban: 4 alkalommal.

A szakmai munka soran az évodai és iskolai szocialis segiték egylttmikddtek a csalad- es
gyermekjoléti kozpont esetmenedzsereivel, pszicholégusaival, csaladterapeutajaval,
jogaszaval, mediatoraival, a jarasban miikédé csalad- és gyermekjéléti szolgalatok
csaladsegitbivel, a koznevelési intézmények vezetdivel, pedagégusaival, ifjusagveédelmi
feleléseivel, iskolapszichologusokkal, iskolai védéndkkel, szikség szerint a Pedagogiai
Szakszolgalat szakembereivel, védoéndkkel, fogyatékossagiigyi tanacsadokkal, az
Aldozatsegité Kozpont szakembereivel, gyamhivatali, &nkormanyzati, kormanyhivatali
tgyintézékkel és egyéb szolgaltatokkal, szakemberekkel.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalatok, valamint a csalad- és gyermekjoléti kdzpont
szakemberei altal 6sszehivott esetkonferenciakon is rendszeresen részt vettek a kollégak.

A felmerilé dilemmak oldasa és a szakmai munkavégzés tamogatasa érdekében - egy
palyazat keretében - az dévodai és iskolai szocidlis segiték részére az intézmeény szupervizidt
biztositott 10 alkalommal.

A szocialis segit6k altal végzett prevencios csoportfoglalkozasok

Kézosségszervezés: a csoportfoglalkozas célia a koznevelési intézményben tanuld
gyermekek hangulatanak javitasa, fesziltségek oldasa volt.

A foglalkozasok alkalmat biztositottak arra, hogy a tanulék kézelebbi kapesolatot alakitsanak
ki egymassal. A foglalkozasok célcsoportja a Nagy Lajos Gimnazium, valamint a Kanizsai
Dorottya Gimnazium 9-11. évfolyamanak tanuléi voltak. '

A kozosségszervezést a csoportvezetok egy ismerkedés bevezetd jatékkal inditottak, ami
egy hosszabb terjedelml, az érzelmi intelligenciat fejlesztd jatékkal folytatddott. A
programmal kapcsolatban a tanulék és a pedagégusok részérdl is egyarant pozitiv
visszajelzések érkeztek az 6évodai és iskolai szocialis segitdk felé.

A foglalkozasok alkalmaval a gyerekek szorosabb érzelmi kapcsolatot alakitottak ki
egymassal, az osztalykdzdsségben nétt az dsszetartozas érzése.

Internetes zaklatas, iskolai bantalmazas: a csoportfoglalkozas célja az iskolai és a kdzbssegi
halén térténd bantalmazas felismerése, megelézése és kezelése volt.
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A célcsoport a Brenner Janos Altalanos Iskola és Gimnazium (Kollégium) valamint a
Reményik Sandor Evangélikus Altalanos Iskola és Alapfokd Mlvészeti Iskola 4-8.
evfolyamos tanul6i voltak.

A foglalkozasok modszere interaktiv eldadas, film feldolgozasa, szemlélietd kartyakkal
tortend kézos élmény feldolgozasa volt.

Tébb tanulé a foglalkozasokon keresztil ismerte fel, hogy mar részese volt internetes
zaklatasnak és iskolai bantalmazasnak. A csoportvezeték abban is tamogatast, megerésitést
nyujtottak, hogy merjenek segitséget kérni és informaciét nyujtottak arrél, hogy szikség
esetén kihez fordulhatnak.

Iskolai bantalmazas: a csoportfoglalkozas célja, két adott osztalyon bellli zaklatas feloldasa,
kezelése volt.

Az egyalkalmas foglalkozas célcsoportja a Vaci Mihaly Altalanos Iskola 2. és 4. osztalyos
tanuldi voltak. Az iskolai szocialis segiték a gyerekek szamara a foglalkozason egy révid
tajékoztatd videdt vetitettek le. A film megtekintése utan kézos beszélgetés keretén belll
feldolgoztak a latottakat. Jatékos feladatokon keresztil a tanulék megismerték sajat
helyzetiket a zaklatason belll. A foglalkozas végén a felmeriilt feszlitségek feloldasara
kertlt sor.

A kbz6s programot kévetéen tébben egyéni beszélgetést kezdeményeztek a segitével.

Osztalyk6zosseég épités: a csoportfoglalkozas célja, egy osztalyon belll a kilénb6z6
szakmat tanulék osztalykdzosségének az erbsitése, a kirekesztés és kiko6zosités
megakadalyozasa volt.

A foglalkozasok célcsoportja a Szombathelyi Szolgaltatasi Szakképzési Centrum Oladi
Szakgimnaziuma és Szakkozépiskolajanak 10. évfolyamos tanuléi voltak.

Az alkalmazott mddszerek: beszélgetés, egyilittgondolkodas, problémamegold6é képesség
fejlesztése jatékos gyakorlatokon keresztuil.

A csoportfoglalkozas tébb alkalomra éptilé tematikus folyamat, melyet a virushelyzet miatt
kialakul6 iskola bezards megszakitott. Az Ujra nyitds esetén a foglalkozasok tovabb
folytatédnak

Konfliktuskezelés: a csoportfoglalkozas célja az osztalyban 1évé fesziltségek,
nézetkildnbségek és konfliktusok kezelése volt.

A célcsoport a Zrinyi llona Altalanos Iskola 6. osztalyos tanuléi voltak.

A foglalkozas hat alkalmas tematika alapjan épllt fel, jatékos feladatokon keresztll a
konfliktuskezelési technikak elsajatitasat tlzve ki célul. A hat alkalombdl mindéssze 3
valosult meg, a tanuldok és a pedagdgusok részérél ugyanakkor szamtalan pozitiv
visszajelzés érkezett a foglakozasok hatasara megindult valtozasokrol.

A 2020/21-es tanév nyari szlnetében az 6vodai és iskolai szocidlis segitok junius 29-t6l
augusztus 19-ig Szombathely Megyei Jogl Varos Onkormanyzata és a Szombathelyi
TankerUleti Kézpont egyuttmiikédésében szervezett napkézis taborban vettek részt.
Osszesen 13 f& 6vodai és iskolai szocialis segitd, turnusonként 3 6 heti valtasban nyujtott
segitséget a kulénféle programok megvaldsitdsaban, a gyermekek napkézbeni
feligyeletében és az étkeztetésben.

A Koronavirus jarvany az ovodai és iskolai szocidlis segité tevékenység biztositasat is
jelentés mértékben befolyasolta. Tekintettel a kéznevelési intézmények részleges vagy teljes
bezarasara, a szakmai munka els&sorban telefonos, vagy online formaban valosult meg. A
korlatozott lehetéségek ellenére a szocidlis segiték mindent megtettek a szakmai munka
minél magasabb szinvonalu biztositasa érdekében.

A jogszabalyban el6irt feladatok teljesitése mellett tébb honapon keresztll részt vettek az
idosellatas terlletén jelentkezd tébbletfeladatok ellatasaban bevasarlassal,
gyogyszerkivaltassal, valamint ebéd kiszallitassal.
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Szocialis diagnozis készitése

A szocialis diagndziskészités szlikségességének eseteit az 1993. évi lll. térveny 64/A. § 1-3.
bekezdése foglalja magaba. Ez alapjan a csalad- és gyermekjoléti kdzpont szocialis
diagnozist készit

a) a csalad- és gyermekjoléti szolgalat kezdeményezésére, ha olyan szocidlis szolgaltatas
vagy gyermekjoléti alapellatds — ide nem értve a gyermekek napkdzbeni ellatasat —
igénybevétele valik szikségessé, amelyben az ellatott vagy a csalad nem reszesul, vagy azt
a szolgalat mas okbdl szilkségesnek tartja,

b) a csalad- és gyermekjoléti szolgalatnal gondozasban nem all6 ellatott esetén akkor, ha az
nem specidlis szolgaltatast kivan igénybe venni, illetve ha nem gyermekvédelmi
gondoskodas keretébe tartozé hatosagi intézkedés aital érintett gyermeke van.

A fentiek mellett a diagnoézis felvételét a jelzérendszeri tagok is kezdeményezhetik.

A szocialis diagnozis készitésének feltétele, hogy az elkészitéséhez valamennyi érintett
hozzajaruljon.

A szocialis diagnozis az egyén/csalad szocidlis helyzetének atfogé vizsgalata. A vizsgalat
kiterjed az egyén, valamint csaladja csalddi kapcsolataira, lakhatasi kériimenyeire,
egészségi allapotara és esetleges fogyatékossagara, mindennapi életvitelére, az egyes
képességek hianyabdl adodd nehézségeire, kommunikacidjara, személyes kapcsolataira,
munkaeré-piaci statuszara, a krizishelyzetek kezelésére vonatkozd képességére.

A szocidlis diagnozist készité esetmenedzser feltérképezi, beazonositia az érintett
problémait, szilkségleteit és mellérendeli az ezek megoldasara, kielégitésére alkalmas
szolgaltatasokat. Ezzel egyidejlileg megvizsgalja azt is, hogy a feltérképezett szolgaltatasok
elérhetbek-e és melyik intézményben, valamint azok igénybevételére jogosult-e az érintett.

A jogosultsagi feltételek fennallasa esetén a szocialis diagndzis kételezi a szocialis,
gyermekjoléti szolgaltatokat és intézményeket a szolgaltatdsra vonatkozd igényt
nyilvantartasukba venni.

A szocidlis diagnozist készitd esetmenedzser feladata tovabba a jaras terlletén elérhet6
szocidlis szolgaltatasok, gyermekjoléti alapellatasok, egészségligyi, munkaeré-piaci, karitativ
és egyéb szolgaltatasok feltérképezése és a rajuk vonatkozé informacidk aktualizalasa.
2020-ban 6sszesen 121 (2019-ben 145) felkérés érkezett elsésorban a szombathelyi, kisebb
méntékben a jarasban mikodé tébbi (Vép, Jak, Taplanszentkereszt, Bik) csalad- és
gyermekjoléti szolgalattol. Mas jelzérendszeri tagtdl felkérés nem érkezett.

Az év soran 36 (2019-ben 46) diagnozis készilt el, amely 104 f6t (2019-ben 146 f6t) érintett.
A leggyakrabban kiajanlott szocidlis szolgaltatas a csalad- és gyermekjéléti szolgaltatas volt,
a nem szocialis szolgaltatasok kézll pedig a pénzbeli vagy természetbeni ellatas e€s a
haziorvosi, szakorvosi (pszichiatriai) ellatas.

Tapasztalatok szerint a felkérésben érintett tigyfelek szinte minden esetben hozzajarultak a
diagnozis elkészitéséhez, a csalad- és gyermekjoléti szolgdlattal valé egylttmiikddés
részének tekintették.

Néhany esetben tapasztalhatd volt kezdeti ellenallas, azonban a felvétel soran ez szinte
minden esetben megsz(int.

A felvétel megvalosulasat jelentés mértékben segitette, hogy az esetmenedzser rugalmasan
tudott alkalmazkodni az Ugyfelek idGbeosztasahoz, elfoglaltsdgaihoz és az uUgyfélnek
legmegfeleldbb helyszinhez.

Meghiusult felvétel az év folyaman 1 (2019-ben 0) esetben volt.

Készenléti szolgalat

Célja a csalad- és gyermekjoléti kozpont nyitvatartasi idején kival felmeruld
krizishelyzetekben toérténd azonnali segitség, tanacsadas vagy tajékoztatas nyujtasa. A
problémamegoldashoz igazitva a természetes és mesterséges eréforrdsok mobilizalasa, az
esetkezelésrdl, illetve a hivasokrol nyilvantartasok vezetése.

A szolgaltatas elérésének megkoénnyitése érdekében ingyenesen hivhaté, zdld szamot
biztosit az intézmény.

A szolgaltatas elérhetésége: 06-80/204574.

2020-ban 18 hivas (2019-ben 5 hivas) érkezett.
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Négy esetben a Csaladok Atmeneti Otthonaban elérhetd féréhely utan érdeklédtek, négy
esetben szocialis szolgaltatasokkal kapcsolatos informaciokérés miatt telefonaltak.

Szintén négy esetben bantalmazas gyanuja, ill. eltiint csaladtaggal kapcsolatos
informaciokérés volt a hivas oka.

Egy-egy esetben hajléktalan személy, valamint egy az Otthonban laké csalad Ugyében
erdeklédott a hivé.

Négy hivas téves volt.

Krizishelyzet, azonnali beavatkozast igénylé probléma jelzésére nem vették igénybe a
készenleti telefonszamot.

A csalad- és gyermekjoléti k6zpont és a csalad- és gyermekjoéléti szolgalat altal
kbzdsen biztositott feladat

Ko6zbsségi Terek

A jarvanyugyi szabalyokra tekintettel 2020. marcius 10-ig m(ikodtek ifjisagi k6z6sségi
terek Szabad-tér, valamint Belvarosi Ifjisagi Klub elnevezéssel. Szolgaltatasaikat 45 &
fiatal vette igénybe, a célcsoport a 10-19 év kozotti fiatalok voltak. A szakmai munkaban
nagy szerepet kapott a prevencid, a megfelel6 életvezetés és értékrend elfogadtatasa.

Az ifjuségi klubok sokéves mikddése alapjan elmondhatd, hogy jelentésen megvaltozott a
fiatalok szoérakozasi igénye. A kulénb6zé jatékok, internet, szamitégép megléte mar nem
eléeg vonzo szamukra. Egyre nehezebb becsabitani a gyerekeket egy olyan kézdsségbe,
ahol be kell tartani bizonyos szabalyokat, mikézben az online térben is tudnak az otthonukbdl
egyszerlien t6bb fiatallal kapcsolatba 1épni. Szilkség van izgalmas, szervezett programokra,
ami megmozgatja a fiatalok fantaziajat, Uj kihivasok elé allitja éket.

A kozOssegi térben dolgozd szakemberek nagy hangsulyt fektettek a megfelelé értékrend
kialakitasara, elfogadtatasara.

A szervezett programokon tul a fiatalok szamtalan alkalommal kértek segitséget egyéni,
csaladi problémaik, valamint iskolai feladataik megoldasaban a szocialis szakemberektél.

Szabad-tér Ifjusagi Klub
A Palos Karoly Szocialis Szolgaitatd Kézpont és Gyermekjéléti Szolgalat 2019. november 1-
tol 2020. junius 30-ig kapcsolddott be az Emberi Eréforrasok Minisztériuma altal elinditott
modellprogramba, melyet a Rubeus Egyesiilet segitségével valositott meg.
Ezen modellprogram a veszélyeztetett, szocidlisan hatranyos helyzetli csaladok, gyermekek
segitését célozta meg, hogy a tarsadalmi értékek tudatositasaban, megfelelé szulbi mintak
elsajatitaséban, problémaik megoldasaban tamogatast kapjanak.
A kdzdsségszervezeés Uj utakat nyitott a prevencios és korrekcids szakmai munkaban.
Innovacioként jelent meg a fiatalok toborzasanak (j formaja, a szulék bevonasa a fiataloknak
szervezett programokba és U] élmények, szabadidés tevékenységek szervezése,
informacidk atadasa.
Toborzas: 2019 oktdberében kezdddétt a kézdsségi tér népszerlisitése a kérnyez6 altalanos
és kodzépiskolakban. A klub életérdl tajékoztatd kisfilm készllt, annak érdekében, hogy a
fiatalok betekintést nyerjenek a mindennapokba, a szervezett programokba. A szocialis
szakemberek osztalyfénoki 6rakon jatékos feladatokkal motivaltak kozésségi élményekre a
gyerekeket, és igyekeztek személyescn is felkelteni az érdeklédésiiket, illetve felmérni az 6
igényeiket. Azokat az osztalyokat, ahol oszlaly[éndki ora keretében mar tajékoztatast adtak a
klub adta lehetéségekrdl, latogatasra hivtak a k6z6sségi térbe, hogy a fiatalok személyes
tapasztalatokat is szerezhessenek. A toborzé programot azonban félbeszakitotta a
koronavirus miatti iskolabezaras, de az addigi a tapasztalatok nagyon pozitivak voltak mind a
pedagdgusok, mind a gyerekek részérdol.
Gyermekeknek szervezett programok:

o szilletésnapok megunneplése,

o fotdszakkdr kétheti rendszerességgel,

o gyerekeknek-fotopalyazat kiirasa, (Karantén, Sopron-kirandulas) és annak dijazasa,

* jelmezes farsangi mulatsag, ugyességi vetélkedd,
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o tekézés, ismerkedés a masik ifjusagi klubbal, sportnap.

Tobb olyan prevencids jellegl foglalkozas valdsult meg, amelybe a szUl6k is bevonasra

kerultek.

A programok killsé helyszineken térténé lebonyolitdsa elésegitette a kikapcsolodast és az (jj

élményekkel valé gazdagodast.

Szulé-gyermek csaladi programok:
Jnternetes zaklatas veszélyei” témaban szabadulé szoba csaladoknak a K&zdsségi
Tér helyszinén berendezve. A jaték utan a rendérség szakemberével kézds interaktiv
beszélgetés kovetkezett a tapasztaltakrdl, a gyermekekre leselkedd veszélyekrdl, a
fiatalkori blincselekmények kdvetkezményeirél.

— Drogprevencios eléadason részvétel kilsé helyszinen. Az eléadd Téth Balazs
szocidlis munkas (KEF szervezésében) volt.

— Lelki egészségink ~— lélekapold programsorozat. Csaladi program keretében
latogattak el az érdekl6dOk a Zenit Kavézo, kozosségi térbe tobb alkalommal a
program segitségével. A szilék a jogaval ismerkedtek, a gyerekek kreativ
foglalkozason vettek részt, muffin készités, finom reggeli és kavéfogyasztas kézben
kozos beszélgetéssel hangolddtak egymasra a csaladok. Meseterapias szakember
bevonasaval a gyermekek jévébeni palyaorientacios terveirdl zajlott beszélgetés. A
programok soran a csaladi Osszetartozds, az értékek erfsitése, az egymasra
hangolédas és lelki tAmogatas fejlesztése valosult meg kllénbézd szakemberek
segitségével

— Sport: korcsolyazasi lehetéség biztositasa, NB |. Falco kosarlabda meccs latogatasa,
tancbemutatdé megtekintése.

— Kirandulas Sopronba: hajokazas a Fert6 tavon, bobpalya és kilaté latogatasa.

A programokba a szUl6k is bevonasra kerultek, melynek eredményeként a gyermekek és
szileik kozétti kommunikacid nagymértékben javult, erésédott a szilék szilbi szerepe,
felelésségtudata, kompetenciaja. A fiatalok kimozdultak az online térbdl, a klub alternativat
nylijtott a csoportban végezheté szabadidds tevékenységekre. Lehetéséget kaptak a kortars
és egyéb segitd kapcsolataik kiépitésére az iskolan kivil is. A gyerekek a kézdsseégi elmény
kapcsan nyitottabba Oszintébbé e valtak, er6sodott a felndttek, szllék iranti bizalmuk,
tébbszér kértek segitséget problémaik megoldasaban az ifjusagi klub vezet6itél. A
programok szélesitették a fiatalok érdeklédési korét.

A fotopalyazat, a kirandulason készlt és egyitt eléhivott fényképek segitséget nyujtottak a
csaladoknak a kellemes, pozitiv élmények megérzésére, az emlékezésre. A szuldk
betekintést kaptak a kiub életébe, megismerkedtek a klubvezetdkkel, ndévelve bizalmukat az
intézmény irant.

Gyermekek napkézbeni ellatasa

1997. évi XXXI. térvény 41. § értelmében: A gyermekek napkdzbeni elldtasaként az
életkornak megfelelé nappali felligyeletet, gondozast, nevelést, foglalkoztatast és étkeztetest
kell megszervezni azon gyermekek szamadra, akiknek szulei, toérvényes képviseldi
munkavégzésik - ideértve a gyermekgondozasi dij, a gyermekgondozast seqitd ellatas es a
gyermeknevelési tamogatas folydsitdsa melletti munkavégzést is -, munkaeré-piaci
részvételt elésegité programban, képzésben vald részvételik, nappali rendszer( iskolai
oktatasban, a nappali oktatds munkarendje szerint szervezett felnéttoktatasban, fels6oktatasi
intézményben nappali képzésben valo részvétellk, betegségik vagy egyéb ok miatt
napkézbeni ellatasukrél nem tudnak gondoskodni. A napkdzbeni ellatas keretében biztositott
szolgaltatasok idétartama lehetdleg a szild, térvényes képviseld munkarendjéhez igazodik.
Gyermekek napkézbeni ellatdsanak igénybevételére jogosult az atmeneti gondozasban és
az otthont nyujtd ellatasban részesilé gyermek is.
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Bolcsodék

Szombathelyen a 3 év alatti gyermekek napkézbeni ellatdsat a Szombathelyi Egyesitett
Bolcsédei Intézmény (tovabbiakban Szombathelyi EBI) biztositja. Az intézmény székhelye a
Derkovits varosrészen a Bem Jozsef utca 33. szam alatt talalhaté. A fenntartéi jogokat
Szombathely Megyei Jogt Varos Onkormanyzata gyakorolja.

Az intézmény 7 tagbodlcs6dében 538 férShelyen, valamint 2 mini bolcsédében 14
féréhelyen biztositia a 3 év alatti gyermekek napkézbeni ellatasat a szombathelyi
gyermekek, valamint a Szombathelyi Megyei Jogi Véaros Onkormanyzataval kotott
feladatellatéasi szerz6dés alapjan a kornyezé telepllések szamara. Azon telepulési
énkormanyzatok, akik nem tudjak biztositani a bdlcsédéskort gyermekek ellatast az adott
telepulésen, minden év aprilis 15-ig felmérik, hogy hany csalad venné igénybe a bolcsédei
ellatast, amennyiben 5 6 jelzi az igényét az adott teleptilés feladatellatasi megallapodast kot
Szombathely varossal, igy a Szombathelyi EBI tudja fogadni a szerzdédéssel rendelkezd
telepllésrél érkezd vidéki gyermekeket a szerzédésben foglalt l1étszamig. A fent emlitett
telepllésekrél érkezd szulék a lakhelyik szerinti illetékes helyi 6nkormanyzat altal
ellenjegyzett bodlcsddei igényfelmérési nyilatkozat kitoitésével jelzik igénylket a felvételi
kérelem mellett a bélcsédei ellatasra. 2020-ban hét telepliléssel volt megallapodasa
Szombathely Megyei Jogu Varos Onkormanyzatanak, ezek Torony, Sé, Gencsapati, Jak,
Vép, Ramocsa es Narai. Naraibol gyakorlatilag egy gyermek sem vette igénybe az év
folyaman a bélcsédei ellatast, igy hat teleptilésrél érkeztek gyermekek az intézménybe. A
szakmai munka a 1997. évi XXXI. tv. a gyermekek védelmérél és a gyamugyi igazgatasrol, a
15/1998. (IV.30.) NM rendelet, valamint a 2017. évben médositasra kerilt Boélcsédei
Nevelés- Gondozas Orszagos Alapprogramja és az NCSSZ| altal kiadott Modszertani
Levelek altal elbirt szabalyozas szerint folyik. A bolcsédék egyedi célkitlizéseiket,
sajatossagaikat a sajat Szakmai Programjukban fogalmazzak meg, igy az egységesség
mellett megjelenik az egyediség a szakmai munkaban, amely szinesiti az ellatast és
valasztasi lehetdséget jelent a csaladok szamara. Az intézmények Szakmai Programjaban
megfogalmazasra keriilnek a bolcsddei nevelés alapelvei.

A gyermekek napkozbeni fellgyletét, jol felkészult, megfelelé tudassal rendelkezé, elhivatott
kisgyermeknevelbk végzik a bolcsédékben. A palyan dolgozé kisgyermeknevelék kiilénbozé
korosztalybdl kerlinek ki. A kisgyermeknevel6k 50%-a gyermekvallalas szempontjabol aktiv
korosztalyhoz tartoznak, és sokan a csalddalapitas el6tt allnak. Helyettesitésik nagy
feladatot ré az intézményre, emellett a nyugdijba vonulé kollégak helyett is gondoskodni kell
utanpétlasrol.

A bélcsédében a nevelési év szeptemberben kezdddik. A csaladoknak minden év aprilis 15-
ig kell jelezni a bolcsddei ellatas szerinti igénytket. A jelzést a fenti idépontig a csaladok
90%-a meg is tette, de a nyar folyaman és az 6szi honapokban is érkeztek igénylések
munkavallalas, vagy varatlan élethelyzet miatt. El6fordult, hogy néhany gyermek szlléje
kilonb6zd okok miatt, mint testvér szilletése, lakhely valtoztatas, munkalehetdség
megszlnése, lemondott a bélcsédei féréhelyrél, emellett a veszélyhelyzet miatt is tértént
visszalépés. A bolcsddei felvételnél elényben részesiiltek a rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményre jogosult, harom vagy toébbgyermekes csaladban él6, az egyedulallé szulé
altal nevelt, a védelembe vett gyermekek, valamint, ha a védénd vagy gyermekjoléti
szolgalat javasolta a gyermek bolcsédei ellatasat. Az (res fér6helyek folyamatosan
betéltésre keriltek. Amennyiben az intézmény féréhely hianyaban nem tudja a gyermeket
fogadni, varolistara kerill. A pandémia kévetkeztében azonban erre 2020-ban nem kertilt sor.

A bodlcsédei nevelés alapelvei:

= A csalad rendszerszemléletli megkozelitése

= A koragyermekkori intervenci6 szemléletének befogadasa

= A csaladi nevelés elsddleges tisztelete

= A kisgyermeki személyiség tisztelete

» A kisgyermekneveld személyiségenek meghatarozé szerepe
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Bolcsddék létszamadatainak alakulasa

A biztonsag és a stabilitas megteremtése
Fokozatossag megvalositasa

Egyeni banasmod érvényesitése
Gondozasi helyzetek kiemelt jelentésége
A gyermeki kompetenciakésztetés tamogatasa

Bolcsédék 2020.évben beiratott gyermekek létszama

neve 01. | 02. |03. |04. |05. |06. |07. | 08. | 09. |10. | 11. | 12.

Bokréta B. 77 |77 |78 |78 |78 |78 |78 |78 |48 |55 |63 |63

Csicserg6 B. |44 |46 |46 |46 |46 |46 |46 |46 |35 |42 |44 |44

Kucké B. 38 |38 |38 |38 |38 |38 |38 |38 [36 |26 [30 |33

Mesehaz B. 87 |89 |88 |83 |88 |88 |88 [89 [50 [62 |71 |71

Napraforgo 77 |78 |78 |78 |78 |78 |78 |78 |50 |58 |63 |65

B.

Szazszorszép |99 |99 [99 |99 |99 |99 |98 |98 |51 |59 |64 |64

B.

Csodaorszag (90 |91 (91 |91 |91 |91 |91 [91 |57 |63 |66 |68

B.

Osszesen 512 | 518 | 518 | 518 | 519 | 518 | 517 | 518 | 327 | 365 | 401 | 408

01.]02.|03.|04.|05.|06.|07.[08.]09.|10 | 11. | 12.

Babéca Mini B. 7 |7 |7 |7 |7 |7 |7 |7 |7 |7 |7 |7

| Mano6cska Mini B. 7 7 7 7 7 7 7 6 5 4 |5 5
Osszesen 14 |14 (14 |14 |14 |14 |14 |13 |12 |11 |12 |12

Beiratott gyermekek életkor szerinti megosztasa (2020. decemberi adat)

Gyermekek | 6-12 13-18(19-24 | 25-30 | 31-36 | 36 ho
szama ~ | hénap | honap hénap | hénap | hénap | felett
bolcsédénként
Mesehéz B. [ o 3 13 23 31 1
Napraforgé B. 0 4 9 27 14 11
Bokréta B. 0 0 11 16 28 8
Csicsergd B. 0 2 2 16 19 5

Kucké B. 0 2 13 11 4
Szazszorszép B. 0 2 12 21 23 6
Csodaorszag B. 0 1 7 26 25 9
Baboca Mini B. 0 0 0 6 1 0
Mandécska Mini B. 0 0 1 2 1 1

Osszesen 0 14 58 150 153 45
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SNI gyermekek ellatasa az intézményben

1997.évi XXXI. tv. 42. § szerint (1) A bodlcséde a csaladban nevelkedd 3 éven aluli
gyermekek napkdzbeni ellatasat, szakszerl gondozasat és nevelését biztositd intézmeny.

(2) A bolcséde az (1) bekezdésben foglaltakon tul végezheti a fogyatékos gyermekek
nevelését és gondozasat is.

A személyi és targyi feltételek jelenleg minden tagbélicsédében biztositottak, a Csicsergé
Bolcsédében pedig az elnyert palyazat segitségével lettek a feltételek kialakitva.

A 7 tagbodlcsédébdl 5 rendelkezik tornaszobaval, amely lehetéséget ad a mozgasfejlesztésre.
A Szombathelyi Egyesitett Bolcsédei Intézményben 2020. évben Osszesen 4 {6
fogyatékos kisgyermeket lattak el. (akik rendelkeznek a Pedagégiai Szakszolgalat
hatarozataval)

A 4 gyermek ellatasa a Napraforgd Bélcs6dében, a Csodaorszag Bélcsédében, a Csicsergd
Bélcsédében és a Bokréta bolcsédében tortént.

Fogadjak a latas-, hallas-, mozgassérult, enyhén értelmi fogyatékos gyermekeket, valamint a
szocialisan hatranyos, sajatos nevelési igény(i gyermekeket, és a boélcs6débe nem jard
gyermekeknek és csaladjaiknak kdézés programokat ajanlanak.

Gondozasi dijak alakulasa 2020. évben /atlag/

BOLCSODEK Féréhely A gyermekek szama | Gondozasi dij fizetése
akik utan gondozasi alél mentesiilé
_ : dijat fizettek/f6 gyermekek szamalfé

CSICSERGO BOLCSODE 46 33 11
MESEHAZ BOLCSODE 90 45 35
CSODAORSZAG 104 45 37
BOLCSODE e

BOKRETA BOLCSODE 78 35 37
'KUCKO " 38 24 14
BOLCSODE

NAPRAFORGO 78 45 23
BOLCSODE

SZAZSZORSZEP 104 45 41
BOLCSODE :

BABOCA MINI BOLCSGDE 7 5 2
MANOCSKA MINI 7 5 1
BOLCSODE

OSSZESEN 538+ 1416 282 201

Az Intézmény tagbdlcsédéinek kimutatasai alapjan 2020. évben atlagosan 282 gyermek utan
fizettek gondozasi dijat, 201 gyermek pedig mentesil a gondozasi dij fizetése alol.

A tablazatban szerepld szamok a bélcsédék altal leadott havonkénti adatokbél keriltek
atlagolasra. Ez egy folyamatosan valtozé adat a beiratott gyermekek szamanak illetve
életkoranak fuggvenyében, a gyermek 3. életévének betoltése napjatdl a szulék mentestinek
a gondozasi dij fizetése aldl.

Az adalokbdl viszont lathato, a féréhelyhez viszonyitott szézalékos aranyt tekintve tbb
bdlcsbdében is 40-50% korili a gondozasi téritési dij aldl mentesulék szama.

A veszélyhelyzet idején 2020. marcius 18 - majusig az ligyeleti ellatast igényl6, egyéb
esetben téritési dijat fizeté6 gyermekek sziilei a 152/2020. (V. 27.) kormanyrendelet
értelmében mentesiiltek a személyi téritési dij fizetésének kételezettsége alol.

Gyermekétkeztetés téritési dija

Az 1997. évi XXXI. térvény 21. § (1) ,Természetbeni ellatasként a gyermek életkoranak
megfeleld gyermekétkeztetést kell biztositani a gyermeket gondozd szulé, térvényes
képviseld vagy nevelésbe vett gyermek esetén a gyermek ellatasat biztositdé nevelészuls,
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gyermekotthon vezetéje, illetve az Szt. hatdlya ala tartozé apolast, gondozast nyujté
intézmény vezetbje kérelmére a bélcsédében, ...”

21/A. §167 (1) Ha a sziils, térvényes képvisel6 eltéréen nem rendelkezik, az intézményi
gyermekétkeztetés keretében a nem bentlakasos intézményben

a) a bolcsddei ellatasban részesllé gyermekek részére az ellatasi napokon a reggeli
foetkezést, a déli meleg féétkezést, valamint tizorai és uzsonna formajaban két kisétkezést,
... kell biztositani.”

,21/B. § (1) Az intézményi gyermekétkeztetést ingyenesen kell biztositani

a bolcsodei ellatasban, ha

aa) rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesil,

ab) tartdésan beteg vagy fogyatékos, vagy olyan csaladban él, amelyben tartésan beteg vagy
fogyatékos gyermeket neveinek,

ac) olyan csaladban él, amelyben harom vagy tébb gyermeket nevelnek,

ad) olyan csaladban él, amelyben a szUlé nyilatkozata alapjan az egy fére jutd havi
jovedelem Osszege nem haladja meg a kotelezd legkisebb munkabér személyi
jovedelemadodval, munkavallaléi, egészségbiztositasi és nyugdijjarulékkal csokkentett
Osszegének 130%-at vagy

ae) nevelésbe vették;”

Az ingyenes gyermekétkeztetésre vonatkozd szabalyok 2015. szeptember 1-vel vannak
érvényben. Ennek értelmében a szild nyilatkozata alapjan igényelhetd az ingyenes étkezés
a bolcsédeében a jogszabalyban meghatarozott koérlilmények fennallasa esetén.

Etkezési dijak alakulasa a 2020. évben (atlag)

BOLCSODEK Féréhely A gyermekek szama | Etkezési dij fizetése
akik wutan étkezési | alol mentesiilo

% dijat fizettek/f6 gyermekek szamalfo

CSICSERGO 46 31 42

BOLCSODE

MESEHAZ BOLCSODE | 90 27 53

CSODAORSZAG 104 25 57

BOLCSODE

BOKRETA BOLCSODE | 78 23 42

KUCKO 38 20 18

BOLCSODE

NAPRAFORGO 78 21 67

BOLCSODE

SZAZSZORSZEP 1 104 18 58

BOLCSODE

BABOCA MINI | 7 3 4

BOLCSODE

'MANOCSKA " MINI | 7 2 4

BOLCSODE Nt

"OSSZESEN 538+ 146 170 345

Az Intézmény tagbdlcsédéinek kimutatasai alapjan 2020. évben atlagosan 170 gyermek utan
fizettek étkezési dijat, 345 f6 pedig mentesult az étkezési téritési dij fizetése alol.
A tablazatban szereplé6 szamok a bolcsddék altal leadott havonkénti adatokbdl kertltek

atlagolasra.

Ez egy folyamatosan valtoz6 adat a beiratott gyermekek szamanak, illetve a szilék
jovedelmének valtozasai nagy mértékben befolyasoljak.
Az adatokbdl viszont lathatd, a féréhelyhez viszonyitott szazalékos aranyt tekintve tébb
bélcsédében is 60% feletti a gondozasi téritési dij alol mentesulék szama.
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A személyi téritési dijak tablainak elemzéséhez hozza tartozik még, hogy szamos esetben
tobb jogcimen is igényelhetne egy csalad kedvezményt, eléfordul ugyanis, hogy aki peldaul
rendszeres kedvezményben részesl, mellette harom vagy tobb gyermekes kategoria is illik
ra, illetve el6fordult mar olyan eset is, hogy valaki mindemellett még tartoés beteg is volt. llyen
esetekben a gyermeket csak egyik kategoérianal tuntetjik fel, mivel ezen szempontok
barmelyike alapjan mindenhogy teljesen ingyenes az ellatas igénybevétele.

Lathatd, hogy 2019. évben is nagy szamban fordul el a teljesen ingyenes ellatottak szama,
viszont ezen gyermekek utan a fenntartonak kell vallaini a koltségeket, mivel az étkezési és
gondozasi dijbdl szarmazé bevétel nem tervezheté pontosan. A veszélyhelyzet ideje alatt a
b6lcsédék bezarasa miatt szintén tapasztalhatd volt az étkezési és téritési dijakbdl szarmazo
bevétel kiesése, hiszen az lgyelet alatt személyi téritési dijat az Ggyeletet igénybe vevék
sem fizettek.

Az intézményben miik6dé szolgaltatasok

A Sé-szobak

A SO szobakat a gyermekek az 6szi, téli honapokban, az idéjardas fliggvényében
hasznalhatjak, preventiv, egészségmegérzé jelleggel biztositjak. Csoportbeosztas szerint,
sajat kisgyermekneveldjikkel a hidegebb napokon a légulti betegségek megelézése céljabdl
veszik igénybe. Enekes, mondokas jatékokat jatszottak, beszélgettek és 1égzdgyakorlatokat
végeztek. A szolgaltatas a januar, februar, marcius honapokban mukédott, az Oszi
hénapokban a jarvanyhelyzet miatt a szolgaltatas sziinetelt.

Idegen nyelvi jatékok

A németes és angolos jatékok november hénaptél majusig zajlanak a boélcsédében. A
jatékokat megfeleld nyelvvizsgaval és diplomaval rendelkezé pedagdgusok tartjak sajat
bélcsddei csoportjaikban, a déleléttok folyaman, naponta 15-20 percben. A gyermekek
igényeiknek és koranak megfeleléen jatékos keretek kozoétt ismerkedhetnek a kilonbozéd
idegen nyelvekkel, és szokasokkal. A németes és angolos jatékok egyaran 14-14 fos
bélcsddei csoportokban zajlanak. A szolgaltatas havi dija 600 Ft.

A 2020-as év elején egészen majus végéig tartottak volna a csoportokban az idegen nyelvi
jatékok, azonban a marcius 16.-a utani lezaras miatt csak az év elsdé hdnapjaiban,
januarban, februarban és marcius elsé két hetében voltak idegen nyelv( jatékok.

A szolgaltatas havi dija 600 Ft.

Az Uj nevelési évben nem volt szll6i igény az idegen nyelvi jatékok irant.

Po6ttéom torna

Konduktor vezetésével zajld jatékos foglalkozas, melyre rendelkezésre all tornaszoba is a
gyermekek korosztalyanak megfeleld6 berendezéssel. A foglalkozasokra a Csodaorszag
Bolcsédében, a Mesehaz Bolcsédében és a Szazszorszép Bolcsédében és a Napraforgo
Bolcsbddében kerllt sor. Nagy érdeklédés volt a csalddok részérél a mozgasos, preventiv
jellegli tevékenység irant. A szolgaltatas dija: brutté 250,- Ft/alkalom.

Jatszohaz

Jatszohazi szolgaltatas 2020. februarjaban indult Gjra a Csicsergé Bolcsédében. A jatszohaz
induldsakor Uj szérolapot készitettlink, amely felkerllt a bdlcséde facebook oldalara és
honlapjara is. Januartél folyamatosan érdeklédtek a sztlék mind telefonon, mind
személyesen a jatsz6haz induladsaval kapcsolatosan. 4 f6 jelezte, hogy tartésan szeretné
igénybe venni a jatszohazi szolgaltatasukat, 4 f6 pedig alkalmanként. A csaladok, szulék
reszérdl felmerllé igények nagyon eltéréek voltak: volt, aki napi szinten rendszeresen
kereste a jatszéhazi lehetéséget, masok heti 1-2 alkalomra szerették volna megoldani
gyermekik feligyeletét, mig néhanyan gyermektarsasagot kerestek sajat gyermekik
szamara. Az érdeklédék szamara 2020. januar 27-én a bolcsédevezetd egy Jatszohaz-
Betekinté délel6ttot tartott.
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A Covid veszélyhelyzet idején a jatszohazi szolgaltatdas szinetelt, majd 2020. juniustol
fogadték Gjra a gyermekeket és csaladokat a jatszéhazban.

A Csicsergé Boélcsédében miikédd Jatszéhdaz a gyermekek napkdzbeni ellatasat,
gondozasat, nevelését biztositia. A jatszohazi szolgaltatds elsésorban azoknak a
csaladoknak nyuijt lehetéséget, amelyek nem szeretnék igénybe venni a bélcsddei ellatast,
de tartalmas programokat, szakképzett felugyeletet keresnek gyermekik szaméra. 1 6
szakképzett kisgyermeknevel6 fogadja a gyermekeket, és végzi a gyermekek ellatasat. A
boélcséde emeleti szintjén talalhatd tagas jatszohazban labdamedence, fejleszté jatékok,
valtozatos mozgasfejlesztd eszkdzok varjak a gyermekeket és szulbket.

A gyermekek itt toltott idejét tervezett programokkal teszik szinesebbé, erdekesebbe,
mozgalmasabba: Mesevar, Mini Mané torna, Csicsergd Zenebdlicsi, Ciroka maréka, Ugyes
kezek.

A jatszohaz hétkéznapokon 8 6ratdl 15 6raig tart nyitva.

A nyari testvértabor a bolcséde nyari nyitvatartasa miatt nem tudott megvalésulni, hiszen
tdbb, mint kétharmados kihasznaltsaggal Uzemelt az intézmény a nyari hénapok soran,
annak ellenére, hogy 1-2 hétre a csaldadok nagyobb része eltavozott szabadsagra, vagy
nyaralni.

A Babamuzsika szolgaltatads nem indult el a 2020-as évben, mivel e tevékenység jellege
nagyobb létszamu gyermek és szul6 jelenlétet feltételez, valamint az éneklés nem térténhet
maszkban, anélkll pedig fertézésveszély szempontjabél kockazatot jelentett volna.

Gyermekek atmeneti gondozasa

A gyermekek atmeneti gondozasa keretében a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkolcsi
fejlodését eléseqitd, az életkoranak, egészségi allapotanak és egyéb szikségleteinek
megfelelé étkeztetésrél, ruhazattal vald ellatasarol, mentalhigiénés és egészségugyi
ellatasardl, gondozasardl, nevelésérdl, lakhatasarol kell gondoskodni. A gyermekek atmeneti
gondozasa soran kérelemre ideiglenes jelleggel teljes kord ellatast kell biztositani, ha a szl
egészséglgyi korliménye, életvezetési problémaja, indokolt tavoliéte vagy mas
akadalyoztatasa miatt a gyermek nevelését a csaladban nem tudja megoldani. A Gyvt. 45. §
(6) bekezdése értelmében a gyermekek atmeneti gondozasa az alapjaul szolgald ok
fennallasaig, de legfeliebb 12 hénapig tart, kivéve, ha az utégondozéi ellatasban részesiilé
szllé a gyermekével egyitt veszi igénybe az ellatast. Ebben az esetben a gyermek atmeneti
gondozasa legfeliebb a szllé utogondozédi ellatasanak fennallasaig tarthaté fenn az
utdégondozoi ellatas helyszinén. A Gyvt. 48. §(1) bekezdése rendelkezik arrédl, hogy a
gyermekek atmenti gondozasa megszervezheté a mikaodtetd altal kijelélt helyettes szlénél,
gyermekek atmeneti otthonaban vagy csaladok atmeneti otthonaban.

Csalédok Atmeneti Otthona

A Csaladok Atmeneti Otthona az intézményen belll, mint 6nallé6 szakmai egység mUkédik,
onall6 telephelyen, 40 féréhely kialakitasaval.

A folyamatos munkarend szerint m(ikodé bentlakasos intézményben az otthontalanna valt
szlil6 kérelmére a egyuttesen helyezhet6 el a gyermek és szilgje, valamint legfeljebb 21.
életévének bettltéséig vagy — ha tanuldi jogviszonyban, hallgatéi jogviszonyban vagy
felnbttképzési jogviszonyban all — legfeljebb 24. életévének betdltéséig a gyermek nagykord
testvére, feltéve, hogy elhelyezés hianyaban lakhatdasuk nem lenne biztositott, és a
gyermeket emiatt el kellene valasztani sz(16jétdl, csaladjatol.

A nagykoru testvér tanuldi, hallgatoi vagy felnéttképzési jogviszonyanak fennallasat félévente
igazolni kell. Ha a tanuloi jogviszonyban all6 gyermek az atmeneti gondozas idétartama alatt
tolti be a 18. életévét, kérelemre szikség esetén az &atmeneti gondozas idbtartama
meghosszabbithaté a tanitasi év végéig.

Az otthon befogadja a krizishelyzetben l1év6 bantalmazott vagy varandoés anyakat is, és a
szllészetrél kikertlo anyat és gyermekét, valamint a varanddés anya kérelmére az anya
élettarsat vagy férjét.
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A csaladok atmeneti otthona szolgaltatasainak igénybevétele maximum 12 hénap, amely
indokolt esetben 6 honappal, illetve a tanév végéig meghosszabbithaté.
Az otthonban folyé gondozas célja:

— azellatasra szorul6 csaladok lakhatasanak biztositasa,

— segitségnyujtas a csalad otthontalansaganak megszintetéséhez,

— segitség krizishelyzet kezeléséhez, a j6vo tervezéséhez,

— atarsadalomba térténé visszailleszkedés elésegitése,

— az otthonban téltétt id6 alatt a gyermeki jogok minél teljesebb érvényesilése.

Az elldtasban részestilék 2020. évi indulészama: 36 6
Targyévben felvettek szama: 27 6
Targyévben ellatottak szama: 63 0
Targyévben megsziintek szama: 28 16
Az ellatast igénybe vevok szama targyév december 31-én: 3516

A 2020-as eévben 27 kérelem érkezett az atmeneti otthonba, ebbdl 9 csalad/27 f6/8 gyermek
felvételére kertlt sor. 3 bentlaké csaladnal szuletett gyermek.
A kérelmezdk szamaban — az elmult évhez képest — tovabbi csdkkenés volt tapasztalhato,
melynek oka egyrészt, hogy az atmeneti otthonnak helyet ado épllet és annak kérnyezete
rendkivil leromlott allapoti. Az elmult évben (hasonléan a korabbi évekre) ismét tébb lakrész
beazott, igy azokba hosszabb ideig nem lehetett csaladokat elhelyezni.
Tobb esetben eléfordult, hogy a lakhatasi problémakkal kiizdék csak a legvégsé esetben
nyujtottak be elhelyezés iranti kérelmiket, illetve, hogy féréhelyek Uresedése esetén sem
éltek a bekdltdzés lehetdségével.
2020-ban az atmeneti otthonba két éven bellil ismételten beker(lé csalad nem volt.
A beerkezd kérelmek esetében korultekintéen kellett vizsgalni, mely csaladok problémajara
jelent valéban megoldast az atmenti otthon altal nyujtott szolgaltatas, illetve mennyi a
realitasa a csaladok majdani kiléptetésének.
A csaladok atmeneti otthonaba a csaladok jellemzden jelentkezés alapjan kerultek be, ez 4
csalad/13 6t jelentett, a csaladsegitd- és gyermekjoléti szolgalat jelzése alapjan 4 csalad/9
f6, 1 csalad/2 f6 pedig az 6nkormanyzat jelzése alapjan kérte felvételét az intézménybe.
Az igénybe vevok kozil az elmult évben 3 csalad albérletbdl kaltozott az otthonba, 3 csalad
korabban egyitt élt rokonaival az 6 bérleménylkben, szintén 3 csalad pedig szivességi
lakashasznalé volt.
Az albérletbdl koltéz6 csaladok elsésorban a magas lakhatasi koltségekkel, illetve a fébérlék
bekéltdzési szandékaval indokoltak felvételi kérelmuiket.
Az otthonban toérténé gondozast megel6zéen rokonoknal él6 csaladok a felvételi
kérelmekben indokként a tébb generaciés egylttélésbdl szarmazé konfliktusokat és a
zsufoltsagot fogalmaztak meg.
Krizishelyzetben 8 f& fogadasara kerllt sor, 6k 1-3 éjszakat toltéttek az otthonban.
Renddrségi intézkedés okan 1 éjszakara 3 kiskoru gyermek kerilt elhelyezésre az
intézményben.
A kikoltéz6k szama 2019-hez viszonyitva cs6kkenést mutatott, 6sszesen 28 f6/14 gyermek
kéltézott ki az otthonbol.
A csaladok atlagban 18 hénapot is meghaladé idét toltéttek az atmeneti otthonban.
A kikolt6z6 csaladok kozil:

— 6 csalad krizislakast kapott,

— 1 csalad az Ujonnan bevezetett kbzOsségi bérlakas-rendszer igénybevételével jutott

lakhatashoz,
— 1 csalad albérletbe koéltozott,
— 1 csaladban az apa, bantalmazas miatt kizarasra keriit, késébb a gyermek ideiglenes
hatalyu elhelyezésére kerilt sor, igy az anya ellatasa is megsziintetésre kertilt,

— 1 csalad esetében a gyermek a klonélé szuléhéz koltozott.

A kihasznaltsag 88,81 % volt, mely az el6z6 évekhez képest szintén csokkent.
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Az év soran a havi kihasznaltsag széles skalan mozgott, a szazalékos ingadozas 71,41-
101,61 % kozotti volt.

Az atmeneti otthonban kezelt problémak tipizalasa

1 0 2
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A probléma megfogalmazasanal kézel azonos aranyban és rangsorban talaljuk meg a
probléma tipusait a szocialis munkasnal és a kliensnél egyarant.
A klienseknél els6 helyen 1181 esetben, 94 %-ban az életviteli probléma jelenik meg. Ezt
koveti joval kisebb esetszamban az anyagi (45, 3,5%) és a gyermeknevelési probléma (17,
1,5 %). A csaladi konfliktus 9, a szUl6i elhanyagolas 1, a szenvedélybetegség 2 esetben
jelent meg.
A szocialis munkasoknal a probléma tipusokat vizsgalva ugyanezt a tipizalast talaltuk
hasonlé aranyszamban:

— életviteli 1177 (93%),

— anyagi 44 (3,5%),

— gyermeknevelési 20 (2%),

— csaladi konfliktus 13 (1 %),

— szenvedélybetegségek 2,

— szildi elhanyagolas 1.
A probléma kezelése igy mind a kliens, mind a szocialis munkas részérél azonos szintrdl
indult, mely elésegitette a hatékony segitségnyujtast.

2020-ban az e€léz6 évekhez hasonldéan legjellemzébb szakmai tevékenység az
informacionyuijtas 49 %-ban (1004 esetben), a tanacsadas 27 %-ban (555 esetben) volt, ezt
kovette a csaladlatogatas 18,73 %-ban (384 esetben), hivatalos lgyek intézésében val6
kézremUkodés 2,5% (28 esetben).

Kisebb esetszamokban jelentkezett az esetmegbeszélés, az egyéni- és csaladi gondozasi-
nevelési terv megbeszélése, illetve korrepetalas szervezése.
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Az igénybevev6 gyermekek életkor szerinti megoszlasa

= -2 éves = 3-5éves =6-13éves 1 14-18 éves

Az otthonban ellatott gyermekek nemek szerinti megoszlasa tekintetében bekeriiléskor nem
volt eltérés a fidk és a lanyok k6zétt (14 — 14 6).

A korcsoportos bontas szerint legnagyobb aranyban a 0-2 évesek éltek az otthonban, ez
42,85 %-ot azaz, 12 f6t jelentett. A 3-5 évesek ennél alacsonyabb aranyban 8 fével
(28,57%), a 6-13 éves korosztaly 6 fével (21,42%), a 14-18 éves korosztaly 2 fével (7,14%)
képviseltette magat.

A szakmai munkavégzésben tovabbra is kiemelt feladatként szerepelt az ellatasban
részesllék kérében annak elfogadtatasa, hogy az igénybe vett szolgaltatas ellenértékét a
meghatarozott idében megtéritsék. Felismerjék, hogy kiadasaik tervezésénél prioritast kell
élveznie a lakhatasért fizetend6 személyi téritési dij kiegyenlitésének. A kdvetkezetes munka
eredményeképpen - az elmult évekhez hasonléan - jé volt a lakok fizetési moralja.

Az atmeneti otthonban a csalddgondozas soran a munkatarsak intenziv szocialis munkat
folytattak a hatékony egytttmiikodés és a problémak megoldasa érdekében.

A csalad- és gyermekjoléti szolgdlat, illetve kdzpont szakembereivel kézésen elkészitett
egyeni gondozasi tervekben a lakdkkal kézésen keriltek megfogalmazéasra az atmeneti
gondozas igénybevételéhez vezeté okok, a megoldashoz vezetd utak, illetve a célok
eleréshez szikséges feladatok, tennivaldk, valamint az intézmény 4&ltal biztositott
segitségnyujtas formai.

A munkatarsak aktiv segitséget nyujtottak a szlléknek a gyermekekkel kapcsolatos napi
gondozasi, nevelési teendbik ellatasaban.

A munkaviszonnyal nem rendelkezé Uj lakéknal az elmult évben is kiemelt helyen szerepelt a
munkaerépiacon valé elhelyezkedés. Az atmeneti otthon munkatarsai &néletrajz
elkészitésével és telefonalasi lehetdségek biztositasaval nyujtottak segitséget. 2020-ban az
atmeneti gondozas ideje alatt 5 fének sikertlt munkaviszonyt létesitenie, illetve magasabb
jévedelmet biztosité munkahelyet talalnia.

Az atmeneti otthonban minden csaladdal el$-takarékossagi megallapodas kerlt megkétésre,
figyelembe véve a tényleges bevételeket és a csalad terhelhetéségét. A lakok altal vallalt
elé-takarékossagi 6sszegek 5 - 50 ezer forint k6zétt mozogtak.

A havi rendszerességgel befizetett 6sszeg megtakaritasként szolgalt a kikéltézéskor. A
szemeélyi téritési dijakhoz hasonldéan az el6-takarékossagi befizetések is rendben
megtoriéntek.

Az otthonban laké varandés édesanyak és gyermekek egészséges fejlddése, taplalkozasa
érdekében a teriiletileg illetékes védond heti rendszerességgel kereste fel az intézményt.

2 csaladndl volt biztositott a kiilénélé gyermekeikkel valo rendszeres kapcsolattartas.
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A hatékony segitségnyuijtas érdekében az otthon munkatarsai rendszeresen egyuttmikédtek
a szocidlis és egészségugyi ellatérendszer intézményeivel, igy a csalad- és gyermekjoléti
kézponttal és szolgalattal, a Fogyatékkal Eléket és Hajléktalanokat Ellatd Kézhasznl
Nonprofit Korlatolt Felel6sségli Tarsasag munkatarsaival, a hazi gyermekorvosokkal, a
teriletileg illetékes védénodvel, a Polgarmesteri Hivatal Egészséglgyi és Kozszolgalati
Osztalyaval, a Szombathelyi Jarasi Hivatal Jarasi Gyamhivatalanak tigyintézéivel, valamint a
varosban m(ikédo karitativ szervezetekkel.

2020-ban is tobb esetben - féként az év végi Unnepek alkalmaval - kaptak lakék
maganszemélyektd! ruha-, jaték-, illetve élelmiszeradomanyokat.

Az eléz6 évekhez képest még nagyobb nehézséget okozott az ellatottak atmeneti
gondozasat kovetd lakhatasanak megoldasa.

A helyi lakasrendelet szerinti palyazat benyljtdsahoz szikséges egy fére jutd havi
jovedelmet, a lakdk tébbsége nem éri el. A gyermekiket egyedil neveld anyak, illetve a
kétszilés gyermeket/gyermekeket nevelé csaladokndl az anyak altalaban inaktivak (GYES).
Az aktiv kort szll6k alacsony iskolai végzettségilk miatt tébbnyire csak egyszerUsitett
foglalkoztatassal, esetleg minimalbéres, vagy azt csak néhany ezer forinttal meghaladé
munkabért képesek realizalni.

A felljitasra szoruld bérlemények a magas felUjitasi kéltségek miatt valnak elérhetetlenné
szamukra.

Az atmeneti szallas, illetve a krizishelyzetre valo hivatkozassal torténd bérlakas igénylés,
mint lehetéség, az elmult évben is tobb alkalommal megoldast jelentett az intézmeénybdl
kikdltozoknek.

A 2020-ban Uj elemként megjelend kozosségi bérlakas-rendszer Ujabb lehetbséget teremtett
lakhatasuk megoldasara.

Amennyiben egy csaladnak nincsenek tamaszt nyljtdé rokoni kapcsolatai, az albérletbe
koltozés jelenthetne megoldast. Az utébbi évekhez hasonléan kevés albérleti lehetdség volt
Szombathelyen.

A sajtoban és az internetes felllleteken meghirdetett kiadé ingatlanok jelentés részénél a
tulajdonos magas albérleti dijat (70 — 90 ezer Ft/ho felett) és két, esetenként haromhavi
kauciot kért, ami szinte lehetetlenné tette a kliensek szamara a lakasok bérbevételét.

A kovetkez6 akadalyt az ingatlan bérlésben altaldban a gyermek/gyermekek jelentik. A lakast
bérbe addk azon tdl, hogy egy gyermekes csalad esetleg jobban elhasznalja az ingatlant,
még attdl is tartanak, hogy ha a késoObbiekben a csaldd anyagi krizisbe kertl, nem tudjak
kiegyenliteni a lakhatas koéltségeit és nehéz dket az ingatlan elhagyasara kényszeriteni.

A lakasukat kiadni szandékozok részérdl szamolni kell az el6itéletességgel is, akar a lakdk
szarmazasa, a gyermekeik szama, vagy jelenlegi lakhelyikkel (4tmeneti otthon)
kapcsolatban.

A Csaladok Atmeneti Otthona 2020. marcius 1-tél az ideiglenes tavoltartas elrendelése
esetén az alabbi feladatokat végzi:

1. MunkaszUneti napokon, illetve a munkaszineti napot megelézé munkanapon 12 érat
kovetéen az atmeneti otthon hivatalos email cimére a renddérségtél az ideiglenes
tavoltartas Ugyében érkezett levelek fogadasa, majd telefonon toérténd
kapcsolatfelvétel a bantalmazottal, illetve a bantalmazéval.

2. Sikertelen hivas esetén a telefonhivasi kisérletekrél képernyéfotd készitése.

3. Sikeres hivas esetén az erre rendszeresitett nyomtatvanyok kitéltése, valamint a
hivott felek tajékoztatasa.

4. A munkaszineti napot kovetd munkanapon az otthon vezetbje a kit6ltott
nyomtatvanyokat tovabbitja az terlletileg illetékes csalad- és gyermekjéléti
szolgalathoz.

2020-ban ideiglenes tavoltartassal kapcsolatos Ugyintézésre nem kertilt sor.

A jarvanyhelyzet Uj helyzet elé allitotta az atmeneti otthon munkatarsait. 2020. marcius 15-én

latogatasi és kijarasi korlatozas, illetve tilalom Iépett életbe, melyet a lakdk tudomasul vettek,
s a bevezetett rendelkezéseket betartottak.
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Az iskolas és 6vodas gyermekek a korlatozasok miatt az intézményben maradtak. Az otthon
csaladgondozoi, gondozdi, valamint az intézmény két utcai és lakételepi szocialis munkasa
segitették 6ket a tanulasban, a hazi feladatok elkészitésében, valamint azok iskolaba valo
visszajuttatasaban.

Az atmeneti otthon dolgozéi az utcai és lakételepi szocidlis munkasok bevonasaval a
gyermekek szamara életkoruknak megfelelé szabadidés programokat szerveztek, mintat
nyUjtva a szUl6k szamara a szabadidb hasznos és értelmes eltéltéséhez.

Legnépszer(ibb a ,Ki Mit Tud?” volt, melyet a nagy sikerre valo tekintettel, két alkalommal is
meg kellett szervezni.

Sikeres volt a Fold napja alkalmabdl megrendezésre kerillé program, melynek soran a
gyermekek kertészkedtek, viragot lltetettek és gondozasukhoz kaptak hasznos tanacsokat.
A csaladok latogatast tettek a kérnyék legnagyobb jatszéparkjaban, az Arborétumban, illetve
lovas foglalkozason vehettek részt.

A kils6 helyszinek alkalmasak voltak a friss levegén térténé kikapcsolédashoz, és tablet,
telefon, tv nélkdl is maradandé éiményt nyuijtottak a résztvevék szamara.

A visszajelzések alapjan egyértelml, hogy tovabbi igény mutatkozik a hasonld
foglalkozasokra.

Az utcai es lakételepi szocialis munkasok segitséget nyujtottak az iskolaskord gyermekeknek
a tanulasban, és részt vaéllaltak a szabadidés programok megszervezésében,
lebonyolitasaban.

Az otthonban megrendezésre kerlilt az anyak napja és a gyermeknap. Az Unnepekrdl
kozossegformald, hagyomanyapold, értékkozvetitd célzattal tortént megemlékezés.

A koronavirus jarvany masodik hulldma nem hozott a tavaszihoz hasonlé szigoru
intézkedéseket, de az id6szakra esd Unnepekhez kapcsolédd programok (Mikulas,
karacsonyi Ginnepség) a bevezetett rendelkezések miatt nem keriiltek megszervezésre.

Helyettes sziil6i szolgaltatas

2020-ban szolgaltatast igénybe vevd nem volt.

Az év folyaméan a féréhelyek és a helyettes szul6k szama nem valtozott, 9 engedélyezett
férGhellyel, 6 f6 helyettes sziilével rendelkezett az intézmény.

Egyiittmiikddés az SOS Gyermekfalu Magyarorszaqi Alapitvanyaval

SZMJV Onkormanyzata 2015. jdlius 1. napjatél 2020. jlnius 30. napjaig szolé
egylttmikodesi megallapodast kététt az SOS Gyermekfalu Magyarorszagi Alapitvanyaval,
az Alapitvany altal miikddtetett K6szegi gyermekfaluban és a Séi Lakasotthonban gondozott
szombathelyi gyermekek ellatasara vonatkozéan. Az Onkormanyzat a szerzédés keretében
meghatarozott szd&mua bérlakasokat biztosit az otthonteremtési tamogatasban részesulé
nagykoru fiatalok elhelyezésére, a nagykorl utégondozottak killsé féréhelyen torténd
ellatasahoz, tovabba nevelészils és gyermekek ellatasa céljabél. Tovabba az Onkormanyzat
3 milio Ft o&sszegli tamogatast biztosit a fejlesztépedagégiai  szolgaltatas
tovabbfejlesztéséhez.

A feliigyeleti szervek ellenérzéseinek tapasztalatai
A felugyeleti szervek altal végzett ellenérzések visszajelzései alapjan az intézményekben a
magas szinvonalon vegzett szakmai munka folyik, megfelelé szakmai kéruimények kozott.

V.
JOVORE VONATKOZO JAVASLATOK, CELOK

A gyermekek egészséges testi, lelki, értelmi fejlodését illetéen kiemelt jelentéségli az
észlelé- és jelzérendszer tagjainak tevékenysége, akik 2020. évre vonatkozodan is
elkészitették és eljuttattdk a Palos Karoly Szocialis Szolgaltatd Kézpont és Gyermekjoléti
Szolgalathoz tajékoztatojukat.
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A tajékoztatok alapjan az alabbiakban 6sszegezhettk a szombathelyi lakohely( kiskortiakkal
kapcsolatos adatok, informaciok, illetve a jelzérendszer 2019. évi miikodese.

a) Az allandé szombathelyi lakcimmel rendelkez6 kiskortak jellemz6i

Szombathely varosban a 2020. januéar 1-ei allapot szerint 14.940 6 (az 6sszlakossag 19%-
a) 0-18 éves kiskort élt. Létszamukat, valamint az 6sszlakossagon beluli aranyukat illetben a
korabbi évhez képest minimalis ndvekedés figyelheté meg.

Szombathely Megyei Jogl Varos Onkormanyzata az elmult év sordn kilénbdzé
tamogatasokkal, kedvezményekkel, juttatasokkal probalt javitani a raszorulo gyermekek,
csaladok helyzetén.

A csalad- és gyermekjéléti szolgalatoknal a 2020. évben 1050 ugyfél fordult meg, ebbdl 353
fo (j igénybe vevdként jelentkezett.

A kliensforgalom 2020. évben 7266 volt.

A csalad- és gyermekjoléti kézpont 2020-ban 169 esetben tett javaslatot hatosagi
intézkedésre, ebbdl az elutasitott javaslatok szama 2020-ban 3 volt.

A csalad- és gyermekjoléti kozpont tevékenysége 2020-ban 512 gyermekre és 297 csaladra
terjedt ki.

Az észlel6- és jelz6rendszer tevékenysége

A jelzérendszeri tagok az elmult év soran is szamos nehézséggel, problémaval, megoldandd
feladattal talalkoztak. A legjellemzébb problémanak az anyagi (lakhatasi, megélhetési), az
életviteli, a gyermeknevelési, a csaladi-kapcsolati probléma, a magatartas-,
teliesitményzavar, a lelki-mentalis, a beilleszkedési probléma, valamint — leginkabb a
kdzépiskolakban — az igazolatlan mulasztas bizonyult.

A jelzérendszeri tagok a tavalyi évben tobb esetben is tettek jelzést valamely intézmény,
hatosag felé, koztik a csalad- és gyermekjoléti szolgalat/kdzpont iranyaba.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalathoz, illetve kdzponthoz a 0-17 éves gyermekekkel,
fiatalkortiakkal kapcsolatosan a legtobb jelzés a koznevelési intézményektdl érkezett.
Emellett nagyobb szamban érkezett jelzés a renddrségtél, a személyes gondoskodast nyuijto
szocidlis szolgaltatoktol és az egészségugyi szolgaltatoktol.

A nagykoru (18 éves és idésebb) személyekkel kapcsolatosan kildétt jelzések legnagyobb
szamat a kéziizemi szolgaltatdktdl valamint az dnkormanyzattol, jegyz6tél, érkezett jelzések
tették ki.

A problémak kezelése megkéveteli, hogy az észlelé- és jelzbrendszer tagjai kozotti
egyittmiikédés a lehetd leghatékonyabb legyen. Elmondhaté, hogy a csalad- és
gyermekjoléti szolgalattal/kézponttal valo 2020. évi egylttmikodését — a korabbi évekhez
hasonléan — a jelzbérendszeri tagok tébbsége pozitivan értékelte. Az egylttmikodés
megfelelének, goérdilékenynek, hatékonynak bizonyult, rendszeres kapcsolattartas,
kélcsénds segitségnylijtas, segitbkészség, a jelzésekre torténd gyors reagalas jellemezte.
Néhanyan megfogalmaztak azonban, hogy tajékoztatast szeretnének kapni a csalad- és
gyermekijoléti szolgalattal/kdzponttal kapcsolatban allé gyermekrél, a kapcsolatfelvétel
okarél, a megtett intézkedésekrol.

A gyermekek helyzetének javitasa érdekében a jelzérendszeri tagok f6bb javaslatai a
kovetkezbk voltak:
- A csaladok anyagi helyzetének javitasa. Tobb felajanlas, tamogatas a raszoruld
csaladok szamara. A szUl8k tajékoztatasa az igénybe vehetd tamogatasokrol.
Informacios flzet szerkesztése az igényelhetd 6nkormanyzati tamogatasokrol.
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Anyagi és természetbeni juttatasok korének boévitése, adomanyok gy(jtése, karitativ
és civil szervezetek bevonasa a csaladokkal végzett munkaba, segitd szervezetek
osszefogasanak erdsitése. Ujabb kereskedelmi egységek csatiakozasa az
Elelmiszerbank Egyesuletéhez.

Lakhatasi koérilmények javitdsa. Anyaotthonok szamanak névelése. A csaladok
atmeneti otthona féréhelyei szamanak bovitése, nevel6sziléi haldzat bovitése. Tobb,
a csaladjabdl kikerult gyermek keriiljon neveldsziildhoz elhelyezésre.

Probléma esetén konzultaci6 a szilékkel, gyors informaciocsere az érintett
intézménnyel, jelzérendszeri taggal, gyors intézkedés. A problémamegoldas
érdekében nyujtott segitség elfogadtatasa a szillékkel. A probléméas csaladokkal
térténd szorosabb egylttm(ikddés, kapcsolattartas, ellenérzés.

Az észlel6- és jelzbérendszeri tagok (pl.: nevelési, oktatasi intézmény) tajékoztatasa a
csalad- és gyermekjoléti szolgalattal/lkézponttal kapcsolatban allé gyermekrdl, a
kapcsolatfelvétel okardl, a megtett intézkedésekrél. Rendszeres kapcsolattartas a
csalad- és gyermekjéléti szolgalat/kézpont, illetve az észlel6 és jelzérendszeri tagok
kozott.

A szUléi szerepre torténd felkészités, életvezetési, haztartasgazdalkodasi
tanacsadas, egészségnevelés az dltalanos- és kozépiskolakban. A szulék
felel6sségtudatanak kialakitasa és fejlesztése. Tanacsadas a szlléknek a
gyermekneveléssel, a gyermekek képességének fejlesztésével kapcsolatosan.

A hétranyos helyzet( gyerekek miel6bbi kézésségben torténd elhelyezése (bdlcséde,
ovoda).

Az oktatasi rendszer fejlesztése. Az oktatasi rendszerben dolgozé munkatarsak
felkészitése az egyre tdébb magatartas problémas gyermekre. Alternativ médszerek
bevezetése.

Az egészséglgyi, szocialis ellatorendszer (kiilbndsen a pszichés és/vagy pszichiatriai
problémakkal kizdd gyermekek, felndttek ellatasa) fejlesztése, bdvitése. A
pszicholégusok, iskolapszichologusok szamanak emelése.

A szabadid6 hasznos eltdltésével, szocialis érzékenyitéssel, kozbosségépitéssel
kapcsolatos iskolai programok felajanlasa, megismertetése a tantestilettel és igény
szerinti megtartadsa a diakok és osztalyfénokok jelzései alapjan. Toébb ingyenes
sportolasi lehetdség, ifjisagi kozosségi tér. Kortars segiték képzése, alkalmazasa.

A gyermek- és ifjusagvédelmi munkakér visszadllitdsa az iskolakban, hivatalos
formaban.

A segitd szakemberek jelenléte a gyermek és ifjusagi rendezvényeken, program
szinten t6rténé bekapcsolodas, szakmailag jol bevalt moddszerek atadasa,
megosztasa.

Tovabbképzések biztositasa az észlelé- és jelzérendszer tagjai szamara.

A tavoktatas feltételeinek javitasa, internethozzaférés bovitése a csaladok szamara.
A nehéz anyagi helyzetben Iévé csalddokban nevelkedé gyermekek szamara
megfeleld eszkéz, internet-kapacitas biztositasa.

A rendkivili jarvanyhelyzet miatt nagyon sok csalad kerilt nehéz helyzetbe, melynek
kovetkezteben nagy mentdlis eréfeszitéseket kell tennilk a csalddi egység
megtartasa érdekében. A pandémias helyzetet, a bezartsagot nehezen kezelni tudé
csaladok szamara segitségnyujtas a helyzet a feloldasdban, a kérlimények
elfogadasaban. A fesziltségek oldasa érdekében a gyakorlatban jéI hasznosithatod
technikak megismertetése mind a szllék, mind a gyermekek részére.

Végezetil a hatékonyabb egyiittmiikodése érdekében tett legfobb javaslataik:

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat/kézpont részérdl tajékoztatas a gyermekkel
kapcsolatos problémardl, annak hatterérél, a megtett intézkedésekrdl, illetve a
helyzetlikben bekévetkezett valtozasokrol.

Szorosabb kapcsolattartas, gyakori esetkonzultacid, esetmegbeszélés, lehetdség
szerint személyes talalkozas, egyeztetés a jelzérendszeri tagok kozétt a gondozott
csaladok vonatkozasaban.
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- Az ovodai és iskolai szocidlis segitdé tevékenységet végzd szakember
beilleszkedésének konkrétabb feladat meghatarozassal torténd segitése (pl.:
részvétel osztalyszintl foglalkozasok, iskolai programok szervezésében).

- Kozos képzéseken torténd részvétel a személyes megismerés, a jobb egyuttmikédés
céljabol.

- A szakemberek érzékenyitése a szocidlis és gyermekvédelmi problémak irant a
felismerés eldsegitésének érdekében.

- Osszedllitasra és megkildésre keruljon az illetékességi terlletek szerinti
csaladsegitbk, esetmenedzserek elérhetéségei az észleld és jelzérendszeri tagok
szaméara. A csaladsegité/esetmenedzser személyében, bekdvetkezett valtozasok
jelzése az érintett jelzérendszeri tagoknak.

- Az Emberi Eréforrasok Minisztériuma altal ¢sszeallitott protokoll (a csalad — és
gyermekjoléti szolgalatoknak/ kézpontoknak) dsszehangolasa a mas jelzérendszeri
tagok szamara Osszeadllitott protokollal (pl.: ahogyan a védénbket mar
0sszehangoltak).

- A jelzések korai megkulldése a gyermeket érinté bantalmazas, elhanyagolas gyanuja
esetén.

- A jévébeni — a koronavirus helyzethez hasonlé — esetleges rendkivili helyzetekre
modszer/rendszer kidolgozasa a gyermekek védelme érdekében. A pandémia idején
az intézmények ideiglenes bezarasa, online munkaformara valé attérése ugyanis a
veszélyeztetett gyermekek mindennapos nehézségeit sok esetben lathatatlanabba
tette, vagy még tovabb nehezitette.

V.
BUNMEGELOZES SZOMBATHELY VAROSABAN

Szombathely Megyei Jogl Varos Onkormanyzata 2008. évben fogadta el a blinmegel6zési
és kozbiztonsagi koncepciodjat, melyet folyamatosan aktualizal.

A koncepcio célja

Szombathely Megyei Jogu Varos Onkormanyzata kozbiztonsagi és blinmegeldzési
filozofigjanak megfogalmazasa, a megvaldsitandd célok, illetve prioritasok kijelélése, a
végrehajtds meghatarozasa, tovabba korszer(i tarsadalmi bilinmegelézés szellemében
megfelelé keret biztositasa, az alapveté emberi jogok érvényesitése, az életmindséget javitd
kdzbiztonsag megteremtése, a jogsértéseket el6idézé okok és a sértetté valas veszélyének
csokkentése, a blincselekmények eredményes megelézése, a lakossag és az anyagi javak
védelme érdekében tevékenykedodk kozétti parbeszéd megteremtése.

Alapelvek

Az emberi méltosag és az alapvetd emberi jogok tiszteletben tartdasa. A blinmegelézés
szabalyozott keretek kozott zajlo, felelosséggel jard olyan tevékenység, amelynek
érvényesitése soran tiszteletben kell tartani az emberi jogokat, kévetni kell az alkotmanyos
jogallam elveit.

Aranyossaqg elvének érvényesitése. A beavatkozas médjanak megvalasztasakor figyelemmel
kell lenni az ardnyossag elvére, torekedni kell az egyéni autondmia es a kdzaosségi kontroll
egyensulyara.

Kirekesztés elkeriilése. A tarsadalmi blinmegel6zés rendszere a tarsadalmi igazsagossag
elvén alapul, tdérekedni kell a tarsadalmi kirekesztés, az eléitéletesség elkerlilésére és a
biztonsaghoz f(iz6d6 érdekek érvényesitésére.

Megbélyegzés elkerulése. Tiszta felelésségi viszonyok és vilagos, jol kérilhatarolt szerepek
rogzitésével el kell érni a blinbzés és aldozatta valas csokkentését, blinmegel6zés cimén
kényszerité vagy megbélyegzést eredményez6 médon nem szabad beavatkozni.

Az elsbdleges prevencios munkat a Vas Megyei Rendér-fékapitanysag Blinlgyi Osztalyanak
Blinmegel6zési Alosztalya az alap- és koézépfoku intézményekben tanulok, illetve a
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pedagogusok iranyaba fejti ki. Mind az ifjisaggal hivatasszeriien foglalkozok, mind a civil
szféra egyeb teriiletein dolgozdk kérében rendszeresen tartanak felvilagositd eléadasokat az
erbszak aldozatainak felismerhetéségérdl, a fiatalok ilyen esetben tanusitott magatartasarol,
illetve az aldozatta valas megelézésérol.

Az iskolai blinmegelézési tanacsadéi halézat a 2013/2014-es tanévben kezdte meg
mikodését. A Szombathelyi Rendérkapitanysag allomanyabol harom fé vett részt a
programban. A bilinmegel6zési tanacsadok els6sorban blinmegeldzési, ifjisagvédelmi
feladatokat lattak el Szombathely hét kézépiskolajaban, illetve a hozzajuk kapcsolédo
kollegiumokban. Alapvetéen heti rendszerességgel, az egyittmiikédési megallapodasban
rogzitett idétartamban fogadédrakat tartottak az érintett oktatasi intézményekben, biztositva
ezaltal a rendéri jelenlétet az iskoldkban. Ezen felll a 15-18 éves korosztalyt veszélyeztetd
jogellenes cselekményekkel kapcsolatban prevencios eléadasokat tartottak a felmertld
igények alapjan.

Az év soran kialakult jarvanyhelyzet, valamint az azzal dsszefuggésben bevezetett digitalis
oktatasi rend kdvetkeztében a programok csak részben keriilhettek megvaldsitasra.

A Rendérség 2014 szeptemberében a kiskorliak kabitdészer-fogyasztasanak csokkentése
érdekében Uj programot inditott, melynek célja, hogy minden tizenketté és tizennyolc év
kozotti gyermeket nevelé szulé lehetéséget kapjon arra, hogy - évente legalabb egy
alkalommal - kdzvetlen, személyes és interaktiv tajékoztatasban részesiljén a kabitészer -
fogyasztas bintetjogi kovetkezményeirél. A kezdeményezés a szilék - megelézésben
betdltott - szerepét hangsulyozza. A programban résztvevé rendér az alap- és kdzépfoku
oktatasi intézményekben - tanévenként legalabb egy alkalommal - &sszevont sz{il6i
ertekezletet tart a kabitdszer blinozéssel kapcsolatos kockazatokrél; kéthetente egy
alkalommal - mindig azonos idépontban - egy oras idétartamban telefonos ligyeletet tart
azon szlldk részére, akik problémajukat telefonon szeretnék megbeszélni. A programban
resztvevd rendérok elérhetdségei megtaldlhatéak az érintett iskoldkban kihelyezett
tajékoztatokon. A program a tavalyi évben is végrehajtasra kerdilt.

A gyermek- és fiatalkoruak aldozatta valasanak megel6zése érdekében az elmuilt évben - a
gyermek- és ifjusagvédelmi programok folytatdsan tlilmenéen - a kévetkezd prevencios
tevékenységek keriltek végrehajtasra:

e Egylttmikédtek Szombathely Megyei Jogul Varos Kabitdészer Egyeztetd Forumaval.
Harom alkalommal szakmai megbeszélésen, egy esetben — a turisztikai szezonban —
Szombathely egyik telepllésrészén szervezett kistelepiilésen vettek részt.

e Kisteleplilések soran, gyermektaborokban, rendezvényeken széles korben
terjesztették a blinmegelézési témakban készitett kiadvanyaikat.

e Elektronikus hirlevélen keresztil tajékoztattak a lakossagot - valamennyi korosztalyt,
koztlk a fiatalokat is érintéen - az aktualis blinmegel6zési tanacsokrol, programokrol.

e A nyari idészakban végrehajtottdk a Rendérség ,Hazhoz megyink!” elnevezési
blinmegel6zési programjanak megyei feladatait. A program keretén belul informacios
pontot mlkddtettek, ahol az allampolgarok részére hasznos informaciokat nyujtottak,
tajekoztaté kiadvanyokat adtak at, illetve ingyenes BikeSafe kerékpar-regisztraciot
végeztek. Szombathelyen az elmult évben két esetben kerillt sor a ,Hazhoz
megyunk!” program, illetve tobb alkalommal 6nallé BikeSafe regisztracié
végrehajtasara.

e A ,Blnmegelézési Strandparti” elnevezés(i programot az elmult évben is folytattak,
amelynek keretében egész napos interaktiv jatékot, blinmegel6zési tanacsadast
biztositottak a csaladok részére. A szombathelyi Tofurdén a program keretében
BikeSafe kerékpar-regisztraciot is szerveztek.

e A programok végrehajtasa soran tébb alkalommal bemutattak a Mobil Blinmegel&zési
Centrumot.
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e A halottak napjdhoz és az adventi idészakhoz kapcsolédd blnmegel&zési
tevékenységuk soran az online térre helyezték a hangsulyt.

e A Vas Megyei Rendér-fékapitanysag Kozlekedésrendészeti Osztalya egész évben
nagy hangsulyt fektetett a megye kozlekedésbiztonsagara és a kdzlekedesi balesetek
megelézésére. Az Ovodasok, altalanos- és kozépiskoldsok részére szervezett
programok a kialakult jarvanyhelyzet miatt csak részben kerlllhettek végrehajtasra..

A Palos Karoly Szocidlis Szolgaltatd Kozpont és Gyermekjoléti Szolgalat éves
gvermekvédelmi szakmai tanacskozasara az éves tajékoztatdé a Szombathelyi
Rendé6rkapitanysag részérél az alabbi:

Gyermekkoruak biinelkévetésével kapcsolatos tapasztalatok:

A gyermekkoru személyek altal elkovetett blincselekmények nagy része leginkabb a tulajdon
elleni, illetve erészakos cselekmények elkbvetésében nyilvanult meg az el6zé évben —
altalaban szintén gyermekkorl személyek sérelmére. A blinelkdvetések vezetd oka pedig a
szUl6i elhanyagolas, a gondozas, az odafigyelés hianya volt.

A fiatalkortak biinelkovetésével kapcsolatos tapasztalatok:

A fiatalkoru biinelkdveté személyek esetében a fent emlitett okok mellett megemlithetéek az
anyagi, kérnyezeti, illetve magatartasi viszonyokbdl eredd okok is. Er6s6dé tendenciat mutat
tovabba a gyermek- és fiatalkoruak kabitészer-fogyasztasa.

A biinelkévetések hatterében meghtz6dé okok:

A fiatalkor(i és gyermekkorl elkdvetoknél jellemzéek a szocializacios problémak, a latott
példa, illetve csaladon bellli nevelés hianya. Emlithetd emellett a COVID-19 jarvany miatti
korlatozas altal okozott 6sszezartsag.

A Szombathelyi Rendérkapitanysag a tavalyi évben 38 gyermekkel kapcsolatosan élt
jelzéssel a csalad- és gyermekjoléti szolgalat és/vagy kézpont felé — korllbell 6tszér annyi
gyermekkel kapcsolatosan, mint 2019-ben. A jelzések hatterében jellemzéen az allt, hogy az
érintett kiskortiak jelen voltak szileik (kul6néld, elvalt, vagy folyamatban levé valas miatt
kulon éld) vitainal, veszekedéseinél.

A Szombathelyi Rendérkapitanysag munkatarsai 2020-ban részt vettek a csaladd- és
gyermekjoléti szolgalat altal szervezett éves szakmai tanacskozason, tovabba a
szakmak6zi megbeszélésen. Eszlel6- és jelzérendszeri esetmegbeszélésen,
esetkonzultacién nem vettek részt.

Bilinmegel6zésben, prevenciés munkaban szerzett tapasztalataik:
A koronavirus helyzet a blinmegel6zési és prevenciés munkat is befolyasolta, nem kerultek
megtartasra a D.A.D.A. program el6adasai.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalattal/ kozponttal torténdé egyittmiikodéssel
kapcsolatos tapasztalataik pozitivak, az egylttm(ikddést rendszeres kapcsolat, kélcsénds,
rendszeres adatszolgaltatas jellemzi.

Kabitészer Egyezteté6 Férum

Szombathelyen 2001 szeptemberében alakult meg a KEF a Nemzeti Drogstratégia ajanlasait
figyelembe véve.

A KEF egy helyi szinti szakmai munkacsoport, kompetenciaja, illetékessegi terllete
Szombathely Megyei Jogu Varos kézigazgatasi terillete. Osszehangolja a varosban folyé
drogprevencios programokat, a drogproblémaval foglalkozé intézmények munkajat.

A programok szakmai szinvonala folyamatosan emelkedik. A munkacsoport f6 célja a
kabitoszer probléma realis érzékeltetése, a probléma tarsadalmasitasa anndl is inkabb, mert
ezt a terliletet magas latencia jellemzi.
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KEF altal tamogatott programok és eszk6zék

Szombathely Megyei Jogu Varos 2005. 6ta rendelkezik drogellenes stratégiaval.
Szombathely MJV Onkormanyzata kéltségvetési rendeletében biztosit forrasokat a KEF
mikddéséhez, kabitészer ellenes stratégiai feladatokra, helyi akciok és programok
megvalositasara.

A KEF pillérek palyazat dtjan juthatnak az altaluk kidolgozott programok KEF
koltségvetésebdl térténd tamogatasahoz. A 2020. évben a virushelyzet miatt tobbszér at
kellett irmi a programtervezetet, sajnos sok programot nem sikertlt megvaldsitani, illetve
hangsulyt kapott az online térben valé megjelenés. Ezek ismeretében az aldbbi programok
valésultak meg a KEF koltségvetésébdl:

e 2020. julius 29. — Agora Kulturalis Kézpont - Félkévérddlt — Savaria Slam Poetry X

e 2020. augusztus 7. — Vas Megyei Csalad, Esélyteremtd és Onkéntes Haz - Kortars
mozdulj! — Szlinidei prevenciés ifjusagi délutan — kézosségfejlesztés, szabadidd
hasznos eltoltését szolgald ifjlisagi rendezvény

e 2020. augusztus 25-27. — Agora Kulturalis Kézpont - "Felzarkézunk — Gyermekeink
az adathalaszok haldjaban" cimmel. Jogi, informatikai, tartalmi kérdések a fiatalok
internethasznalataval kapcsolatban, El6adasokkal 6sszekotott szakmai miihelymunka
gyermek és ifjisagi korosztallyal foglalkozé szakemberek szamara.

e 2020. szeptember — Agora Kulturdlis Koézpont - Prevenciés hét a VMRFK
Blnmegelbzési osztalyaval, Vas Megyei Rendérfékapitanysaggal és a Vasi Ifjusagért
Egyesllettel egyuttmikédésben 1,5 o6ra, 3 helyszinen interaktiv foglalkozas a
szenvedélybetegség témajanak feldolgozasara. Célcsoport: altalanos iskola fels6
tagozatosai.

e 2020. oktober 20 - AGORA Savaria Filmszinhaz - "FOMO, Megosztod, és uralkodsz!"
cimu film vetitése

e 2020. oktober 27. Agora Kulturalis Kézpont - Bongor — Nista Insta

e 2020. oktéber 19-22 Prevenciés hét a Varoshazan - Roll-upok segitségével hivtuk fel
a figyelmet a klilénb6zd szenvedélyek artalmaira. Alkohol, cigaretta, energiaital

e 2020. IV. negyedév-2021. IV. negyedév - Tiz Iépcsé Alapitvany - Party szerviz +
szemléltetd eszkdzok

e 2020. 10-11. hé - Szombathelyi Egészségugyi és Kulturalis Intézmények Gazdasagi
Ellatd Szervezete Védondi Szolgalat és egészségfejlesztési Intézet -
Eszk6zbeszerzés prevencios eléadasok megtartasahoz — roll up

Gazdalkodas

Szombathely MJV KEF évi 2.000.000 Ft felhasznalasat vitte at a 2020. évre. A KEF 2020.
évi koltségvetése szintén 2.000.000 Ft. A Férum a 2020. évben igy 4.000.000 Ft-bol
gazdalkodhatott.

KEF kapcsolatok

2020. szeptember 30. - "A negativ gyermekkori éimények hatdsa a szenvedélybetegségek
kialakulasara, a felismerés és a megel6zés lehetéségei; kabitészerprevencié az iskolapad
mellett!" elnevezési online szakmai konferencian valé részvétel

2020. december 7.-én Debreceni Kabitészerligyi Egyezteté Forum altal szervezett online
eléadason vett részt Kelemen Krisztian, a Szombathelyi KEF elnéke. Az ESPAD - 2019. évi
kutatas eredményeinek ismertetését kulénds tekintettel Magyarorszagra Dr. Elekes
Zsuzsanna, a Budapesti Corvinus Egyetem Kommunikacié és Szociologia Intézet /
Szociolbgia és Tarsadalompolitika Tanszék egyetemi tanara tartotta.
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VI.
AZ ONKORMANYZAT ES A CIVIL SZERVEZETEK KOzZOTTI EGYUTTMUKODES

Szombathelyen a www.birosag.hu adatai alapjan koézel 700 bejegyzett civil szervezet
mukédik, amelynek 70 %-a egyesdleti, fennmaradé része alapitvanyi formaban mikadik.

Az Onkormanyzat mar 2013. évben célul tiizte ki, hogy a hatokérében miikodé kdzel 700
civil szervezettel partnerséget alakitson ki. Ennek érdekében a Koézgyliés 25/2013. (1.31.)
Kgy szamuU hatarozataval elfogadta Szombathely Megyei Jogu Varos Civil Koncepcidjat,
amely a 2013-2016. év koézétti iddszakra célokat hatarozott meg az Onkormanyzat szamara.
A Civil Koncepciéban megfogalmazott célok sikeresen megvaldsultak. Felmertilt az igény, az
elért eredmények bemutatasra, és Ujabb célok megfogalmazasara.

Ezért az Onkormanyzat 2017. decemberében targyalta az (j 2018-2022. koz6tti idészakra
vonatkoz6 Civil Koncepciojat, amelyet 337/2017 (XIl.14.) Kgy. sz. hatarozataval fogadott el.
A Civil Koncepcié részletesen bemutatja az Onkormanyzat és a civil szervezetek kozott
megvalosulé egyuttmiikbdéséket, mint a példaul a civil szervezetek szamara létrehozott
palyazati feltletet az Onkormanyzati Tamogatasok Rendszerét, az Onkormanyzat és a civil
szerveztek kozott létrejott konzultativ szervezetet a Civil Férumot, és az egyéb
egyuttmikodéseket, az Ev Civil Szervezete-dijat, a civil aloldalt, a partnerségi egyeztetés
menetét, és Ujabb megvalositdsra vard célokat fogalmaz meg a 2018-2022. kdzétti
id6északra.

A Palos Karoly Szocidlis Szolgaltaté Kozpont és Gyermekjoléti Szolgalat
vonatkozasaban a civil szervezetekkel valé egyuttmiikédés nagyon konkrét, és altalaban
természetbeni adomanyok nyujtasa soran valosult meg (Magyar Maltai Szeretetszolgalat,
Karitasz, Voroskereszt, Elelmiszerbank).

A Szombathelyi Gyermekvédé Liga tevékenységével az Onkormanyzat csaladtamogatd
rendszeréhez kapcsolodik. Nyaranta a hatranyos helyzetli gyermekek és fiatalok részere egy
hetes Onismereti és kommunikacios, illetve kortarssegitd tabort szervez. A raszoruld
csaladok és gyermekek részére élelmiszer-, jaték-, és ruhaadomanyokat gydjt, Mikulas-napi
ajandékosztast végez.

Szombathely Megyei Jogi Varos Onkormanyzataval a Magyar Maltai Szeretetszolgalat
immar 20 éve egylttmikodési megallapodas keretében tevékenykedik a szocialis, az
egészségligy és az ifjusagvédelem teriletén. Folyamatos segitséget nyljtanak a szocialisan
raszoruléknak /ruha-, élelmiszer-, haztartasi gép-, tizel6-, butorosztas/.
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