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Cégunk alapvetd, vegsd célja a tartés fennmaradas, stabilitas, tevékenységének
jovedelmez6 folytatdasa, ami mostanaban a szokottnal is nagyobb figyelmet,
gondossagot igényel, hiszen a virusfenyegetettség majdnem minden tarsasagot
rendkivuli helyzetbe hozott.

2021-ben is kulcsfontossagu lesz, hogy a cég mennyire gyorsan tudja megujitani a
mikodését, ha szikséges. Figyelembe kell venni és at kell gondolni az automatizalasi
lehetbségeket, az Uzleti folyamatokat, hogy hol tudjuk beldlUk kivonni az emberi
munkaerét és helyettesiteni egy nagyobb hozzaadott értéket ado géppel.

Azon tul, hogy a vallalkozasunk elkezdte megerésiteni az online folyamatait, azon is
elkezdunk dolgozni, hogyan lehet egy-egy élmény vagy szolgaltatas virtualis formajat
létrehozni.

A vilagjarvany bekovetkeztével azzal is szembe kell néznink, hogy mennyire
sérulékenyek az ellatasi lancaink, ezért elkezdtlk ujra gondolni, honnak szerezhetjik
be az alapanyagainkat. A lokalizaltabb gyartas és értékesités vonzd lehet a
kornyezettudatossag szempontjabdl is.

Bar a jarvany egy idére elterelte a fenntarthatésagrol a fokuszt, egyre toébb tavhé all at
egy fenntarthatébb mikddésre. A vilagjarvany idején lehetéségeikhez mérten
igyekeztek minél szorosabb és kozvetlenebb kapcsolatot kialakitani a potencialis
ugyfeleikkel a kozdsségi médiaban, és egy hitelesebb, emberibb képet festeni
magukrol. Felhasznaldink az lgyfélszolgalat helyett az e-lgyintézésre térnek be és az
életteruk a home office-ban az online térre szlkul, és a cégnek is allanddan ujra kell
gondolnia, hogyan szdlitsak meg 6ket.

Jelenleg sem globalis, sem helyi szinten nem lathato, hogy meddig all fenn a COVID-
19 altal okozott bizonytalansag. Tarsasagunknak tobb forgatokdnyvet kell késziteni és
felkészulni azokra. Egyeértelmd el6nyben vannak most azok, akik képesek voltak egyik
naprol a masikra online Uzletmenetre atalini.

A felmérések eredményei azt mutatjak, hogy a vilagjarvany, és az ebbdl fakado
tarsadalmi tavolsagtartas kovetkeztében alapvetéen megvaltoztak az emberek
munkavégzéssel, étkezéssel, kapcsolattartassal és egészségvédelemmel kapcsolatos
szokasai. Elemzések azt mutatjak, hogy a vilagjarvany fokozta az atlathatésag,
fenntarthatésag és kényelem iranti igényét. A legnagyobb elényt azok a vallalatok
fogjak megszerezni, amelyek elnyerik a fogyaszték bizalmat, nem sajnaljak a
zokkendmentes és zavarmentes Ugyintézési élmény eléréséhez szikséges
befektetést, illetve prioritasként kezelik a fogyasztok egészségét és biztonsagat.

Tarsasagunknal a korabbi els6dlegesen személyes ugyfélszolgalati lUgyintézés
csOkkent és attevodott az online térbe, amit tdmogatott a cég tudatos
kommunikacidja is. Tarsasagunknal minden uigyet online is lehet intézni. Az online
ugyintézési modokat valasztdé Ugyfelek szama a haromszorosara nétt, személyes
ugyfélszolgalatunk csokkentett nyitvatartasi idében kielégitéen szolgalja ki az érkez6
ugyfeleket. Késébbiekben, pedig kialakitasra kerllt az érintésmentes Ugyfélszolgalat



minden ugyre. Az online munkavégzés minden teruleten szivesen valasztott lett, igy
hatékonyabbak, gyorsabbak lettek egyes folyamatok.

A kezdeti nehézségeken (technikai, kommunikacids), atlendilve elsésorban pozitiv
jellegl valtozasok jelentek meg a tavhé szervezeten belll. A pandémias tervhez
igazod6 intézkedési gyakorlat bevezetése, gyakoribb tervezett egyeztetések,
dokumentaciok digitalizalasanak novelése, beszerzési hatékonysag novelése, tobb
beszerzési forras és készletszintek felllvizsgalata. A pandémias helyzet — kulonosen
az altalanos home office id6északban — bizonyos értelemben korlatozast jelent a
tevékenység végzésére: ez a Kkorlat tervszeribb, el6relatdbb gondolkodast,
ugymenetet vont maga utan.

Fontosnak tartjuk munkavallaléink felé is kimutatni, hogy egészségmegérzés téren
felelésnek érezzik magunkat dolgozdinkért és gondoskodunk biztonsagos
munkavégzésukrél.

Szombathely meghatarozé energiaszolgaltatdjaként a Szombathelyi Tavhészolgaltaté
Kft. els6dleges célla a modern, kornyezetbarat, biztonsagos és hatékony
szolgaltatas folyamatos biztositasa.

A Szombathelyi Tavhészolgaltatd Kft. meghatarozé szereplje a szektornak, emellett
kulcsszerepe van Szombathely energiaellatasaban. A vallalat mind a lakossag, mind
az intézmeények és egyéb felhasznaldk szamara elényods feltételeket kinal.

Vallalatunk évek 6ta elkdtelezett a fenntarthaté jové mellett, amelyet a cég altal elnyert
OKO-Cimke is bizonyit. A cimkét azok a tavhészolgaltatok kaphatjak meg, amelyek
felel6s tavh@szolgaltatoként elkotelezték magukat a kornyezetkimélé és
energiahatékony szolgaltatas biztositasa mellett.

Cégunk az elavult flOtési rendszerek felujitasat és KkorszerUsitését az
energiahatékonysag novelése érdekében kiemelten kezeli, valamint szorgalmazza a
tavhévezetékhez kozel esd lakéépiiletek és kozintézmények tavhére vald
csatlakoztatasat. Az energia-beszerzési piacon belll feladatunknak érezzik a
tobbpontos betaplalas és az alternativ h6termelés lehetéségeinek vizsgalatat.

Klldetéslnknek tekintjuk a megujuldé energiaforrasok felhasznalasi aranyanak
novelését, a fosszilis energiahordozoktél — elsésorban féldgaztol — vald fliggéség
csOkkentését.

A Szombathelyi Tavhészolgaltatd Kft. jovoképének eléréséhez szikséges f6 1épések:

e A szolgaltatas biztonsaganak folyamatos novelése

e Hotermelési struktura atalakitasa (olcsdbb hd, megujuld alapu hétermelés),

e Elosztasi rendszerek korszerisitése, halozati veszteség csOkkentése,
hékozpontok korszerisitése,

e Fogyasztészam ndvelés, uj fogyasztok tavhérendszerbe kapcsolasa

e Fogyasztéi tudatformalas, hatékony energia felhasznalasra 6sztonzés.

A ,,zold” tavhészolgaltatas fontos szerepet jatszik varosunk energiastratégiajaban
és klimapolitikajaban. A Szombathelyi Tavhészolgaltaté Kft. szamara kiemelt torekvés



az energiatudatos mikddés megvalositasa, és a varos lakossaganak ilyen iranyu
szemléletformalasa.

A varosi tavhd kedvezd, hiszen az egyéni fltési rendszerek lokalis és tisztatalan
kibocsatasaval szemben a tavhétermelés emisszidja nagy magassagban jelentkezik,
raadasul a hétermel6 egységeknél korszerl fustgaztisztitd technoldgiakat
alkalmazunk. A karos anyagok kibocsatasanak teruleti eloszlasa igy jéval kedvezdbb,
a végso felhasznalasra vetitett emisszio pedig joval alacsonyabb, mint az egyedi fltési
megoldasoknal. A tavhd Vizontd utcai szolgaltatasi tertletén kdzel 6.600 lakast fit,
vagyis jelentésen kevesebb szennyezéssel, gaz elégetésével allitja el6 a hdt, mint
6.600 lakas kazanja, kéménye.

A tavfités elénye, hogy tobbé nem halna meg senki szén-monoxid mérgezésben. A
kornyezetbarat tavhés fltéssel érdemben néne annak az esélye, hogy fltési
szezonban elkerulhet6 legyen a szmogriado.

Tarsasagunk célja, hogy a tavfités, értéknoveldé ingatlanpiaci tényezé legyen a
kozeljovében. Elbéseqgitd tényezdk ehhez tovabbi uj fogyasztdk csatlakoztatasa, a
tavhé megitélésének tovabbi javitasa, versenyképes piaci konstrukcidk kialakitasa.

A modern technoldgia alkalmazasa mellett elengedhetetlen, hogy a fiatal generacidk
szemléletformalasara is nagy hangsulyt fektesslink. A szemléletformalas céljabol
alkotta meg a Szombathelyi Tavhészolgaltatd Kft. ,Zoldulj vellink!” elnevezési sajat
programjat, amely a fenntarthatésag és tudatossag fontossagara hivja fel a figyelmet
a tavhdszolgaltatas kornyezetbarat jellemzdin keresztul. A program sikerét és
egyediségét jelzi, hogy céglink elnyerte a CSR Hungary-dijat Junior-kategoériaban.

Szolgaltatasunkkal hozza kivanunk jarulni Szombathely varos kérnyezeti értékeinek,
hiresen tiszta leveg6jének megbrzéséhez a kovetkezd generaciok szamara.
Koérnyezeti és tarsadalmi felelésségtudatunkat képviseli Mikes Kelemen utcai bio-
fatéomiviunk, mely terveit elkészitettuk. A megujuld alapu tavhé fejlesztés
nagymértékben hozzajarulhat Szombathelyen az uveghazhatasu gazok éves
csokkentéséhez. (Elvart érték 7777,28 tonna COz2). A bio-futému bévitésével, mint
megujulé eréforrast felhasznalé létesitmény 6013,8 t/év Uiveghazhatasu — elsésorban
szén-dioxid - gazkibocsatas elkerllését teszi lehetévé, ami nagyjabdl 2.300
személyautd éves kibocsatasanak felel meg, nagymértékben hozzajarulva ezzel a
varosi levegb tisztasagahoz.

Fontosnak tartjuk, hogy tavhészolgaltatdsunkkal a fogyasztdinkat j6 minéségben
kiszolgaljuk és a fogyasztovédelmi eldirasoknak megfelel6 szolgaltatast
biztositsunk. Fogyasztéink széles korben tajékozédhatnak szolgaltatasainkrol mind
személyesen ugyfélszolgalatunkon, mind online oldalunkon, ahol folyamatos és
szerteagazo ugyintézeésre biztositunk lehetbséget.

A 2021. évi uzleti tervet befolyasolé fébb tényezék lehetnek:
e Jogszabaly modositas — a lakossagi és kulon kezelt intézményi arak, illetve az
energiatdmogatas jelenlegi mértékének emelése szikséges a 2020-2021.
fltési id6szakra.

e Pandémias helyzet alakulasa



e Foldgaz koltség alakulasa — a koltséget a mennyiségi felhasznalas mellett az
energiaarak jegyzésértékei, kapcsoldédo deviza arfolyama befolyasolhatja.

o Hobértékesités alakulasa (iddjarasi viszonyok)

e Felhasznalok fizetbképessége

e Karbantartasi, szolgaltatasi koltségek — az elére nem lathaté meghibasodasok,
féképp a tavvezeték lyukadasok az eléregedett vezetékhaldzaton

Kérem a Tisztelt Tulajdonosokat, a 2021. évi uzleti tervet megtargyalni, és azt
elfogadni sziveskedjenek.

Szombathely, 2021. marcius 04.

Kovacs Marta
ugyvezet6 igazgato



A Szombathelyi Tavhészolgaltatd Kift. (tovabbiakban TAVHO Kft.) tébb mint 25 éve
meghatarozé szereplbje a szektornak, emellett kulcsszerepe van Szombathely varos
energiaellatdsaban.  Szolgaltatasunk klimapolitikai szempontbél olyan
lehetéségeket rejt magaban, melyek varosunk védelmét, a tiszta levegd
mego6rzését garantalhatjak.

A vallalat tulajdonosa 75 %-o0s aranyban a SZOVA Zrt., 25 %-o0s aranyban az E-ON
Energiatermel§ Kft. A tulajdonosi hattér biztositja a szlikséges gazdasagi és szakmai
felligyeletet céglink mikddése felett.

A tavhdészolgaltatas az energiagazdalkodasban betdltott szerepe mellett jelentds
kornyezetvédelmi és varospolitikai tényez6. A tavhéellatas strukturajaban minél
nagyobb szerepet kell kapnia a kornyezetkiméld, megujulé energiaforrasoknak.
Alapvetd tehat, hogy a szombathelyi energiapiacon olyan infrastrukturat
Uzemeltessink, amely hatékonyan és energiatakarékossagra 6sztonzé médon képes
a lakossag, az 6nkormanyzati intézmények, ill. az ipari fogyasztok igényeit kielégiteni.

A Szombathelyi Tavhdszolgaltatd Kft. gazdasagi teljesitménye alapjan évek 6ta Vas
megye Top 100 vallalkozasaba tartozik.

A TAVHO Kft. célja felhasznalé-kdzpontu szolgaltatas kialakitasa, amely korszerii és
kornyezetbarat technolégiak alkalmazasaval biztositja a fogyasztok szamara a
gazdasagos, biztonsagos és hatékony szolgaltatast.

Cégunk alapvetd feladatai kozé tartozik Szombathely varos tertletén a hdenergia
termelése, elosztasa, értékesitése, fiités és hasznalati melegviz-szolgaltatas,
villamosenergia-termelés, valamint hétermeld, héeloszté és hdfelhasznald
berendezések létesitése, fenntartasa, javitasa és Uzemeltetése.

A TAVHO Kft. Szombathely varos kézszolgaltatdjaként kdzel 11.825 ingatlan fiitését,
ill. nagyrészt melegviz-ellatasat biztositja. A lakossagi fogyaszték ingatlanallomanya
11.414 melyb6l 1.076 onkormanyzati tulajdon. A kozuleti (ipari, intézményi,
vallalkozasi) fogyasztok szama 411, ebbdl dnkormanyzati tulajdonban allé ingatlan 81.
A tavfltott éplletek légtere tobb mint 2.000.000 Im?, az 6sszes értékesitett fitési céld
hédmennyiség atlagosan kb. 340.000 GJ. A szolgaltatas elszamolasa teljes kori
hékodzponti mérésen alapul.

Szombathely tavhérendszere jelenleg 9 — részben 6sszekotott — kazanhazbdl all, az
Osszes beépitett hételjesitmény 88,75 MW. A szombathelyi tavhdszolgaltatas
uzemeltetési rendszere 370 db hokozpontbdl, héfogadd allomasbdl all, a sajat
tulajdonban lévé tavvezetéki halé6zat nyomvonal hossza kb. 22 km.






NEMZETI ENERGIASTRATEGIA

Nemzeti Energiastratégia 2030, kitekintéssel 2040-ig kozéppontjaban a tiszta, okos és
megfizethetd energetikai szolgaltatasok biztositasa all a fogyasztéknak. A
klimavédelem, az ellatasbiztonsag és a versenyképesség egyutt kap szerepet a
tervekben, ahol a klimavédelem és a gazdasagi novekedés nem egymassal ellentétes,
hanem egymast erésité célok. Az energiastratégia kiemelten fontosnak tekinti a
koltséghatékonysagot, illetve az olyan klimapolitikai intézkedéseket, amelyek
jarulékos hasznot is hoznak, csdkkentik az importfliggéséget, segitenek fenntartani a
rezsicsokkentés eredményeit, illetve az innovativ megoldasok révén a gazdasag
fejlesztéséhez is hozzajarulnak.

Magyarorszag bizonyos feltételekkel, tamogatta az EU azon célkitizését, hogy 2050-
re a kozosség teljesen karbonsemlegessé valjon, vagyis csak annyi Uveghazhatasu
gazt bocsassanak ki az egyes tagallamok, amelyet az orszagok nyel6i (példaul az
erd6k, mas zoldfellletek) képesek elnyelni. Ez utébbi vallalas részleteinek
megtervezéseére készll el 2020 végére a 2050-ig tartd idészakra vonatkozé Nemzeti
Tiszta Fejl6dési Stratégia (NTFS). Nemzeti Tiszta Fejl6dési Stratégia 2050 szerint
varhatéan a klimasemlegesség 2050-ig tarté eléréséhez Magyarorszagon az
liveghazhatasa gazok (a tovabbiakban: UHG) kibocsatasat 1990-hez képest kb.
95%-kal kell csokkenti.

Az EU Altal is elfogadott hazai célokat és teendbket az Orszaggyllés torvénybe is
foglalta, a klimavédelemrdl sz616 2020. évi XLIV. torvény keretében.
A torvényben rogzitett célkitizések:

« Magyarorszag az Uveghazhatdsu gazok kibocsatasat legalabb 40%-kal
csokkenti 2030-ig az 1990. évhez képest.

o Magyarorszag 2030-at kovetéen a végsb energiafelhasznalas 2005. évi szintet
meghaladé ndvekedése esetén a nodvekményt kizarélag karbonsemleges
(példaul megujuld) energiaforrasbdl biztositja.

o Magyarorszag a bruttd végsé energiafogyasztasban legalabb 21%-o0s megujuld
energiaforras részaranyt ér el a 2030. évig.

e Magyarorszag a 2050. évre eléri a teljes klimasemlegességet, azaz az
Uveghazhatasu gazok még fennmaradé hazai kibocsatasa, valamint elnyelése
a 2050. évre egyensulyba kerdl.

Mindezek teljesitéséhez ki kell dolgozni a célok eléréséhez szukséges intézkedéseket
és eszkozoket. Meg kell tervezni tovabba a lakossag és a helyi kdzosségek
fogyasztokbdl aktiv energiatermel6kké valasanak tamogatasat, és a hazai
vallalkozasok megujulé energia és energiahatékonysagi fejlesztéseinek tamogatasi
programjat. A kormanyzat a klimavédelmet szolgald, koltségvetésbdl finanszirozott



fejlesztések forrasanak megteremtése céljabdl Zold Allamkétvényt bocsat ki, valamint
tarsadalmi szemléletformalé kampanyokat folytat.

Magyarorszag vallalja, hogy az 1990-es értékhez képest 2030-ra legalabb 40
szazalékkal csokkenti a klimavaltozast okozo Uveghazhatasu gazok kibocsatasat. A
megujulé energiaforrasok jelenlegi 13 szazalékos részaranyat minimum 21 szazalékra
noveli az orszag 2030-ra, és vallalja azt is, hogy 2030-ra a dinamikus gazdasagi
novekedés mellett sem emelkedik a magyar gazdasag energiafelhasznalasa a 2005-
0s szint folé.

Az energiastratégia része a Zold Tavhé Program, mely keretében a tavhészektor
zolditését féként a geotermikus, a koltséghatékonysag és a hulladékkezelési
hierarchia kovetelményeinek megfelel6 hulladék, valamint a fenntarthatésagi
kritériumok alapjan eldallitott biomassza fiitési/hiitési céli hasznalatanak
novelése révén tervezi az orszag megvaldsitani. Tovabbi cél a szennyvizkezelésbdl,
depdniagazbdl és a mezdgazdasagi eredetl biogaz hasznositasabdl szarmazé
felhasznalas novelése. Ezen forrasok felhasznalasanak 0Osztdnzését a nagyobb
tavhokorzetekre egyenként, a helyi adottsagok figyelembe vételével végrehajtott
részletes elemzés alapjan alakitjak ki. A foldgaz részaranyat a tavhétermelésben
2030-ra a jelenlegi 70% feletti szintrél 50%-ra kivanja a stratégia csokkenteni, amivel
évi mintegy 120 millié m® féldgazimport valthato ki.

A tavhorendszerek klimapolitikai és kornyezet-egészségugyi jelentéségét az adja,
hogy szinte barmilyen megujulé héforrasbol termelt hét be tudnak fogadni, és el tudnak
juttatni a végfelhasznalokhoz. Lokalis szennyezést nem okoznak, az emisszid
pontszerlGen és j6l kontrollalhatéan keletkezik, legtobbszor nem rontva az adott
telepulés légszennyezettségi paramétereit. Mindezek miatt a tavhdszolgaltatas
Eurdépaban is és nalunk is kilépett a korabbi kdzvetlen ,flitési szerepkorbdl”, és az
energia- és kornyezetpolitika tudatos eszkdzévé valt.

A tavhdészolgaltatas bdvitésének mindazonaltal kbzgazdasagi korlatjat jelenti, hogy
elméletileg csak az egyedi fités koltségénél olcsobb hén alapuld tavhészolgaltatas
bévitésének lehetne létjogosultsaga. A tavhé klimavédelmi és kornyezet-
egészségugyi eléonyei azonban feliilirjak ezeket a szabalyokat, amennyiben
fosszilis energian alapuld egyedi flitési megoldasokat képes kivaltani. Masrészt viszont
arra is tekintettel kell lenni, hogy a tavh&szektor termelési oldalan — orszagos szinten
— jelentds tobbletkapacitasok allnak rendelkezésre, és a h&fogyasztas-csdkkentést
eredményezd felljitasok tovabb rontjak a szektor bévitésének lehetdségeit.

Cél, hogy hosszabb tavon a hazai tavh&szolgaltatas egésze, kdzéptavon legalabb
azon telepulések tavhérendszerei, ahol a telepulési szinten héalézatra adott tavhé
mennyisége eléri a 100.000 GJ-t, a vonatkozd unios iranyelv szerinti ,hatékony
tavfités/tavhiités” kategdriajaba essen, és igy hatékonyan csokkentse az épuletekhez
kétheté energiafogyasztast és Uveghazgaz-kibocsatast. A hatékonysag az iranyelv
értelmében olyan tavfltést/tavhitést feltételez, amely legalabb 50%-ban megujuld
energia, 50%-ban hulladékhd, 75%-ban kapcsolt energiatermelésbél szarmazoé hé,
vagy 50%-ban ilyen energiaforrasok kombinacidjanak a felhasznalasaval mikddik. A
tavfUtésben résztvevé hatékony kapcsolt termelés rugalmas, jol szabalyozhato
aramtermelési kapacitasokat biztosit a téli idészakban.

A tavh6szektor megujuléenergia-felhasznalasi részaranyanak novelése a geotermikus
energia, a hulladék és a biomassza fokozottabb hasznositasa mellett elsésorban a



nem megujulé energiahordozdék felhasznalasanak csokkentésével, azaz az ilyen
forrasbdl szarmazd héenergiaval ellatott épiletek energiahatékonysaganak
novelésével segithet6 el6. (2009/125/EK és a 2010/30/EU iranyelv modositasarol,
valamint a 2004/8/EK és a 2006/32/EK iranyelv hatalyon kivll helyezésérél szolo
2012/27/EU iranyelv) A mérsékl6dé hdigények miatt a tavhbévezeték-rendszerben
kihasznalatlanna valé kapacitasokra uj fogyasztok csatlakoztathatok.

Az energiahatékony fogyasztdk kiszolgalasara alapuld tavhotermelésnek célszerl a
leginkabb  karbonsemleges  technoldgiakra  (geotermia,  napkollektorok,
primerenergia-megtakaritast hozo kapcsolt termelés, korszeri hulladékégetés,
biogaz) 6sszpontositania, és csak a fennmaradd héigények kielégitését alapoznia
biomasszara, annak dokumentalt igazolasa mellett, hogy a felhasznalt biomassza a
CO2-megkdtési potencialt nem csokkenti, illetve fenntarthatdé modon lett eléallitva.

A fejlesztési programok megvaldsitasahoz novelni kell a jelenlegi tavhé
arszabalyozashatékonysagat. Ennek keretében felll kell vizsgalni a beruhazasok
arszabalyozasi elismerésének a feltételeit. A kialakitando Uj szabalyozasnak
Osztondznie kell a miikddési koltségek csdkkentését. Célunk, hogy ahol indokolt U;
termel6kapacitasok létrehozasa, vagy a halozat felujitasa, ott méltanyos és
kiszamithatoé szabalyozasi feltételek mellett megtorténjenek a sziikséges fejlesztések.

A Z0ld Tavhé program végrehajtasanak eredményeként a tavhészolgaltatast
energiahatékonyabb (alacsony hé&foku), a tobbi vezetékes energiahaldzattal
egyuttmikodé, a villamos rendszerszabalyozasban meghatarozé szerepet betdltd,
ugyfélkdzpontu, okos koltségmegosztassal elszamolt, hatékony tavhdszolgaltatassa
kivanja a stratégia atalakitani.

A tavhészolgaltatok orszagos szovetsége (MATASZSZ) csatlakozva a program altal
felvazolt elképzelésekhez, megbizta a Regionalis Energiagazdasagi Kutatékozpontot
(REKK) "Megujulé és kapcsolt tavhétermelés potencialbecslése” ciml tanulmany
elkészitésére, melynek célja a tavhészolgaltatok fejlesztéseinek felmérése,
pozicionalasa az orszagos elképzelésekhez. hogy megvizsgalja, a gyakorlatban
hogyan zajlik az armegallapitas folyamata, els6sorban a tavhétermeldk (és
szolgaltatok) oldalarél nézve, és milyen modon lehetne orvosolni a jelenlegi
arszabalyozasi rendszer problémait, hogy az a megujulé alapu tavhétermelést
erésebben 0sztonozze.

Megkezdbédik az EU uj 7 éves koltségvetési-fejlesztési idészaka (2021-2027),
amelynek tamogatasi forrasai nélkulozhetetlenek a tavhészektor modernizacidja és
tovabbi fejlesztése érdekében. Erre figyelemmel az idei évben tevékenyen kdzre kell
mdkodni a 2021-2027-es id6szak programjainak és palyazati felhivasainak
elbkészitése érdekében.

Fentiekre figyelemmel - a hatékony tavhé NES szerinti eléréséhez és a 2021-2027
kozotti EU-s forrasok hatékony felhasznalasahoz - elengedhetetlennek tiinik az
arszabalyozasroél sz6l6 jogszabaly 50/2011. (IX. 30.) NFM rendelet felllvizsgalata és
modositasa, amelyben az ITM-mel és a MEKH-hel kivan intenziv parbeszédet.

Az Innovaciés és Technoldgiai Minisztérium kozzétette a 2020 Klima-és
Természetvédelmi Akcidtervet, mely tartalmazza, hogy 2030-ra az el6allitott energia
90 szazalékban széndioxid-mentes lesz. Tovabba okos fogyasztasmerdk kerulnek
telepitésre és a tavflitott lakasok esetén a fltési rendszer szabalyozhatdva tételét és
annak alapjan torténd szamlazas bevezetését nevesiti.



ZOLD TAVHO PROGRAM

1. K6zéppontban a Fogyaszto 3. Az energiaszektor klimabarat

atalakitasa

TISZTA, OKOS, MEGFIZETHETO
ENERGIA

2. Energiaellatas biztonsaganak 4. Energetikai innovaciok és
megerdsitése gazdasagfejlesztés

A célok elérését tematikus programok tamogatjak, a megvalésitas ~40

projekten keresztiil térténik.

Zold Tavhé Program elérehaladas az ITM tervezete szerint:

.1avfitott lakasok szabalyozhatéva tétele és koltségosztokkal torténd
felszerelése”

,Geotermikus Kutatasi Kockazati Alap Iétrehozasa”

,=Energiahatékony és megujuld tdvhéprogram kidolgozasa és megvalositasa”
,Az anyagukban nem hasznosithaté hulladékok hétermelésben valo
fokozottabb hasznositdsa a hulladék hierarchia alapjan”

,Az innovativ megoldasok alkalmazasat segitd szabalyozoi kornyezet
kialakitasa”

GHG (greenhouse gas) 2030: min -40%

RES (megujul6 energiaforrasok) 2030: min 21%

Végs6 energia felhasznalas 2030: max.785 PJ

e ndvekmény csak karbonmentesalapon

Iy

Ahol ez nem lehetséges / tulzottan koltséges, ott az alternativakat is vizsgalni
kell
Foldgaz részarany a tavfiitésben 2030: < 50%

Az ITM integralt tervezése:

Tavhokorzetekre lebontott, integralt tervek

Kormanyzati tamogatas eléfeltétele az integralt terv

Integralt terv minimalis elemei:

o Keresleti forgatékonyvek

o tavfltéssel/tavhitéssel ellatott éplletallomany korszerlsitése

e piacbdvités lehetéségei

Tuzelbanyag valtas a tavhétermelésben a helyi adottsagok figyelembe vételével
Tavhorendszer korszerisitése

Klima-és energiapolitikai hatasok szamszerUsitése (GHG, végs6 energia, RES-
H, innovacid)

Tarsadalmi koltség-haszon elemzés



Zold Tavhé Program kormanyzati teendoi:
e Integralt tervezés koordinalasa
e Megfelel§ 6sztonzok kialakitasa (ITM, MEKH, AM)
e arszabalyozas korszerisitése
e energiahatékonysagi kotelezettségi rendszer kereteinek véglegesitése
e Hosszu Tavu Felujitasi Stratégia, megujitott TNM rendelet
integralt tervek megvaldsitasat el6seqitd fejlesztési programok kialakitasa
KEHOP2, Next Generation EU, Modernizaciés Alap
geotermikus értéklanc fejlesztésre vonatkozd dsszehangolt program
0sszhang megteremtése a hulladékhasznositasi stratégiaval
fenntarthaté biomassza hasznositasi program
e A Program végrehajtasat koordinalo Bizottsag létrehozasa, mikodtetése

Z06ld Tavhé Program és annak a 2021-2027-es fejlesztéspolitikai id6szakban torténd
megvalositasat lehetévé tévd Zold Infrastruktura és Klimavédelmi Operativ Program
(ZIKOP) kidolgozas és veégrehajtas alatt all, melyben a MATASZSZ tanacsaddként
kézremikodési szandékat jelezte a minisztérium felé.

TAVHO MAGYARORSZAGON

96 telepiilésen 222 tavh6rendszer

660 ezer tavf(itott lakas -> 1,5 millio lakos

A teljes lakasallomany 14,90 %-a

Kozel 20 ezer egyeéb (nem lakossagi) felhasznalo

Cca. 25 PJ/ev ertékesitett h6mennyiseg

67 % koruli foldgaz részaranya a tizel6anyag
mixben

Forrds: MEKH



Online Akadémia Tu Zeloanyag porth“O
A tavhészektor jelenleg 10%-os részesedéssel bir az orszidgos foldgaz

felhasznaldsbdl, ezen belll a lakossagi tavhdellatds részesedése 8
szazalékos. =2 jelentés UHG megtakaritasi potencial

TavhStermelSk altal felhasznalt energiahordozo * 83 %-o0s foldgaz részarany
mennyiségek ardnya 2019-ben
o Nukledris  Egyéb
Mesgujuld 1,15%_ 0,27%
energiaforrasok !
24,23 % * 67 %-0s foldgaz részarany
| 0 . - -
Kommunélis ) Nemzeti Energiastratégia
hulladék Féldgdz
6,29 % 67,47 % T ]
> * 50 %-os foldgaz részarany
- /
Szén
0,59 % Zold Tavho Program

Forras: MEKH

SZOMBATHELYI TAVHO FEJLESZTESI KONCEPCIO

A tavhészolgaltatd szamara fontos a tavhdszolgaltatas varosi kiterjesztésének
kihasznalasa, tavh&szerkezet racionalizalasa (vezetékhalézat modernizacidja,
szallitasi veszteség csOkkentése) és a tlzelbanyag valtas, vagyis a varos céljaival
megegyezben a fosszilis tizeléanyagokrol a megujulé energiahordozokra (biomassza)
tortén6é valtas. Szombathely atfogé célja egy uj, klima- és energiatudatos
fenntarthaté varosi imazs kialakitasa. A helyi energiapolitika szerint az ellatasi
terlletek kijelolésével kell, hogy a tavhészolgaltatas minél nagyobb szerephez jusson
és hozzajaruljon a megujulé fejlesztések megvaldsulasahoz. A tavhdé biztonsagos,
tiszta és kdrnyezetbarat.

A Szombathelyi Tavhészolgaltatd Kft. megbizasabdl elkészult tavhofejlesztési
koncepciod keretében a tavhéfejlesztési iranyvonal meghatarozara kerult. A Koncepcié
tartalmazza a szombathelyi tavhészolgaltatdsban alkalmazhaté megujulé
energiahordozoék korének, potencialjanak értékelését, a kdzéptavu stratégiai célok
megvalositadsahoz szikséges megujulé energiahordozé hasznositasi megoldasokat,
alternativak kidolgozasat, szamszer(i bemutatasat. A kézéptavu fejlesztési stratégia,
mely 5-10 évre el6késziti a strukturalt fejlesztési szerkezetet a tavhészolgaltatonal
19m Ft értéken kerult megvalositasra.

A megujuld energiahordozé potencial értékelése nyoman a biomassza hétermelési
és a napenergia villamosenergia termelési céli hasznositasa tekinthet6



gazdasagosnak, a Kkitizott célok eléréséhez vezetd megoldasnak, a palyazati
feltételekkel 6sszhangban allé, tdamogathaté technoldgiaval alatamasztottnak. A
projekt eredményeként a déli ellatasi tertlet tobb mint 50%-a megujulé energiabdl
kerllne lefedésre, ujabb 2000 haztartdas szamara kornyezetbarat héenergiat
biztositanank.

Bio-fGtébm0 létesitése esetén tovabbi kedvez6 hatast jelent Szombathely
levegbtisztasaganak javulasa. 1 év alatt 6.013,8 t Uveghazhatasu gaz kibocsatasanak
elkerulése varhatd, ami megegyezik 3 Pelikan-parknyi 50 éves erdé méretével, vagy
10%-kal (2300 db) kevesebb gépkocsi karosanyag kibocsajtasaval.

A biomasszabdl szarmazé megujuld energia végsé soron tiszta napenergia. A
tuzelhetd biomassza jellemzéen viszonylag alacsony nedvességtartalmu és ennek
megfeleléen magas fltéértékl, igy a fenntarthatdé gazdasag egyik sarokkove lehet,
ezért hatékony, az automatizalt fitéberendezésekben torténd ésszer( alkalmazasa.
Biomassza alkalmazasaval a vallalkozasok épuletallomanyanak (muhelyek, irodak,
egyéb gazdasagi létesitmények, stb.) tiszta és hatékony flitése megoldhatéva valik.

A szmoghelyzet is jobban kézben tarthato, ha tébb kisebb és részben rossz hatasfoku
tuzel6berendezés helyett egy-két nagyobb, de jél szabalyozhaté és szigorodd
kornyezetvédelmi elbirasokat betartani képes berendezés szolgaltatia a hét. A
koncepcioban ismertetett fejlesztési irany nagyaranyban hozzajarulhat ahhoz, hogy
Szombathely Megyei Jogu Varos 2014-2020 id&szakra szo6loé Integralt Terlleti
Programjaban a Kormany altal elvart indikatorértékek teljesithetdk legyenek az
liveghazhatasu gazok becsiilt éves csokkenése terén.

Mikes utcai bio-flitémii bovités tervei

Felvetések

A tavhdszolgaltatasrol szold 2005. évi XVIII. térvény végrehajtasarol szold 157/2005.
(VIII.15.) Kormanyrendelet 1. §-a meghatarozza, hogy a tavhétermel6 berendezés
létesitése, atalakitasa, bévitése soran meg kell vizsgalni a megujuld energiahordozé
felhasznalasanak lehet6ségét, annak miszaki és gazdasagi feltételeit. Az
engedélyezd hatdésagnak azonos vagy kedvezébb — a megujulé energiahordozé
kornyezetvédelmi hatasait és a muikodési tamogatasokat is figyelembe vevd —



gazdasagi feltételek esetén a tavhétermelGi létesitési és mikodési engedélyt a
megujulé energiahordozok felhasznalasara kell kiadni.

A megujulé alapu hétermel6 technologiak esetében a tavhdszolgaltatasrél szélo 2005.
évi XVIII. térvény 57. § (2) bekezdés b) pontja kitér arra, hogy a termeldi héar
meghatarozasanal figyelembe kell venni a megujulé energiaforrasbol torténd
energiatermelés kimutathaté kornyezetvédelmi és gazdasagi elonyeit.

A mai helyzetben megujuldé energiaforrassal mikodd hétermeld Iétesitmény a
fentiekben idézett kitételek alapjan Magyarorszagon nem létesithetd, mivel az utdbbi
néhany évben a foldgaz vilagpiaci ara oly mértékben lecsokkent, hogy a fenti
gazdasagi feltételeket, a jelenlegi arszabalyozas logikajan, a megujulé hétermelés
nem elégiti ki.

Tovabb sulyosbitja a helyzetet, hogy a tavhészolgaltatasi tamogatasroél sz6l6 51/2011.
(IX. 30.) NFM rendelet 2. § (3) bekezdése szerint a tdmogatas adott igényl6
vonatkozasaban tiz évet meghaladéan nem nyujthatd, azaz a jelenlegi artamogatas
legkésébb 2022. szeptember végén megszinik. A megszind tavhdszolgaltatasi
tamogatas pedig szUkségképpen magaval kell, hogy hozza a tavhdszolgaltatonak
értékesitett tavhé aranak, valamint a lakossagi felhasznalonak és a kulon kezelt
intézménynek nyujtott tavhészolgaltatas dijanak megallapitasardl szolo szabalyok
valtozasat, maskulonben valtozatlan termel6i armegallapitas mellett a
tavhdszolgaltatas finanszirozhatatlanna valik.

Mindennek eredményeként elmondhatd, hogy a legkésébb 2022. szeptember 30-at
kovet6 id6szak arszabalyozasa ismeretének hianyaban a 2021-2027. kozotti
fejlesztéspolitikai idészak megujulé alapu tavhétermeld beruhazasai banki oldalrdl
nehezen finanszirozhatonak tinnek. Ismert, kiszamithaté és atlathaté arszabalyozas
és banki finanszirozas hianyaban a Zold Tavhé Program sikeres megvaldsitasa, a
tavhdszektor fejlesztésére szant eurdpai unids forrasok lehivasa nehezen képzelhet6
el, ezért elengedhetetlennek tartjuk a kormanyzati szabalyozast a fenti témakorben.
Kulondsen fontos a Z6ld Tavhé Program szakpolitikai céljanak kijelolése; a 2021-2027.
kozotti idészakban megvaldsitani tervezett tavhdés beruhazasok fejlesztéspolitikai
céljanak meghatarozasa.



A VAROSI ENERGIASZOLGALTATG
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Az Uzleti terv Osszeadllitasa az egyes résztervek Osszeallitasaval kezd6édik. Az
energetikai terv adja az alapjat a bevételek donté részének. HdOszolgaltatasi
bevételeink, illetve a kapcsolédd energiatamogatas 0sszege is e terv adatai alapjan
kerll kiszamitasra. A Szombathelyi Erém0 Zrt. energetikai terve szorosan kapcsolodik
a Szombathelyi Tavhészolgaltaté terveihez. Bevételként mutatjuk ki a
tovabbszamlazott foldgaz- és villamos energiakoltséget, mely az egyéb raforditasok
kozott is megjelenik. Az energetikai adatokbdl ,szarmazd” bevételek 6sszértéke kozel
2,6 milliard Ft, a teljes bevétel 77 %-a.

F6 bevételek és koltségek

A lakossagi felhasznaldoknak, illetve a kiilon kezelt intézményeknek nyujtott
szolgaltatas dijait az Innovaciéért és Technologiaért Felelés Miniszter
rendeletben hatarozza meg. Az elmult évben a dijak valtozatlanok maradtak,
2021-re sem kalkulalunk médositassal. Az alaptevékenység bevételei a fentieknek
megfeleléen az energetikai tervben szereplé mennyiségek és az érvényes dijtételek
alapjan kerultek meghatarozasra.

A héértékesités ~78%-a lakossagi célu ~22% KKI és egyéb felhasznalo.

Tervezett hoértékesités megoszlasa

M Lakossag f(ités

B Lakossag vizmelegités
KKI fltés

M Egyéb felh.flités

B KKI+Egyéb vizmelegités

Az alaptevékenység tervezett bevételeibél a legnagyobb a lakossagi célu fités
arbevétele 39%. Az alapdijak aranya 31%, az energiaértékesitésé 67%, a
tovabbszamlazott viz 2%-ot tesz ki.



Alaptevékenység tervezett
bevételeinek megoszlasa

M Alapdij lakossag
B Alapdij kozilet
Lakossag flités

W KKI f(ités

Egyéb felh.fités

Vizmelegités

B Tovabbszamlazott viz

Az energiatdmogatas tervosszege az érvényes rendeletben (32/2020. (1X.30.) ITM
rendelet) szerepld fix és fajlagos tamogatasi meérték és az igénylés alapjat képezé
lakossagi felhasznalasok felhasznalasaval készult. Az Innovaciéért és Technologiaért
Felelés Miniszter a Magyar Energetikai és Kozmui-szabalyozasi Hivatal javaslattétele
utan rendelhet el modositast, erre a gyakorlatban a f(itési id6szak kezdetekor kertil
sor. A foldgaz ara a 2020/2021-es fiitési szezonra a megel6z6 évhez képest
33,5%-a csokkent. Az el6z6 évben 10,7%-os volt a csokkenés, mig a megel6z6
években 32,4%-0s, 20%-o0s emelkedés volt a szerz6dott arban. A szolgaltatasi
dijak és a fajlagos tamogatas megallapitasa soran a Hivatal tobbek kdzott figyelemmel
van a nyereségtényezére is. Az eszkoOzérték aranyos nyereséget, mint elismert
koltséget veszik figyelembe. Az energiatamogatas kételemd, fix és fajlagos értéket is
meghataroznak. Az alapdijjal nem fedezett fix kdltségek fedezetére fix 6sszegl havi
tamogatas kerult megallapitasra. A rendeletet jellemzéen oktdber 1-i hatallyal
modositjak. A tdmogatas meghatarozasakor az el6z6 lezart Uzleti év koltségadatait
veszik figyelembe. Sajnos ez tobb esetben azok emelkedése miatt nem nyujt fedezetet
a tényleges koltségekre. A Hivatal tAmogatas meghatarozasi médszertana januar-
szeptember idészakra 2, oktober- december idészakra 1 év csuszassal koveti a
koltségek tényleges felmeriilésének idészakat. Ez minden esetben, ahol az adott
koltség, raforditas novekszik az adott évben negativ hatast gyakorol a vallalat
eredményére. A tervkészités soran a Magyar Energetikai és Kézmi-szabalyozasi
Hivatal gyakorlatat figyelembe véve 32,7 millié Ft bevételi tobblettel kalkulalunk
a IV. negyedévre a jelenleg érvényes rendeleti mértékhez képest.

Az alabbi diagram szemlélteti, hogy alaptevékenységink bevételeinek 26%-a a
tamogatasokbdl szarmazik. Ez kisebb mérték mint az el6z6 évben mely, elsésorban a
kedvezd féldgaz ar kdvetkezménye.



Tervezett bevételek megoszlasa
(alapszolgaltatas tamogatdssal)

B Alapdijak
B HGdij
Vizdijak

M Energiatamogatas

A bevételek alakulasat tehat jelentésen médosithatja a kapcsolédo rendeletek
moédositasa. Ez érintheti a hatosagi aras felhasznaldk (lakossag és kulon kezelt
intézmények) dijait, valamint a tamogatasi 6sszegeket.

Energiatamogatas

Az energiatamogatast részben a lakossagi felhasznaldknak értékesitett hdBmennyiség
alapjan igényeljuk, masrészt a bevétellel nem fedezett fix kdltségek ellensulyozasara
igényelhetjik. A fix dsszeget havi egyenl6 részletekben kapjuk meg. A tamogatas
mertékét az Innovacioert és Technoldgiaért Felelés Miniszter rendeletben hatarozza
meg. Ervényes rendelet: (32/2020. (1X.30.) ITM rendelet). A valtoztatas iranyat és
mertékét elsésorban a tevékenységgel kapcsolatos koltségekben bekovetkezé
valtozasok hatarozzak meg. A diagramokon lathatd, hogy oszlik meg az egyes
honapokban a fix és fajlagos tdmogatas.

Tervezett tamogatas [millié Ft]

T Fix tamogatas T Fajlagos tamogatas W Tervezett tdmogatds Gsszesen

A fix tAmogatas 6sszege januar — szeptember idészakra rendelet alapjan adott 6sszeg.
A fajlagos tamogatas a havi értékesités fliggvényében valtozhat, az egységdij szintén
a rendeletben rogzitett.

Oktober hénaptdl a fix tamogatasi 6sszeg emelkedésével szamolunk a névekvé fix
jellegl koltségek miatt. A tamogatas ndvekedés mértékét (+32,7 millié Ft) a Hivatal



jelenlegi szamitasi metodikaja alapjan kalkulaltuk. Itt ismételten megjegyezziik,
hogy a Hivatal altal az id6szakra vonatkozé6 tamogatas alapjat szolgalé elismert
koltség nem azonos a tényidészak koltségeivel. Ezeknek a koltségeknek a
novekedése miatt a fix tAmogatasi 6sszeg nem nyujt fedezetet a tényleges
koltségekre!

Energia- és anyagkoltségek

Az energetikai adatok a koltségek kalkulalasa terén is meghatarozéo
jelentéségliek. A foldgaz, a vasarolt h6, és a faapriték koltsége a termeléshez
felhasznalt alapanyag jellegl energiakdltségek 6sszessége egyuttesen 1,19 milliard
Ft-ot tesznek ki. Az egyéb energiakoltségek (aram, viz- és csatornadij) tovabbi 174
millié Ft-os dsszegével egyltt az anyag és szolgaltatas koltségek ~78%-at, a teljes
koltség ~50-at teszik ki az energetikai koltségek.

Anyagkoltség Terv e Ft Megoszlas
Foldgaz 725 846 51,1%
Faapriték 85 797 6,0%
Vasarolt energia 381 682 26,9%
Aramdij 112 278 7,9%
Vizdij 33875 2,4%
Egyéb anyagok 80 400 5,7%
Osszesen: 1419 878 100,0%

ANYAGKOLTSEG MEGOSZLASA

.

Termelési szerkezet

Az uzleti tervben a jelenlegi berendezésekkel, kapacitasokkal kalkulalunk. A Vizont6
telephelyen 1 gazkazan cseréjét tervezzik, mely a termelési szerkezetet alapvet6en
nem befolyasolja. A termelési szerkezet hatékonysaganak ndvelésére folyamatban
vannak el6készit6 munkak, mely gazmotorok és SNG Uzemeltetését iranyozzak el6.
Meglévd berendezéseink teljesitménye elegendd a fellépd igények teljes kielégitésére.
A kapacitasok az utdbbi években csak kisebb meértékben modosultak. Kozéptavu



terveink kozott a faapritékos hétermelés bévitése szerepel, ezzel a megujuld energia
felhasznalas aranya novekedni fog, ezzel egyben csdkken a gazfelhasznalasunk. A
2021-es évben a fejlesztésekkel, bévitésekkel jaro szerkezetmddositassal még nem
szamolunk.

Sajat tulajdonunkban lévé gazmotor Uzemeléssel egyelére nem kalkulalunk, az ezzel
kapcsolatos targyalasok folyamatban vannak. A berendezések altal megtermelt
héenergia teljes mértékben a tavhérendszerben tud hasznosulni. A gazmotorok
Uzemeltetése nagyfoku korultekintést igényel, mivel akar csekély mértéki elhités is
amellett, hogy rontja a hatékonysagot, gazdasagossagi szempontbdl indokolatlanna
teszi a berendezések muikodtetését. Ugyanilyen eredményre vezet egy szerz6dott
villamos termelési szerz6dés vallalasainak be nem tartasa, Uzemkiesés miatt. Meglévé
berendezéseink életkoruk miatt is kockazatot jelentenek kotelezettségvallalashoz.
Hbatvételre a Szombathelyi Erémi Zrt-16l1 két telephelyen van lehet6ségunk. A
héatvételi mennyiségek a Szombathelyi ErémU Zrt. tervszamai alapjan keriltek a
tervbe. A hdatvétel teljes kiesése esetén is biztositani tudjuk a szolgaltatast a teljes
tertleten.

Eqgy telephelyen (Mikes) rendelkezunk jelenleg faapritékos hétermelési lehetdséggel,
melyet a féldgazhoz viszonyitott kedvezébb héenergia elballitasi koltségei, tovabba
kornyezetvédelmi szempontok miatt igyekszink minél hatékonyabban kihasznalni. A
hétermelési koltség 6sszevetése tobb éves viszonylatban relevans, mivel a féldgaz
arban egy-egy év viszonylatdban nagy volatilitds, mig a fa beszerzési ara viszonylag
allando, kis mértében emelkedd.

Foldgaz beszerzés, koltségek

A koltségek tervezésekor minden esetben a foldgaz koltség kalkulalasa foglalja el a
kozponti szerepet.

A gazév oktober 1-t161 szeptember 30-ig tart, igy a meglévd szerzdédésunk 2021.
szeptember 30-ig érvényes. A kapacitasok lekotésének uj lehet6ségei is megnyiltak,
e lehet6ségeket parositanunk kell szikségleteinkkel. Mindenképpen fontos kiemelni,
hogy valtoztatasra — még ha az koltségcsokkentéssel is jar — csak a szolgaltatas
biztonsaganak kockaztatasa nélkul kerulhet sor.

Szerzédés

A féldgaz beszerzésekre vonatkozé szerz6déssel gazévre (2020.10.01-2021.09.30.)
rendelkezunk, igy az Uzleti terv 6sszeallitasakor kilenc honapra vonatkozoan ezt
szamitasi alapként vehetjik figyelembe. Mivel a fix energiaarban allapodtunk meg a
kereskedbvel, szeptember 30-ig a foldgaz koltségnek jegyzésar kockazata nincs.
Oktober 1-t61 az Uj szerz6dés és az aktualis piaci viszonyok, jegyzésarak, fogjak
meghatarozni a foldgaz arat. A szerz6dések egyes tipusaiban a kilonb6zéség
els6sorban a molekula/energia dijat meghatarozo tényezékben, illetve az ellenérték
megfizetésének devizanemében van. A piacnyitas utani években jellemzéen olajar
jegyzés (Platts) figg6é, és USD-ben fizetett szerz6dések kottettek. Az elmult években
a szerz6désekben megjelentek a foldgaz jegyzésarak (TTF), illetve az EUR mint fizeté
vagy atvaltd deviza. A szerz8dési forma kivalasztasa soran nagyfoku bizonytalansagi
tényez6 a jegyzésadatok prognosztizalasa. Ezen tényezdk meghatarozasaban
elsésorban a f6 gazpiaci szerepl6k, illetve pénzintézetek premisszaira hagyatkozunk.
Az elmult években fix aras szerz6dést kotottink, mivel azok szerzdédéskori felara a
szerz6dés volumenéhez képest nem volt magas, igy a szerz6déses id6tartam alatti
jegyzés és devizakockazat a kereskedére harult.



Foldgaz referencia koltség — Hirdetmény

Az elmult év soran a Magyar Energetikai és Koézmii-szabalyozasi Hivatal
Hirdetményben tette k6zzé a foldgaz koltség elfogadott mértékének viszonyitasi
pontjait, szamitasanak moddszertanat. A 2020/2021-es gazév foldgaz adasvételi
szerz6dését mar ennek figyelembe vételével kotottuk meg. A Hivatal a
Hirdetményben alkalmazott médszertanon a piaci szereplok kérései, javaslatai
ellenére sem médositott, igy a szolgaltatok és termelék nagy része az elismert
koltség felett tudott csak szerzédést kotni. A Szombathelyi Tavhészolgaltaté Kift.
azon kevés tavhoszolgaltatéo kozé tartozik, amely — nyilatkozatuk alapjan — a
referenciakoltség alatti dijakon tudott szerzédést kotni, igy megtakaritast ér el.
Ennek mértéke ~ 12 millié Ft, mely fligg a ténylegesen atvett mennyiségtél.

A 2021/2022-es gazévre még nem Kkeriilt kiadasra a Hirdetmény, igy a korabbi
alapjan feltételezziik a médszertant.

Foldgaz armeghatarozé tényezok

Gazolaj: A 0,1%-os kéntartalmu gdzolaj havi atlagarai a ,,Platt’s Oilgram Price
Report alapjan.

Flit6olaj: az 1%-os kéntartalmu flit6olaj havi atlagarainak a ,Platt’s Qilgram
Price Report alapjan.

TTF gdzar Az Argus European Natural Gas kiadvany “European gas prices”

Olajar, gazar

A szerzddésekben szereplé tényez6k, melyek meghatarozzak az energiaarat a
nyersanyagok publikalt jegyzésadatai, illetve az alkalmazott deviza arfolyamok. A
legjellemzébben hasznalt tényez6k a gazolaj, a fltdolaj és a foldgaz jegyzésara.

Az elmult év els6 negyedévében nagymertekl arcsokkenés volt a piacon mely kihatott
a szerz8déses arra. Energiaar tekintetében az utébbi évek legalacsonyabb fix aras
szerz6déseét tudtuk megkotni.

Gazolaj (G) és FlitGolaj jegyzésar alakulasa [USD/1]
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TTF jegyzés alakuldsa [EUR/MWh]
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Deviza

A Kkorabbi években olajarhoz kotott szerz6déseknél féképp az USD jelent meg
aralakito és fizet6 eszkdzként. Ezt az utdbbi években felvaltotta az EUR: Az EURO
arfolyamrdl az abra alapjan lathatd, hogy kézel 30 Ft-os savon belll mozgott az év
soran. Mivel a maximum értéke a versenyidészakon kivul esett ez a szerz6dés arazasa
szempontjabol nem volt kedvezdbtlen igy EUR-ban meghatarozott energia egységaras
szerz6dés megkotése koltségndvekedést okozott volna.

EUR/HUF arfolyam alakulasa
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Az alabbi diagram a foldgaz energiaar és a felhasznalasi mennyiség havi értékeit veti
O0ssze. Mivel a szerz6dések minden hénapban fix arat tartalmaztak, igy az ar nem
kovette a felhasznalas valtozast adott hdnapon belll.



2017-2020. évi gazar és gazfelhasznalds alakulasa
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A jelenlegi gazar prognozisok jéval magasabbak, mint az elmult év hasonld
id6szakaban, emiatt varhatdéan az idei évben jelentésen magasabb egységaron lehet
szerz6dést kotni. Emiatt is kiemelten fontosnak tartjuk, hogy a Magyar Energetikai és
Kbzmi-szabalyozasi Hivatal hirdetményben megadott szabalyozasa elfsegitse a
hatékony versenyeztetés lefolytatasat, a minél kedvezébb arszint elérése érdekében.
Az Uj szerz6dés a 2021/2022-es gazévre vonatkozodan, a 2021-es évet a IV. negyedév
koltségeinek tekintetében, attételesen ugyanezen idészak tamogatasi bevételeiben
érinti.

Energia adatok kockazatai

Az energetikai adatok tervezése soran tobb bizonytalansagi tényezdvel kell
szamolnunk. A héértékesités alakulasanak fé6 meghatarozéja természetesen az
atlaghémeérséklet. A havi atlag tobb °C-os eltérése tébb ezer GJ értékesitési eltérést
okoz. A tervezés a havi atlagot veszi figyelembe, de medfigyelhetd, hogy a hénapon
beluli ingadozasok is jelentds hatassal vannak az értékesités alakulasara. Kulondsen
érzékeny a lakossagi felhasznaldk kore a hémérséklet valtozasaira. Kockazattal jar az
épuletkorszerisitésekbdl szarmazo felhasznalas csokkenés tervezése, ez jellemzden
a palyazati lehet6ségek és a lakokdzosségek finanszirozo képességének fuggvénye.
A pandémias id6szakban a kozintézmények miikddése is befolyasolja az aktualis
héigény mennyiségét.

A felhasznalt energia megoszlasa egyrészt fiigg a Szombathelyi Erémi Zrt.
uzemelési 6raszamatol, az ebb6l szarmazé hdatadastol. A faapritékos termelés
indulasa az id6jaras flggvénye, e berendezésnél nagyon fontos a megfeleld
terhelésen torténé Uzemelés.

A tervezett mennyiségi adatoktdl valé eltérések a hatasfokot is befolyasoljak,
jellemzéen alacsonyabb értékesitéshez kisebb hatasfok, kisebb hatékonysag,
kovetkezésképpen magasabb fajlagos koltség parosul.

Az energetikai tervben a meglévé felhasznaldi allomany varhaté fogyasztasaival
kalkulalunk. Az év soran csatlakozok fogyasztasa modositja a bevételeket és a
koltségeket, emellett optimalis esetben — kildéndsen a nyari idészakban — javithatja az
energetikai hatasfok értékeket is.



Energia koltségek kockazatai

A felhasznalt energia koltségei kdzll, a legkiszamithatobb a vasarolt energia fajlagos
kéltsége, mivel annak egységarat miniszteri rendelet régziti. (Ervényes rendelet:
(32/2020. (1X.30.) ITM rendelet). Az dsszkoltségre igy csak a mennyiség gyakorol
hatast, ez viszont az utobbi évek piaci korulményei miatt nehezen kalkulalhato.

A faapritékos kazannal megtermelt hé koltsége nagymeértékben fligg az atvett faapirték
mindségetol, dsszetételétdl és nedvességtartalmatol.

A legnagyobb mennyiségben felhasznalt energia a féldgaz. Kijelenthetd, hogy e
kOltségnek a tervezésében van a legnagyobb bizonytalansag, mivel szamos,
elébbiekben részletezett 6sszetevo fliggvénye. A fix aras szerz6dés kdvetkeztében 1-
9 hdnapra vonatkozoan a tervezési kockazat jelent6sen mérséklédik. Az energiaarak
a keresleti hatasok miatt jellemzéen a kisebb felhasznalasu hdénapokban
alacsonyabbak, ezt ellensulyozhatja a deviza arfolyamokban bekdvetkezd drasztikus
valtozas. A jegyzésekbdl szarmazd bizonytalansagok miatt tehat a koltségek
tervezését jelentésen pontosabba teszi a fix aras konstrukcioban megkotott foldgaz
szerzddeés. A 2021-es évben a tervezési bizonytalansag csak az utols6 negyedeévet
érinti, mivel fix arakon szerzédtunk a 2020/2021-es gazévre. Ebben az id6szakban
tehat a koltségeket nagyrészt a felhasznalas, kisebb mértékben az esetleges hatésagi
dijak valtozasa befolyasolja. A Hivatal altal meghatarozott hirdetményben rogzitett
referenciaar jelenti a tamogatas meghatarozaskor elismert foldgaz koltséget. A
hirdetmény modszertana miatt kulon kockazatot jelent vallalatunk szamara a
szerz6deéskotés idépontjanak meghatarozasa, mivel az attol torténd eltérés miatt
keletkezd esetleges tobbletkdltség a vallalatot terheli. A 2021/2022-es gazévre
vonatkozo hirdetmény a tervkészitésekor még nem kerul kozzétételre.

Gazmotor lizemeltetés

A sajat tulajdonban Iév6 gazmotorok Uzemeltetésével, vagy azokat kivalté modernebb
technolégia alkalmazasaval kapcsolatban folyamatosak a targyalasok. A megtermelt
héenergia teljes egészében a tavhérendszerben hasznosulhat. A megtermelt villamos
energia egy része a Vizontd telephely ellatasat szolgalna, masrészt egy esetleges
bérl6 altal értékesitésre kerul. A kialakitas alatt 1évé konstrukcié altal csOkkenhet a
vallalat villamos energia koltsége, kedvezd aru kapcsoltan termelt hét
hasznosithatunk, tovabba né a beépitett berendezések kihasznaltsaga, egyuttal az
ellatasbiztonsag.



F6 iranyelvek, alapadatok

Az uzleti terv bevétel és raforditas értékeinek tervezésekor felhasznalt
alapadatok és szempontok:

Az alapdijak tervezése 2021. januar és februar havi szamlazasi értékek (lekotott
teljesitmény illetve fltott légtérfogat) szerint készult. Az egyéb felhasznaldk
esetében nem tervezziuk a dijak mdédositasat. A felhasznalok szamaban, a
lekotott teljesitmény, illetve légkobmeéter adatokban nem kalkulalunk jelentés
valtozassal, az év soran belépdk altal fizetett dijak ndvelni fogjak a bevételt.

A hédij bevételek az energetikai terv mennyiségeire épulnek. A bevételek
kalkulalasa figyelembe veszi a hatalyos ITM rendeletben kihirdetett dijakat.
Szamottevd eltérés az el6z6 naptari évhez viszonyitottan az idéjarasi adatok
korrigalt szamitasabdl adodoan van.

A tovabbszamlazott viz bevételének kalkulalasakor az érvényes viz- és
csatornadijakkal, illetve a 2020-as felhasznalas mennyiségével szamoltunk. A
tervezett bevétel kb. a 2020. évivel egyez6.

Az egyeéb értékesitésbe a bérleti, Uzemeltetési dijak, valamint a megrendelésre
végzett egyéb szolgaltatasok tartoznak. A bevételek Osszege novelhetd,
amennyiben vallalatunk az el6z6 évekhez hasonléan kap megrendelést
fitéskorszerisitésre. Jelenleg még nincs konkrét nagyobb munkara
szerz6désunk, igy a tervezett bevétel (ezzel aranyosan az anyagkoltség ide
tartozo része is) kevesebb az elmult évinél.

A kozvetitett szolgaltatas (foldgaz, villany) a Szombathelyi Erémi Zrt-nek
tovabbszamlazott gazkoéltséget, tovabba a vallalat telephelyi fogyasztdinak
atadott villamos energia ellenértékét tartalmazza.

Sajat termelési villamos energia értékesitéssel a tervben nem szamolunk.
Amennyiben a gazmotorok Uzemelnek, a megtermelt villamos energiat a bérlé
fogja értékesiteni, nagyrészt a villamos energia piacon, kisebb részben a
Vizont6 telephely fogyasztasara.

Az aktivalt sajat teljesitmények alapjat a beruhazasi terv képezi. Egyes
feladatokat — amennyiben rendelkezésre all hozza szakképzett human
eréforras — sajat kivitelezésben végzink el. Ezek munkabér és anyagkdltségei
kerllnek eredmény noveld tételként elszamolasra. A beruhazasi tervben 12,91
millié Ft anyagkoliség és 1,61 millio Ft személyi (bér+jarulék) koltség szerepel
aktivalt tételekre torténd elszamolassal.

Az egyéb bevételekben a hatralékkezelésbdl szarmazdan kirott 0sszegek
(kotbérek, kamatok, végrehaijtasi dijak) szerepelnek. Itt mutatjuk ki a szamviteli
el6irasoknak megfeleléen a korabban fejlesztésekre kapott vissza nem
téritend6 tamogatasok iddéaranyos részét. Junius hénapban 85 millié Ft-os
2015. évi tamogatas elszamolasa szerepel. Emiatt az egyéb bevétel jelentésen
nagyobb a kordbban ,megszokott” bevételhez képest. Elszamolasi tételként itt
szerepel az ingyenesen kapott CO2 kvota dsszege is, mely raforditasként az
egyéb raforditasokban is szerepel. Osszege ~ 37 milli6 Ft, december hénapra
kerllt kimutatasra.

Foldgaz koltség meghatarozasa: A mennyiségek az energetikai tervbél
szarmaznak. A termelési hatasfok az elmult évben tapasztalt szinten kerult
tervezésre mivel ez évben a termel6 berendezésekben nem tervezink
szamottevd megvaldsuld fejlesztést. A nyersanyagok jegyzésarainak és a
deviza-arfolyamok prognosztizalasahoz a MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
(korabbi nevén Nemzeti Kozmivek Zrt. szerz6dott kereskedd) premisszait



vettik figyelembe A gazpiacon emelkedés tapasztalhat6, igy a IV. negyedévre
nagy valosziniséggel magasabb egységaru szerzédést lehet kotni. A
vonatkozo6 Hirdetmény hianyaban ezt a valtozast nem alkalmazzuk a tervben.
Optimalis esetben a foldgaz koltség ndvekménye a tamogatas névekményében
.,megtérul”. A kapacitas, a forgalmi és MSZKSZ dijakat a jelenleg érvényes
szerz6deés, illetve a vonatkozd rendeletek szerint allapitottuk meg. Az
ervényben lévé szerzddés alapjan 1360 Ft/GJ molekula arat vettink
figyelembe. A rendszerhasznalati dijakban valtozatlansagaval kalkulalunk az év
soran, de meg kell jegyezni, hogy rendeletmodositasok tobb alkalommal is
bekovetkezhetnek.

Faapriték koltség: A tervben 34.333 GJ hétermeléssel szamolunk,4.166 tonna,
46.629 GJ apriték felhasznalassal, mely 73,4% termelési hatasfokot jelent.
2020. tény adatok: Hétermelés 18.154 GJ, felhasznalas 2.118 tonna, 25.388
GJ, hatasfok 71,5%. Az apriték koltség az érvényes szerzédés szerinti atlag 30-
32% nedvességtartalommal kalkulalva. Az egységarak a teljes évre
vonatkozoan szerzddésben rogzitve vannak.

A vasarolt energia koltségének meghatarozasahoz a Szombathelyi Erém( Zrt.
2021. évi tervadatait vettik figyelembe. A nyari hénapokban az adatokat
hbéigényekhez korrigaltuk. Az Uzemelés mértéke nehezen tervezhet a piaci
viszonyok valtozékonysaga miatt. Az Erdmi Zrt. esetében az atvételi arat
32/2020. (IX.30.) ITM rendeletben kihirdetett dijakkal (2566 Ft/GJ) kalkulaltunk
januar — szeptember idétartamra vonatkozéan. Oktobert6l ~ugyanezt az
egysegarat vettuk figyelembe mivel a foldgaz dijakban sem kovettik le a
varhato valtozast.

Az aramkoltséget két Osszetevobdl allapitottuk meg. Az energia dija az
ervényes szerz6dés szerint, a rendszerhasznalati dij a jelenleg érvényes dijak
(tobb Osszetevd) alapjan kerulnek meghatarozasra. A tervezett mennyiség az
el6z6 évhez hasonlé mennyiség, 4.297 MWh. A 2021. évi szerz6dott energiaar
18,89 Ft/kWh, kedvezdbb az el6zd évinél (21,20 Ft/kWh), azonban jelentésen
magasabb, mint a 2018-as ar (14,48 Ft/kWh) volt. Ennek oka, hogy a 2019-es
évben jelentdsen emelkedtek a t6zsdei arak. A villamos energia koltség masik
jelentés része a halozati elosztoé altal szamlazott rendszerhasznalati dijakbol
tevddik dssze.

A vizkoéltség meghatarozasakor az érvényes egységarakkal, illetve 2020. évi
mennyiségekkel kalkulaltunk. Jelentds valtozas az el6z6 évhez képest nincs.
A segédanyagok koltségének meghatarozasanak alapja a beruhazasi, illetve a
karbantartasi terv. A felhasznalt anyagok mennyiségét és koltségét
nagymértékben befolyasoljak a rendszeren végzett hibaelharitasi munkalatok.
Az idei évben 12,91 millié beruhazasi, 44,49 millié Ft karbantartasi, 2 millié Ft
szerviz és 9 millid Ft egyéb anyagfelhasznalassal kalkulalunk.

A nem részletezett egyéb anyag az uUzemvitelhez szikséges anyagokat
(irodaszer, Uzemanyag, stb.) tartalmazza.

A csatornadijak meghatarozasakor az érvényes egységarakkal, illetve 2020. évi
mennyiségekkel kalkulaltunk.

A karbantartasi koltségek meghatarozasanak alapja a karbantartasi terv,
els6sorban az anyagjellegl és egyéb igénybevett, a termel6 és szolgaltatoi
rendszerekhez kapcsoldédd szolgaltatasok kertilnek e sorban kimutatasra. A
koltség mértékét jelentésen befolyasoljak a rendszeren végzett hibaelharitasi
munkalatok, erre jelentés tartalék keretet képezink.



Az egyéb igénybevett szolgaltatasok kozott a tevékenység végzésehez kotddo,
nem kdzvetlenll felhasznalasi helyet érintd koltségek kertlnek elszamolasra.
Ezek kOzé tartoznak a bérleti dijak, telefon és postakoltségek, kornyezetvédelmi
koltségek.

Az egyéb szolgaltatdsok a hatdésagi dijakat, illetékeket, biztositasok dijait,
bankkoltséget tartalmazzak.

A bérkoltség a munkavallalék tevékenységére meghatarozott éves bérkeret
Osszeget tartalmazza, mely az el6z6 évi bérkerettel azonos 0sszegd.

A személyi jellegi egyéb koltség a tappénzhez kapcsolodo koltségeket, a
cafeteria koltséget bruttdé 6sszegben a vonatkozd adoteherrel egylttesen, a
munkaba jaras koltségeit egyeb természetbeni kifizetéseket tartalmazza.

A bérjarulékok a bérkeret és a torvényi elbirasok alapjan kerultek
megallapitasra.

Az értékcsOkkenést a meglévd eszkozok esetében a 2020-as adatokat
figyelembe véve, Uj beruhazasoknal a varhatd élettartam és a vonatkozo
szamviteli el6irasok alapjan szamoljuk el.

Az egyéb raforditasok kozott szamoljuk el a helyi addkat, értékvesztéssel az
elmult évi adatok alapjan nem kalkulaltunk. A raforditas tartalmazza a CO2
kvota teljes koltségét, melybdl az ingyenesen igényelheté mennyiségre jutd
rész az egyéb bevételekben kerul elszamolasra ~ 31 millié Ft 6sszegben.

A pénzugyi miveletek eredménye nem szamottev6 tényezd, kulon kereteket
nem kalkulaltunk.
A tervkészités soran a januari f6 energetikai adatok rendelkezésre alltak, igy
ezeket beépitettlk a tervbe. A tervben szerepl6 tény bevételek és koltségek:
e Alapdij bevétel
H&dij bevétel
Energiatamogatas
Foldgaz koltség
Faapriték koltség
Vasarolt h§ koltsége
Kdzvetitett szolgaltatas - foldgaz

A szamlazas alapjan az alapdij februari bevétele is tény adat.



PIACBOVITES - UJ FOGYASZTOK

A tavhészolgaltatas tarsadalmi el6nyeinek maximalizalasa érdekében fontos a
tavhdszolgaltatasi piac bdvitése. Tavhdszolgaltatas igénybevételét 6sztonzé
szabalyozasi megoldasokkal azonban hazankban csak elvétve lehet talalkozni
(7/2006. (V.24.) TNM rendelet moédositasa, 5 %-os afa, palyazati forrasok)
Nemzetkozi példak alapjan a tavhé terjedését 0sztonzd jogi szabalyozok nagy részre
jellemzéen helyi, dnkormanyzati szinten szilletik meg a nemzeti energiapolitikai
iranyelvekkel 6sszhangban.

Kotelez6 csatlakozasi szabalyozasok
megoszlasa*

"Hacsak nem" Nincs kotelezé
rendszerben az csatlakozas
egész varosra 27%

Uj épitésu

Szolgaltatasi,
franchise
ovezetekben
23%

*Forras: UNEP

Az U csatlakozasok befolyasoljak a tavhé rendszer kapacitasanak kihasznalasat,
valamint pozitiv példa alapjan a cégimazs szempontjabdl is jelentds hatassal birnak.
Minél nagyobb szamba vonjuk be a Iétesitményeket a tavh6 rendszerbe, annal jobban
novekszik a halézat kihasznaltsaga, ugyanakkor a fajlagos Uzemeltetési koltségek
csokkennek. A beruhazasok megvalosulasa esetén a varosi légszennyezeés is
csokkenhet.

Az elmult évek fejlesztéseinek egyik iranya az Uj fogyasztok tavhérendszerre
csatlakoztatdsa, a megujuld energiat is felhasznald tavfités bévitése a varos siriin
lakott, belvarosi teruletein.

2016-t6l folyamatosan tavhére csatlakozd uj fogyasztéok varhaté szama 477
felhasznald - melegviz szolgaltatassal kibdvitve 589 felhasznald - ami 10.715 kW
lekotott teljesitmény boviilést jelenthet.

A kozeljovbben tavhés lesz a Toéfurdé, a Mljégcesarnok és az oda tervezett szalloda,
tovabba szamos lakdépark a varos teruletén.

Szinte minden hékdrzetben van szabad kapacitas ujabb fogyasztok kiszolgalasara, igy
a dontéshozéi akarat és a rendszer kiépitéséhez sziikséges anyagi forrasok
rendelkezésre allasan mulik a bdvités. Céglnk Szombathely jelentés



energiaszolgaltatojaként kiemelten kezeli a tavhdszolgaltatoi piac bovitését, U]
fogyasztok tavhére Kkapcsolasat, a tavhévezetékhez kozel es6 ingatlanok,
kozintézmények tavhdszolgaltatasra torténd csatlakozasanak segitését, tamogatasat.
A tavhdszolgaltatas bévitése kornyezetvédelmi szempontbdl, a kornyezetterhelés és
a leveg6szennyezés csokkentése érdekében is kiemelked6en fontos stratégiai cél.

A versenyképességlink novelésére arképzésiinkkel egy piackdvetd, rugalmas, a
felhasznaléra szabhatd arképzési megoldas készult el. A kivitelezéshez kapcsol6do
szakmai felkészUlltséglnk el6segitheti a felhasznalok szamanak névekedését.

A varhat6 épitkezési hajlandosag feltétlenul figyelmet érdemel, hiszen a tarsashazak
mindenképpen szamolhatnak, szamoljanak a ,tavhé megoldassal” az épitkezésnél.
Az energiahatékonysagrol sz6l6 2015. évi LVII. torvény 8. § (2) bekezdése szerint ,,A
végrehajtasi idészakban évente el kell végezni a felujitasi kételezettség ala esé
kormanyzati épliletek &sszalapteriiletének 3%-at kitevé teriiletli éplletek (...)
energiahatékonysagi felujitasat, amelynek soran kételezéen vizsgalni kell a feldjitasi
kételezettseg ala esé kormanyzati épliletek tavhoellatasba kapcsolasat’.

A fentieket figyelembe véve javasoljuk, hogy az odnkormanyzati, allami épuletek
esetében torténjen meg a kozeli tavhéellatasba kapcsolas lehetéségének
felllvizsgalata.

Az Uzleti év folyaman varhatéan lehetnek nem tervezett racsatlakozasi
igénybejelentések, melyek megvalositasa a piacbévités fontossagara tekintettel
megtérulé beruhazasként prioritast élvezhetnek.

FELHASZNALOI RENDSZEREK

Szolgaltatasunk soran folyamatosan tapasztaljuk, hogy a szolgaltatéi és a
felhasznaléi rendszer és a ketté elkulonlilésének ismeretével nem rendelkeznek a
lakok, ezért ebben a témakdrben egy ismeretterjeszté kampanyt inditottunk, amit
2021. évben is folytatunk. A kampany soran tajékoztatjuk a lakokat, hogy a
fitésszolgaltatas a szolgaltatéi és a felhasznaldi rendszeren keresztll valosul meg;
ismertetjik, hogy a flitési rendszer egyes részei kinek a tulajdonat képezik és ebbdl
fakadoan kinek a felel6sségi korébe tartozik azok karbantartasa, a szlkséges
javitasokrol valé gondoskodas. Erésiteni szeretnénk azt, hogy egy flitésszolgaltatasi
probléma hatterében nem csak a szolgaltatoi oldalon 1év6 meghibasodas, hanem a
felhasznaléi rendszer problémaja is allhat.

Hibaelharitasban er6forrasaink fluggvényében allunk a lakdkdzosségek és a lakdk
rendelkezésére, de ezen tulmenden a tavhdszolgaltatotol flggetlen szereld is
felkérhet6 a hibak elharitasara.

Célunk az Uzembiztonsdg megteremtése a szolgaltaté oldalon, igy jelenlegi piaci
helyzetben humaneréforras hianya miatt korlatozottan tudunk felhasznaléi oldalon
jelentkez6 hibaelharitast vallaini.

BELSO KONTROLL

A jogszabalyi el6iras szerint vallalatunknak a belsé kontrollrendszert és a belsé
ellen6rzést biztositania kell. A kdztulajdonban allo gazdasagi tarsasagok takarékosabb
muakodésérdl szélo 2009. évi CXXIl torvény 7/J. §-aban foglaltak szerint a



koztulajdonban allé gazdasagi tarsasagok belsé kontrollrendszerérdl szélo 339/2019.
(XIl. 23.) Korm. rendelet meghatarozza, hogy a koztulajdonban all6 gazdasagi
tarsasag biztositja a bels6 kontrollrendszer miikodési feltételeit. A koztulajdonban
allé gazdasagi tarsasag megfelelési tanacsadokbdl alld megfelelést tamogato
szervezeti egységet és bels6 kontrollrendszert, belsé ellen6rzést mikodtett.

2%-0s nyereségkorlat

Az 50/2011. (IX.30.) NFM rendelet szerint tavh6szolgaltatas hatalya ala tartozé
tevékenységébdl szarmazé adodzas el6tti eredménye nem haladhatja meg az
armegallapitas soran figyelembe vett konyv szerinti bruttd eszkozérték és a
nyereségtényez§ szorzatanak mértékét (nyereségkorlatot), mely 2 %.



2021. EREDMENYTERV

ADATOK E FT
Megnevezés (adatok e Ft-ban) Januar Februar Marcius Aprilis Majus Junius Julius Augusztus | Szeptember Oktober November | December 2021.

Alapdij bevétel 46 568 46 457 46 457 46 760 46 760 46 760 46 760 46 841 46 841 46 841 46 841 46 841 560 726
H&dij drbevétele 209151 168 705 139625 73 642 27786 2852 2 486 2292 14140 95908 143 323 196 233 1076 144
Vizmelegités bevétel 16 800 10634 14 251 16731 16 766 16 083 6330 11096 12 478 15879 7015 15310 159373
HHV tovabbsz.viz/csatd. bevétel 4443 3836 4425 4109 3986 3614 3847 3775 2295 3984 4021 4734 47 069
Alaptev.arbevétele 6sszesen 276 962 229 632 204 758 141 242 95 298 69 309 59 423 64 003 75754 162 612 201 200 263 118 1843 312
Egyéb értékesités 12 560 3187 3812 3187 3187 3812 6260 3187 3812 3187 3187 3812 53189
Kozvetitett szolgaltatas (foldgaz, villany) 64 395 53618 58 477 54948 58 762 47 861 35432 39747 57 491 65 506 64017 63112 663 368
Egyéb bef.ért.arbevétele ossz. 76 956 56 805 62 289 58 135 61949 51673 41693 42934 61 303 68 693 67 204 66 924 716 557
Vill.energia term.arbev.ossz. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

1 |Belfoldi értékesités nettd arbevétele 353917 286 437 267 047 199 376 157 247 120982 101116 106 937 137 057 231 305 268 404 330042 2559 870
2 |Export értékesités netto arbevétele 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
I |Ertékesités netto drbevétele 353917 286 437 267 047 199 376 157 247 120982 101116 106 937 137 057 231 305 268 404 330042 2559870
Il |Aktivdlt sajat teljesitmények értéke 0 0 3810 0 0 810 0 9900 0 0 0 0 14 520
Energia tamogatas 38198 43113 45 695 53672 59 009 62 636 62 818 63011 61444 59 145 56 170 52 015 656 927
Energ. tdmogatdson kivili egyéb bevételek 2661 2661 2661 2661 2661 87 661 2661 2661 2 661 2661 2661 39661 153926

1ll |Egyéb bevételek 40 858 45774 48 356 56 332 61669 150297 65479 65672 64104 61 806 58831 91675 810853
Foldgaz 116 875 94 367 82598 56 743 29692 17088 23 855 19 608 18079 68 869 90 907 107 166 725 846
Faapriték 15733 20599 18310 0 0 0 0 0 0 0 7954 23200 85797
Vasarolt energia 36 109 31305 34074 31423 33 848 27002 19463 22512 33281 38120 37615 36930 381682
Aramdij 16 305 13452 12762 9770 6908 4204 4297 4229 4680 9461 12 042 14 167 112 278
Vizdij 2895 2747 3086 2639 2633 2473 2959 23881 2329 3067 23844 3323 33875
Segédanyagok (raktaron atfutd) 2052 2052 3420 2052 2052 6 840 10260 10260 10260 10260 6 840 2052 68 400
Nem részletezett egyéb anyag 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 12 000

5 |Anyagkoltség 190969 165 522 155 250 103 628 76 134 58 606 61 835 60489 69 629 130778 159 202 187 837 1419879
Csatornadij 2573 2219 2590 2417 2352 2102 2250 2179 1429 2384 2 345 2831 27 669
Karbantartasok, anyagjellegii szolg. 2691 3588 7176 5382 5382 6279 6279 6279 6279 8970 13455 17940 89700
Egyéb igénybevett szolgaltatasok 11040 14720 14720 14720 14720 18400 12880 12880 14720 16 560 18400 20240 184 000

6 |(lgénybevett szolgaltatasok 16 304 20527 24 486 22519 22 454 26781 21409 21338 22 428 27914 34 200 41011 301 369
7 |Egyéb szolgdltatasok értéke 5928 1108 1494 1203 1193 1127 3039 1518 1341 1643 7 661 1638 28 895
8 |Eladott aruk beszerzési értéke 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
9 |Eladott (k6zvetitett) szolgaltatasok értéke 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
IV |Anyagjellegii rdaforditdsok 213 201 187 157 181230 127 349 99 781 86514 86 283 83345 93398 160335 201 064 230486 1750143
10 |Bérkoltség 30355 30355 30355 30355 30355 30355 30355 30355 30355 30355 60 710 60 710 424970
11 |Személyi jellegli egyéb kifizetések 12319 12 319 12319 12 319 12319 12 319 1624 1624 1624 1624 1624 3378 85410
12 |Bérjarulékok 5464 5464 5464 5464 5464 5464 5464 5464 5464 5464 10928 10928 76 495
V |Személyi jellegli raforditdsok 48138 48138 48138 48138 48138 48138 37442 37442 37442 37442 73 261 75016 586 875
VI |Ertékcsékkenési leirds 14194 14194 14194 14194 14194 14194 14194 14194 14 194 14195 14 195 14195 170331
Kozvetitett szolgaltatas (foldgaz, villany) 64 395 53618 58 477 54948 58 762 47 861 35432 39747 57 491 65 506 64017 63112 663 368
Kozv.szolg. kiviili raforditdsok 1000 1000 7423 1000 1247 42 000 1000 76 000 7423 1000 36 000 38247 213 340

VIl |Egyéb rdforditdsok 65 395 54618 65 900 55948 60 009 89 861 36432 115 747 64914 66 506 100017 101 359 876 708
A |UZEMI TEVEKENYSEG EREDMENYE 53 848 28104 9750 10 080 -3 205 33382 -7757 -68 220 -8787 14 632 -61 302 661 1185
VIl |Pénziigyi miiveletek bevételei 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
IX |Pénziigyi miiveletek rdforditdsai 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
B |PENZUGYI MUVELETEK EREDMENYE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
C |ADOZAS ELOTTI EREDMENY 53 848 28104 9750 10 080 -3 205 33382 -7757 -68 220 -8787 14 632 -61302 661 1185
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2021 EVI BERUHAZASI ES KARBANTARTASI TERV

Beruhazasok, karbantartasok

Az idei évben harom terulet beruhazasi koltsége emelhetd ki a tervbél. Az elsé az
csatlakozasokra forditott 6sszeg, mely nagyrészt az el6z6 évrél athuzodo , Tofurdé-
csatlakozas” projektet jelenti. A Vizontd telephelyen egy kazanunk cseréje valt
szikségessé, ez a kazanhazi beruhazasok kozott szerepel. A kazanhazak
vezérlésének korszerUsitésére szintén jelentés Osszeget tartalmaz a terv az
iranyitastechnikai beruhazasi csoportban.

Beruhazasok megoszlasa

m Epliletek

B Eszkozok
HG6kozponti beruhazas

M Iranyitastechnika

B Kazanhazi beruhazas
Koérnyezetvédelem

W Mérés

B Szamitastechnika

m Uj felhasznald

A karbantartasi és Uzemfenntartasi terv elsésorban a zavartalan Gzemelést szolgalé
anyagfelhasznalasokat és szolgaltatasokat tartalmazza.

A munkak Utemezésére a terv elfogadasa utan keril sor, igy a felmertlé koltségek
havonta az elvégzett munkak alapjan merilnek fel. A tervben a folyamatos koltségeket
havi egyenl6 aranyban, a tervezett beruhazasi és karbantartasi, valamint a varhato
hibaelharitasok koltségeit a Il. negyedévtél elosztva szerepeltetjuk.

Fogyasztéi kor bovitése

A cég hosszu tavu stratégiajanak megfeleléen folyamatosan keressiik az energetikai
korszerisitések  eredményeképpen  fokozatosan  csokkend  héértékesités
kompenzalasanak lehetéségeit. Az elmult években hosszu id6 utan sikerult béviteni a
tavhdszolgaltatast igénybe vevék korét. Az uj fogyasztdk kdzott egyarant megjelentek
Onkormanyzati tulajdont intézmények és tarsashazak. A tarsasagunk altal kinalt
kedvezd csatlakozasi feltételek, valamint a szolgaltatas nyujtotta elénydk, mint pl. a
biztonsag és komfort mind a beruhazéknak mind a majdani fogyasztok szamara
vonzoak.

A Toéfurdé a Vizonté ellatasi tertlet 0 felhasznaldja lesz. A varhaté névleges
teljesitmény igény 3580 kW. A primer tavhévezetéket a 6 uUtem aknatdl a Perint-
patakon torténd atvezetéssel kivanjuk megvaldsitani. Az épitendd tavhévezeték
mérete DN200. A Kkivitelezésre vonatkozéan teljeskori miszaki tervezési
dokumentacio készult.

Csatlakozasi szerzddések: A tavhészolgaltatashoz csatlakozé uj felhasznalok mas
kozszolgaltatassal ellentétben csatlakozasi dijat nem fizetnek, a felmerulé koltségek



fedezetére alapdijat és hédijat (illetve egyéb energiadijakat) szamlaz a
tavhészolgaltatd. A lakossagi és kulon kezelt intézményekre vonatkozdan ezek a dijak
hatosagi armeghatarozas keretébe tartoznak, mig az egyéb felhasznalok esetében
egyedi megallapodas alapjan torténik a dijképzes.

A Tofurd6é beruhazas megvalositasara a SZOVA Nonprofit Zrt-vel folytatott el6zetes
egyeztetések alapjan kerll sor. A csatlakozasi szerz6dések megkdtését a SZOVA
Nonprofit Zrt. vallalja. A szerzédési kotelezettség atruhazhato, amennyiben a tulajdon
és/vagy Uzemeltetési jog valtozik az egyes létesitmények esetében. Erre az Uj
jégcsarnok esetében akar mar a projekt kivitelezése alatt sor kerulhet, mivel azt a
Szombathelyi Pingvinek Jégkorong Klub kaphatja tulajdonba/hasznalatba.

A csatlakozasi szerz6désben egyéb jogok és kotelezettségvallalasok mellett
meghatarozasra kerll az alap és hédijak bazisértéke es értékkovetése, valamint a
szerz6dés kotelez6 idétartama. Az alapdij meghatarozasakor amortizacios idé kerdl
alapul vételre, amely a tavvezeték varhato élettartama miatt hosszabb (25 év) id6tav.
A dijkonstrukcié kidolgozasa soran a beruhazas alap megtérulése mellett
meghatarozé az Uzleti partner (megrendeld) a Szombathely Megyei Jogu varos
tulajdonaban levé SZOVA Nonprofit Zrt. mint csatlakozo fél szerepe, illetve a
létesitmények részben kdzhasznu jellege. A szolgaltatdé e szempontokat figyelembe
véve ad hosszabb tavu kedvezményes ajanlatot. A beruhazas megtérulése mellett, a
tavhészolgaltatd szamara elbny a rendszerkapacitas nagyobb kihasznaltsaga,
valamint az alapdij részét képez6 fenntartasi koltség fedezetére megallapitott
dijrészbdl szarmazo bevétel.

Karolyi Lakokert Il. item tavhore csatlakozas befejezésével Uj fogyasztoként
jelenik meg a 35 lakasos lakopark, amelynek héellatasahoz szukséges primer
tavvezeték fektetés és hékdzpont kiépités valosul meg. Az éplletek dsszes varhatd
teljesitményigénye 200 kW.

A Szombathelyi Vasarcsarnok tavhéellatasahoz szukséges primer vezeték kiépitése
megtortént, a hékdzpont primer oldalanak befejezése 2021. elején volt. Az épulet
varhato teljesitményigénye, mint 0j fogyaszto, 400 kW.

Kazanhazi beruhazasok

A Vizont6 telephelyinkdn meglévd, Fiorentini tipusu gaznyomascsokkenté tzemi
zaja a kornyék lakoit zavarja. A zajterhelés csokkentése érdekében a szabalyozoé
allomas atalakitasa szikséges.

A Vizontd telephelyen |évé gazkazanjaink tobbsége mar 20 éve Uzembe Aallitott
hétermelé berendezések. A berendezések (kazanok, és egyéb berendezések)
jelenleg megfelel Uzembiztonsaggal és termelési hatasfokkal mikoédnek, azonban
miszaki allapotukat fokozottan ellendrizni kell. A 2021-es évben fel kell késztlni a
termel6i oldal fejlesztésére is. Enyhe iddjarasi flitési szezonba nincs szikség a
berendezések teljes kihasznalasara, a jovére nézve viszont kalkulalnunk kell
id6szakosan joval magasabb héigénnyel is.

A Vizonté utcai telephelyen Gzemel6 4-es kazan 1985-ben késziult HOK kazan. Az
elmult 35 évben az egyik legtdbb Uzemdrat izemeld kazan volt. A szerkezete, mind az
igénybevétel miatt, mind az eltelt 35 év miatt elhasznalddott. A hatdésagi vizsgalatra
valé felkészitése évrél-évre nehezebb és koltségesebb. Az utébbi években a
kazanbiztos mar jelezte, hogy szikséges a kicserélése, mert szerkezetileg nem
megbizhatd és nem fogja engedélyezni az lzemelését.



A kazancsere esetében megtakaritasrol a hatésagi vizsgalatokra valo felkészitésnél
tudunk beszélni — az uj kazan felkészitése idében és kdltségben Iényegesen kevesebb
-, de a cserét a zavartalan és biztonsagos szolgaltatas indokolja.

A kazanbiztosi szemlére torténé éves felkészités soran kb. 1.000.000 Ft-ot kdltlink
kilsds vallalkozora, fustcs6cserére és kazantest hegesztésre.

A kazancsere esetén 1 % hatasfok javulas kb. 410 GJ/év hétermelés javulast
eredményezhet, ez 1.360 Ft/GJ héegységarral szamolva és megengedve, hogy 1 %-
os hatasfokjavulas lesz, 558.000 Ft/év koltségeldnyt jelent.

SNG fejlesztés

A Vizont6 u. 7. sz. alatti telephelyén létesitett SNG-rendszer (szintetikus gazellato
rendszer) az elmult idészakban miiszaki és gazdasagi felllvizsgalaton esett at. A
felllvizsgalatok alapjan megallapithato, hogy a rendszer Uzemeltetésének harom f6
kritériuma van.

Gazdasagi szempontbdl sziukséges, hogy a rendszer Uzemeltetésével kapcsolatos
raforditasokat a Magyar Energetikai és Kézmii-szabalyozasi Hivatal elismerje, igy az
uzemeltetésbél szarmazo, a felvallalt kockazat mellett elért eredmény a szolgaltaténal
maradjon.

Miszaki szempontbdl szikséges a berendezések felujitasa, bévitése. Ez tartalmazza
tobbek kozott gazsiriség ellendrzé egység, turbinas gazméré beépitését, valamint
rendszerfelugyeleti egység telepitését.

Kdérnyezetvédelmi szempontbdl, elsésorban a keletkez6 zajterhelésre fokuszalva, el
kell végezni a szukséges hangszigeteléseket.

A rendszer alkalmazasaval csOkkenhet vallalatunk foldgaz kapacitas koltsége. A
megtakaritast a gazéves csucsigények és aktualis dijak alapjan lehet kalkulalni.

Iranyitastechnika és szabalyozas

Fogyasztoink iranyaban torténd szolgaltatasi folyamatossaganak
szabalyozastechnoldgiai javitasa, mindez ugy, hogy szem el6tt tartjuk az
ugyfélszolgalaton dolgozé kollégak mindennapos munkajanak segitését,
hatékonyabba tehessik az Ugyintézési idbket, csokkenteni lehet, illetve féken
tarthatjuk a folyamatos hékozpontokba valé kijarasok szamat (pénzt, energiat,
munkadrat takaritunk meg) az ellenérzéseknél paraméter allitasoknal,
hibafeltarasoknal pl.: lyukadas.

A fejlesztéshez tarsuld ,profitok” ugy mint: eréforrasok megtakaritasa a — jol mikodo
szabalyozasokkal; idémegtakaritas az egy helyrél felligyelhetd és kapcsolhaté
szabalyozasokkal allomanyunk nagy részénél.

Az Osszetartozd hoékorzetek hétermeldi oldalrdl  torténd  folyamatossaganak
megoldasa, mindez ugy, hogy akar a tervezett akar a nem el6relatott lealldsok ne
veszeélyeztessék az uUzem Ujra indulasat, a hétermel6i egységben és korzetben
dolgozék munkajanak tamogatasa. A jelenlegi kozel sem biztos alapokon nyugvo
szabalyozasunk korszerUsitése, az id6kozben immar 4 helyszinen Uzemel6 és pozitiv
visszajelzéseket ad6 szabalyozas megvaldsitasa nem elkerulendé.

A 2020-ban kezdetét vett rekonstrukciokkal (a kazanhazak szabalyozasanal),
tarsasagunk megszintetni torekszik a nem megfelelé6 és nem biztonsagos vegyes
kialakitasokat, biztonsagos — uUj és korszer( kiviteli tervvel rendelkez6 szabalyozas
kiépitéssel, amely fellgyeleti koncepcidval beleértve korszerlinek is lesz mondhato.
Kazanhazak:

- 2020-ban elkezd6dott a Kazanhazak rekonstrukcidos szabalyozasanal a vegyes
kialakitasoknak megszintetése, biztonsagos — uj és korszeril TREND 1Q szabalyozas



kiépitése, apritékos Bernecker szabalyozas dsszehangolva az erémia aramtermeld
egységeével.

A jelenlegi 6sszes még meglévd kazanhazi rendszerinket korszerlsitenunk kell az
elvart biztonsagos és szabalyos kialakitasoknak megfeleléen a kévetkez6 években a
stratégiai legfontosabbakkal kezdve. (Vizontd kh.; Nagy Huszar u. kh.; Bagolyvar kh.;
Kishuszar kh.; Nyitra kh.)

Mérés és szabalyozas

A mérések célja, hogy a mérés targyardl (hd, viz, villamos energia, stb.
energiahordozokrol) megbizhaté és leirhatod informaciot szerezziink, hiteles adatok
alljanak rendelkezésunkre vezérléshez, szabalyozashoz vagy a fogyasztas
elszamolasahoz.

Torvényi kotelezettségunknek eleget téve az elszamolasi hémennyiségmérdket 4
évente szlikséges Ujra-hitelesiteni, vagy azok helyett uj, hiteles h6mennyiségméréket
beszereznink. A 2021-ben lejaro hitelességi hdmennyiségmérdk kb. harmadanal (kb.
53 db) javasoljuk, hogy hitelesités helyett Uj, radiés hémennyiségmérbékre cseréljuk
azokat, mivel azok nem alkalmasak arra, hogy az altalunk alkalmazott tavleolvasasi
rendszerekbe illesszuk &ket.

2020-ban a Floérian kazanhazban uj vezérlés, automatika lett kiépitve. A kivitelez a
kazanok minél pontosabb szabalyozasa érdekében javasolja egy tavvezetéki
hémennyiségméré beépitését. Tobb kazanhaznal a kialakitando vezérléshez
kapcsolédoan javasolt a gazmérd adatainak bekotése a rendszerbe, melyhez a
szlUkséges rendszert ki kell alakitani.

Vagyonvédelem és biztonsagtechnika
Fontosnak tartjuk telephelyeink, h6kdzpontjaink megdvasat.

Amennyiben egy beruhazas, karbantartdas megvaldsitasa kiemelt Uzembiztonsagot
vagy vagyonvédelmet jelent, ill. szerzé6déses kotelezettség irja el6 a megkezdését
szikségesnek tartjuk akar az Uzleti terv elfogadasa elétt is, ill. terven fellli
beruhazaskeént torténé megvaldsitasat.

Telephely

2021. masodik felére lehet készen a szombathelyi kozmiszolgaltatok (a SZOVA, a
Tavhd, a Szomhull, és a Szompark) Uj irodahaza a Sardi-ér utcai ipartertleten. El6szor
az irodahaz épul meg, majd a varosuzemeltetési telephely kertl kialakitasra. Az épulet
a Claudius lpari Park terlletén talalhaté és a kivitelezés a SZOVA Nzrt. beruhazasaban
valésul meg a kodzel 2000 nm alaptertletl foldszint+2 szintes irodahaz. Az épitési
munkak varhato befejezése 2021. julius-augusztus. A sikeres miszaki atadas-atvételi
és a hasznalatbavételi eljaras jogerére emelkedését kovetben év végi koltozéssel
szamolunk. A Szombathelyi Tavh&szolgaltatd Kft. az irodaépdlet Il. szintjén nyer
elhelyezést ~ 350 nm-en. A tamogatast biztositd illetékes minisztérium engedélyét
kovetben az irodahaz egésze a dolgozék komfortossag érzetét nével6 mobilbutorokkal
kerll berendezésre. A tavhé Marcius 15 tér 5/a alatti irodahaza igy a késébbiek
folyaman hasznosithatd, eladhato lesz.

Karbantartas és uizemfenntartas

Koézmii halézaton bekovetkez6 gyakori meghibasodasok elharitasa
Karbantartasi kiadasaink jelentds részét tovabbra is kazanhazaink és h6kdzpontjaink
megfelel6 Uzemeltetése és szakszerl szervizelése képezi. A megfeleléen végzett és



Utemezett karbantartasokkal, a gyors reagalasi idével célunk a szolgaltatas kiesések
legalacsonyabb, illetve az Uzemelés biztonsaganak legmagasabb szinten tartasa.
Karbantartasi tevékenységunket az alabbi fébb csoportokra bonthatjuk:

- gazbiztonsagtechnikai karbantartasok alatt elvégezzik kazanhazaink
kémény-és fustgazbekotéseinek ellendrzését, tisztitasat, a gazhaldzatok
karbantartasat, a gazveszélyérzékel6k karbantartasat, ellen6rzéset,
gaznyomasszabalyozok, gazégbk karbantartasat

- hékozponti karbantartasoknal az elzarészerelvények, szelepek, szivattyuk,
hécserélok javitasat, ellenbrzését, cseréjét vegezzik el

- hétechnikai karbantartasok magukba foglaljak a hémennyiségmérékkel és
nyomastarté berendezésekkel kapcsolatos 0sszes teendét

- kazanhazi karbantartasok alatt megtorténik a kazanhazi elzaro, szabalyozo
szerelvények atvizsgalasa, javitasa, kazanjaink szerkezeti atvizsgalasa,
nyomasprobaja

- tavhoévezetéki karbantartasoknal elvégezzik a halézat szakaszolo
szerelvényeinek ellenérzését, javitasat

- villamostechnikai karbantartasok alatt megtorténik a frekvenciavaltok,
hatéventillatorok és a villamos szekrények tisztitasa, karbantartasa

- fazisjavitd automatika felezése/karbantartasa esetén megallapitast nyert,
hogy a fazisjavité berendezés alacsonyabb terhelés esetén (pl. az Gzemen
kivali nyari id6szakban) nem képes megfeleléen szabalyozni, ezért finomitd
fokozat beépitése javasolt/szikséges, hogy ebben az idészakban csdkkenjen
a medd6 teljesitmények miatt fizetendd dijak.

- Torveényi kotelezettségunknek eleget téve az elszamolasi
hémennyiségmérdéket 4 évente szikséges ujra-hitelesiteni, vagy azok
helyett 0j, hiteles hémennyiségmérdket beszereznink. 2021-ben kb. 104 db
hémennyiségmérét kell djra hitelesiteni.

A rendszeresen és tervezetten elvégzett karbantartasok, allagmegévasi intézkedések
jelentésen novelik hétermeld berendezéseink, vezetékeink, szerelvényeink
élettartamat, egyuttal javitjak a hétermelés és a hészolgaltatas biztonsagat.

Ingatlanjaink  allagmegovasahoz tartozik (sajat és hasznalatunkban 1évd)
hékodzpontjaink, telephelyeink éplleteinél a vakolatok javitasa, falfeliletek festése,
fémfellletek, ablakok mazolasa, telephelyeink madtargyainak (pl. kémények, jarda)
allagmegoérzése.



2021. BERUHAZASI TERV

Megnevezés Tervezett 6sszeg

Uj fogyasztok tavhoére csatlakoztatasa 112 610 000
6 Utem akna - Toflirdd, 6 db h6kézponttal - kilsd + belsé

tavvezeték® 98 610 000
Vasarcsarnok tavhé rendszer kialakitasa* 1 800 000
Karolyi Lakékert Il. item tavhére csatlakozas™ 2 200 000
Uj fogyasztok tavhére kapcsolasa 10 000 000
Hoékozponti beruhazasok 375 000
Kodaly Z. u. 16. héfogadd. Szekunder viztér levalasztasa* 110 000
Motoros szivattyu 265 000
Kazanhazi beruhazasok 162 990 000
Vizont6 IV-es kazan cseréje 98 000 000
Uj salak kihordé rendszer telepitése a faapritékos fiitémiibe 7 000 000
SNG miszaki fejlesztés 12 000 000
Zajterhelés megszintetése Vizéntdé kazanhaz 15 000 000
Vizoénté KH gazfogado allomas atépitése™ 30 000 000
Vizérzékelbk riasztofelligyelettel 990 000
Iranyitastechnika - szabalyozas 44 680 000
Iranyitastechnika mihely fejlesztése 450 000
Vizéntd KH nagy- és kdzépfeszultségl villamos rendszerének

atalakitasa 23 500 000
Felligyeleti rendszer 1Q Vision 17 000 000
Vészvilagito iranyfény (Szinetmentes halézat) - kialakitasa 3

kazanhazban 360 000
3G/4G kommunikacids router+ SIM kiépitése 13 helyszinen 3370000
Mérés 13 900 000
I::;ﬁﬁgtzekl hémennyiségmérd beépitése SzT. Florian 3000 000
Hémennyiségmérdk cseréje (lejart hit.) 6 900 000
Gé'z[nérlé tévleolvqsési ren'ds’zer. kia_lakitésa 4 kazanhazban 4000 000
(Vizénto, Szent Flérian, Rakoczi, Mikes)

Szamitastechnika 12 278 000
Asztali és mobiltelefonok beszerzése 1 200 000
Szamitégépek beszerzése 3 000 000
Egyéb kisértékli szamitastechnikai eszkdz beszerzés 500 000
Adobe Acrobat Reader Pro 100 000
Navision NGM 3.0 1 650 000
Sophos XG Firewall hardware/licenc 1 600 000
Nyomtaték cseréje 1200 000
e-cégkapu / hivatali kapu fejlesztés 900 000
Windows Szerver licensz beszerzés* 1192 000
WSCAD tervezd program* 936 000
Eszko6zok 7120 000
Elektromos kerékpar 500 000
Munkaruhazat 1420 000




Kis értékli beszerzések keretdsszeg 4 000 000
Nagy teherbirasu polcok 1 200 000
Epiiletek 13 250 000
Pazmany kazanhaz funkciévaltas 4 300 000
Szt. Laszlo kiraly utca 6. kémény 6 000 000
Vizdntd kazanhaz szocialis terek kialakitasa 350 000
Szelektiv hulladéktarol6 kialakitasa jogszabalyok alapjan 2 600 000
2021 tervezett beruhazas 6sszesen 232 355 000
Osszesen: 367 203 000
Athazédé* 134 848 000

Amennyiben kdzbeszerzés szikséges, a fenti dsszegeken jelentésen modosithat.

Az eszkdzOk belsé finanszirozasanak fébb formai:
e addzas utani nyereség,
o tartalékolasok, amikor a korabbi évek tartalékba tett nyereségét hasznaljuk fel,
e amortizacios leirasokbdl képzett alap.

A 2020. evrdl athuz6do beruhazasok fedezetére a 2019. evi amortizacio szolgal.
A 2021. évi beruhazasok alapjat a 2020.évi ECS (165.010 e Ft.)



2021. KARBANTARTASI és UZEMFENNTARTASI TERV

OLAD I. HKP. DP szabalyozas cseréje 3800 000
Thokoly - Bejczy sarok pangd ag megsziintetése, és helyreallitasa 3100 000
Marcius 15. tér 5/A HKP szabalyozas cseréje 1 000 000
Malom 2 ugyfélszolgalat mogoétti HKP szabalyozas cseréje 600 000
MBUS - MODBUS illesztése tavhémennyiségméréhodz 500 000
Szelestey-Honvéd Sarok AMV 435 szeleptest és mozgaté cseréje nagyobb

atmeéréh6z /vizmennyiség fokozasa érdekében 600 000
Kiskar Hkp. telepi DP szabalyozas cseréje 3800 000
El6re nem lathaté meghibasodasok 80 000 000
Magyar u. 1. olajjal szennyezett terllet rekultivacidja 3000 000
Munkagépek karbantartasa/javitasa 1 000 000
Kéménytisztitas tertletenként 600 000
Faapriték tzem( kazan vészhiit6 és fistjaratok vegyszeres tisztitasa 1 600 000
Vizkezelés, laboratdriumi vizsgalatok 15 000 000
Kazanok hazi szerk. vizsg., nyomasprébdja 500 000
Keringet§ szivattyuk karbantartadsa 600 000
Gazégok, gazveszely érzékelbk, gazrendszerek, gaznyom.szab. karb., 4 500 000
Kazanflstcsovek szlks. szerinti cseréje 3000 000
Lemezes h8cserél6k és szennyfogo szlirdk tisztitasa 5 000 000
Aquacontrol berendezések ellenérzése karbantartasa 400 000
Frekvenciavaltok, hitéventillatorok karbantartasa 400 000
Vizdntd kh. hatésagi szerkezeti vizsgalatok 500 000
Mikes apriték karbantartas, elektrofilter tisztitas, konvejor lanc javitasa,

lapatok potlasa, hidraulika szelepk javitasa, olaj pétlasa stb.) 4 700 000
Villamos szekrények karbantartasa 3 500 000
Egészséghaz hdszivattyu - id6szakos karbantartdsa és a hiitési rendszer

tomorségvizsgalata 150 000
Szent Flérian kazan savazas 5200 000
E-k6zm{ support - Varinex keretszerz6dés 800 000
Nexon szoftverkbvetés 400 000
Kontroller2 szoftverkdvetés 1 225 000
Navision szoftverkdvetés 3 750 000
Navision support 4 560 000
Opten jogtar eléfizetés 173 000
Informatikai karbantartasi koltségek 400 000
Egyéb szoftverkdvetések 500 000
Nyomtatasi és nyomdakdltség 6 500 000
Office365 szoftverlicenszdijak 1 300 000
TERC VIP kéltségvetés k. program szoftverkdvetés 60 000
szomtav.hu weboldal médositasok 400 000
e-Cégkapu szolgaltatas 750 000
Fleetware GPS nyomkdvet6 licenc 2 éves 720 000




\ngi%%%?;g/édelem : Sophos Central Endpoint Protection 3 éves licenc 1300 000
Veeam Backup Essentials 3 év szoftverkdvetés 875 000
WSCAD tervezd program 1 éves szoftverkdvetés 165 000
Tavvezetéki hémennyiégmérd csere Rakoczi kazanhaz 2 500 000
Tavvezetéki hémennyiégmérd csere Mikes kazanhaz 2 500 000
H6émennyiségmérdk hitelesitése 8 575 000
Meghibasodott viz-és hémennyiségmérék cseréje 2 000 000
Fazisjavitd automatika felezd fokozat Rakéczi kazanhaz 75 000
Fazisjavité automatika felez6 fokozat Mikes kazanhaz 275 000
Villamos méréhelyek, berendezések karbantartas 100 000
Fazisjavitd berendezések éves karbantartasa 170 000
Szakreferensi szolgaltatasok 660 000
LORA rendszer mikddeési koltségek 600 000
Irodaszer beszerzés 1 500 000
Véddital beszerzés 400 000
K6z6s ktg. H8kdzpontok utan 1 600 000
Sajat tul .ingatlanok allagmegovasa 5 050 000
Idegen tul. ingatlanok allagmegdvasa 5 840 000
Epiiletek lizemeltetése, karbantartasa 12 690 000
Gépjarmivek, munkagépek karbantartasa 5 200 000
Tisztitdszer beszerzés 2 000 000
Regeneréld s6 1 800 000
Szivattyuk karbantartasa, javitasa 4 500 000
Bels6 kontrollrendszer 8 200 000
SNG gazberendezés karbantartasa, tizemeltetése 6 000 000
Kérnyezet és zajvédelem gazmotor 1 500 000
Pazmany kazanhaz allagmegoévas 2 500 000
Szt. Laszlo kiraly kazanhaz allagmegdévas 2 500 000
Adatvédelmi tisztvisel§ szolgaltatas 2400 000
E-Post 810 000
Ugyfélhivo lizemeltetési koltség 60 000
Pénzszallitas 40 000
Pandémia védekezési koltségek 3 000 000
Ugyfélhivo lizemeltetési koltség 120 000
Miszaki nyilvantartd program bévitése 2 000 000
Osszesen: 254 093 000




2021. EVI ENERGETIKAI TERV

HOERTEKESITES

A héértékesitési terv osszeallitasakor az elmult év értékesitési, illetve elsésorban az
elmult harom év hémérsékleti adataira tamaszkodtunk. Az elmult években
megteremtettlk a lehetéségét a szolgaltatott viz energiatartalmanak teljeskori
mérésére, igy a kimutatasainkban szerepl6 0sszes érték mért adat. Erre egyrészt az
energetikai szamitasok pontositasa, masrészt adatszolgaltatasi kotelezettség miatt
volt szukségunk. A 2017-es év januar honapja 10 éves negativ hémeérsékleti rekord
volt. A -4,6°C-os atlaghdmérséklet okozta els6sorban a kiemelkedd héértékesitési
mennyiséget. Az egyes évek kozotti mennyiségi kulonbozeteket elsGsorban a
hémérseéklet kulonbségek indokoljak. A tervadatban a januar havi tényadat mar
szerepel.

Fatési célu héértékesités az elmult 6t évben:
e 2016.:361.902 GJ

2017.: 381.298 GJ

2018.: 346.932 GJ

2019.: 340.023 GJ

2020.: 350.596 GJ

Eves h6értékesités alakulasa GJ

473 559

455 241

445 326 447 571

439 281
432 491

2016. 2017. 2018. 2019. 2020. 2021.TERV

A mérés kiépitésének megvaldsitasa révén az energetikai tervezés és az elemzés
pontos adatokra tud tdmaszkodni. A havi felhasznalasi adatokat nem torzitjak az
elszamolasokbdl adédd idébeni  eltolédasok. Bizonytalansdg a hémérséklet
valtozasaibol adodik. A tervezett hémérséklettdl vald eltérés nem okoz egyenes
aranyu felhasznalas valtozast.

A ftési célu héfelhasznalas tervezett mennyisége 352.887 GJ, mely 2.291 GJ-al tébb,
mint az el6z6 évi, mely els6sorban a mar csatlakozott U felhasznaldk éves
felhasznalasanak kilonbozetébdl adddik. Egyes honapokban a h6mérsékleti értékek
atlagolasa miatt eltérd el6jeli tervadat szerepel a 2020. évhez viszonyitottan.

A mennyiségi tervezés a 2021-es évre nem kalkulal Uj felhasznaléval, mivel ezek
pontos bekotési ideje, felhasznalasi mennyisége bizonytalan.



Eves héértékesitési tervadatok kazanhazanként:
Tervezett

Kazanhaz

felnasznalas Megoszlas
GJ

734

90 234
[Rakéezi  [WILE
255 270

11-es
B 41 043

1771
1208

440

Szent Laszlo 1 246

| Egészséghdz LV

[ 247 571

0,2%
20,2%
10,3%
57,0%

2,0%

9,2%
0,4%
0,3%
0,1%
0,3%
0,1%
100,0%

Tervezett h6felhasznalas megoszldsa

i

= 11-es Huszar

= Mikes

= 11-es Husz.laktanya = Szt.Fldrian

= Jaszai

m Szent Laszlo

= Rakoczi
= Bagolyvar

Egészséghaz

= Viz6nt6

= Nyitra u.

Tervezett hoértékesités 2021. (adatok GJ-ban)

Kazanhaz Osszes  Fiités :c_fxlfossagl KKI Egyeb Vizmelegités
Gités fltés fltés
11-es Huszar 734 734 612 63 59 0
Mikes 90 234 65 218 55 654 5 867 3697 25 016
Rakoczi 46 059 41 306 14 559 19 594 7 153 4 753
Vizontd 255270 204482 153971 35 223 15 288 50 788
ll-es — HUSZ.\g474 6453 6363 0 90 2721
laktanya
Szent Florian 41 043 30 415 26 158 3507 750 10 628
Bagolyvar 1771 993 993 0 0 779
Nyitra u. 1208 1208 0 1208 0 0
Jaszai 440 440 0 0 440 0
Szent Laszlo 1246 1246 0 0 1246 0
Egészséghaz | 392 392 0 392 0 0
Osszesen: 447571 352887 258310 65855 28722 94685




TERVEZETT HOERTEKESITES MEGOSZLASA
Kozilet
vizmelegités

Lakossag flités
Lakossag

vizmelegités

Tervezési alapok:

= 2020. értékesitési tényadatok

= 2020. HMV mérési adatok

= 2016-2020. hémérsékleti adatok

» Korrigalasi képlet (atlaghémeérsékletre torténd korrekcid)

= 2021. januar tényadatok
A tervezés soran az atlaghémérsékletre torténd korrigalas havi szinten értendd.
Medfigyeltik azonban, hogy ugyanazon atlaghémérsékleti honapok kozott is
jelentkezhet szamottevd felhasznalasi eltérés. Ez elsésorban abbdl adddhat, hogy a
hémérséklet honapon és napon bellli ingadozasa esetén megvaltozik a hdigény
intenzitasa.

Tervezési kockazatok:
= |d6jarasi kdrulmények
=  Felhasznaldi szokasok valtozasa

GAZMOTOR UZEMELES

A sajat tulajdonban 1évé gazmotorok jelenleg nem tGzemelnek.

Rendelkezésre allé kapacitas:

Vizont6 telephely: 3 db motor 6sszesen 1,65 MW villamos teljesitmény

Huszar laktanya telephely 1 db motor, 6sszesen 0,21 MW villamos teljesitmeény

Az elmult évek soran elérehaladott targyalasaink voltak a motorok Uzemeltetésére
vonatkozéan, azonban a berendezések életkora, Uzemelési hatasfoka miatt ezek a
targyalasok nem jartak eddig eredménnyel. Jelenleg vizsgalat alatt van a meglévé
berendezések helyett uj korszerlibb gazmotorok Uzemeltetése. A vizsgalt lehetséges
technolégia termelési, gazdasagossagi és kornyezetvédelmi szempontok szerint is
korultekintd el6készitd folyamaton esik at. Az Uzleti terv nem tartalmaz feltételezett
gazmotoros Uzemelést.

HOVASARLAS
Vallalatunk két telephelyen tud vasarolni hGenergiat a Szombathelyi Erémi Zrt-t6l. A
gazmotorok Uzemelése nagymértékben flgg a villamos energia értékesitési



lehet6ségektdl. A kereskedelmi szempontok mellett az Uzemelés a terlleti
héigényekhez is igazodik.

A hbatadasi tervadatok a Szombathelyi Eréma
Zrt. altal megadott tervszamok. A 2020-as
évben a teljes héatadas 114.765 GJ volt, a
tervezetthez képest 1,5%-kal (1732 GJ) tdbb.
Annak ellenére, hogy az éves eltérés nem
szamottevd egyes honapokban jelent6s
kUlonbodzet volt a terv és a ténymennyiség
kozott. A legnagyobb mértéki tobblet junius
hoénapban volt +94% (+4806GJ), mig a
tervhez képest a legkisebb hbatadas
majusban 71%-0s (-2444GJ) volt. A 2021-es
évre az el6z6 évnél jelentésen tobb,
értékesitési hémennyiséggel kalkulaltak O0sszesen 149.225 GJ-t. A mennyiség a
januari tényt mar tartalmazza. Amennyiben a hévasarlas kisebb mértékli a
tervezettnél, a fennmarado héigényt a Vizontd és a Mikes u-i sajat gazkazanjainkkal
tudjuk kiszolgalni.

A Szombathelyi Erémi Zrt. beépitett hételjesitménye a Vizonté telephelyen 5,4 MW,
a Mikes u-i telephelyen 1,3 MW.

Szombathelyi EROMU Zrt. tervadatok*:

Szombathelyi Gazfelhasznalas Héatadas

Erémii Zrt. 2021. —— - = —— - =

terv Vizonté Mikes Osszesen Vizonté Mikes Osszesen
GJ GJ GJ GJ GJ GJ

Januar 32637 8225 40 862 12035 2037 14 072
Februar 27710 5892 33602 9771 2429 12 200
Marcius 30144 6427 36 571 10629 2650 13 279
Aprilis 28916 5011 33927 10196 2050 12 246
Majus 31642 5057 36 699 11157 2034 13 191
Junius 23184 5763 28 947 8175 2348 10 523
Julius 14965 5673 20 638 5277 2308 7 585
Augusztus 17068 6703 23771 6018 2755 8773
Szeptember 29071 6610 35681 10250 2720 12 970
Oktéber 33725 7191 40 916 11891 2965 14 856
November 33202 7159 40 361 11707 2952 14 659
December 32763 6889 39 652 11552 2840 14 392
Osszesen: | 335027 76600 411627 118658 30088 148 746

A tablazat a Szombathelyi Tavhdszolgaltatdé Kft. UGzleti tervéhez felhasznalt
mennyiségeket tartalmazza. Az Erém0 Zrt-t6l kapott tablazatban junius-szeptember
idészakban magasabb termelési és felhasznalasi értékek szerepelnek a Vizonté
telephelyre. Ezekben a hénapokban a terlleti héigény alapjan nem redlisak a
megadott értékek, igy a tervezéskor ,realis” mennyiségekre korrigaltunk. Ez a tervezett
héatadas 5089 GJ-os, a gazfelhasznalas 14434 GJ-os csokkenését jelenti.



Az Uzemelés tényleges megvaldsulasa elsésorban a villamos energiapiac fuggvénye,
masodsorban a koételez6 karbantartasok és héigények hatarozzak meg. A havi adatok
emiatt jelentdsen eltérhetnek a tervszamoktol.

Tervezett h6vasarlas [GJ]
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FOLDGAZ FELHASZNALAS
VaIIaIatuk mmden tele helyén rendelkezik féldgaz alapu hétermeléi kapacitassal.

Beépitett kapacitasok (gazkazan)
Telephely MW
Vizdntd 44,8
Mikes 11,3
Rakéczi 11,1
Szent Florian 9,8
Huszar u-i laktanya 1,8
Egyéb kisebb | 4,6
telephelyek

Osszesen: 83,4

A felhaszndléi  igények  kielégitéséhez
szukséges hémennyiség azon részét, melyet
egyéb forrasbdl (vasarolt, faapriték, sajat
gazmotorral termelt) nem tudjuk biztositani,
gazkazanokkal termeljuk meg. A termelési
szerkezet kialakitasa figyelembe veszi a
hatékonysagot és a gazdasagossagot is. A
termelési szerkezet a szolgaltatas
szinvonalanak biztositasanak elsérendiisége mellett, a hdétermelés aktualis
koltségeinek figyelembe vételével készll.



A foldgaz felhasznalas meghatarozasa a teruleten elGallitandd havi hémennyiség,
tovabba a termelési és elosztasi hatasfok értékek figyelembe vétele alapjan torténik.
Egyes id6szakokban a telephelyen termelt h6 mas teruleten kerll értékesitésre. llyen
pl. nyari id6szakban a Vizonté — Rakdczi, vagy Mikes - Rakdczi kapcsolat, amikor a
Rakoczi telephelyen a kazanok nem tUzemelnek.

Tervezési alapok:

» Kazanok teljesitmény adatai: Kazanhazanként eltér6, 2020-as adatokat
felhasznalva.

= Teruletek varhato 6sszenyitasa: Majus - Szeptember: Vizontd, Rakéczi.

= SNG felhasznalas: Felhasznalassal nem szamolunk, tartalékot képez rendkivili
id6jarasi korulmények, meghibasodasok esetére. A rendszer miszaki és
gazdasagi felllvizsgalat alatt van, a 2021/2022-es gazévben Gzemelhet.

= Toébb kazanhazban flustgazhasznositokat épitettink be, a visszanyert
hémennyiség hatasfok javulasként fog jelentkezni.

Tervezési kockazatok:

Id6jarasi korulmények.

Hatasfok valtozasok.

Mérés adatok hianyaban a termelési és elosztasi adatok pontatlansaga.
Egyéb hétermelés (pl. faapriték) valtozasai.

Szombathelyi Erém Zrt. tulajdonaban lévé gazmotorok Gizemeltetése
Uj, kapcsolt hétermeld berendezések lizemelése

Tavho tulajdonaban 1évé gazmotorok tUzemeltetése

Kazanhaz Terv GJ
Vizonté 207 697
Mikes 41 499
Rakoczi 56 054
Szent Flérian | 51 395
Laktanya 9513
Huszar 4 867
Bagolyvar 2277
Nyitra 1194
Jaszai 411
Szent Laszlo | 3090
Osszesen: 373997




Tervezett foldgazfelhasznaldas megoszlasa

m Vizont6 = Mikes Rakoczi m Szent Floridn = Laktanya

Huszér 4 m Bagolyvar m Nyitra m J3szai m Szent Laszlé

Foldgaz kapacitas lekotés:

A foldgaz beszerzéséhez, atvételéhez kapcsoldéddan minden egyes vételezési helyhez
un. kapacitas lekotéssel kell rendelkezni, melyet a foldgaz adasvételi szerzédeés
tartalmaz. Ez az érték meghatarozza a maximalisan igénybe vehetd 6rai mennyiseget.
A kapacitas lekotést a varhaté csucsigényhez kell igazitani, mivel annak tullépése
esetén kotbér terheli a felhasznalot. A Vizontd telephelyen 1évé SNG tartaly kapacitasa
lehetové teszi a lekotés kisebb csokkentését. A 2020/2021-es gazévre vonatkozo
csOkkentett mennyiség felett — a tervezési idészakig — nem kellett SNG kapacitast
felhasznalni, ennek oka az enyhe téli id6jaras volt.

MIKES FAAPRITEKOS FUTOMU

Vallalatunknal jelenleg egy telephelyen, a Mikes u-i f(témiben hasznalunk fel
faapritékot héenergia eléallitasara. A fitémU kapacitasa 7,5 MW. A tapasztalat szerint
az orai hételjesitmény értéke 6,6 MW.

2020. decemberrél athuzédé meghibasodas miatt januar hénapban kisebb volt az
Uuzemidd, februarra teljes kapacitassal, marciusra a varhaté hoéigénytél fliiggd
termeléssel tervezunk. A fltési szezon magasabb hdigényl hénapjaiban teljes havi
Uzemeléssel napi 17 6raban 10.000-11.500 GJ lehet a termelt hd havi mennyisége.
llyen mérték(i Uzeméléssel az utdbbi évek tapasztalatai alapjan nem szamolunk. A
termelés volumene az utdbbi évek tapasztalata alapjan marciusban varhatoan
alacsonyabb lesz, mivel a kazan megfeleld mennyiségl hbelvétel hianyaban
visszaterhel. Aprilis — oktéber id6szakban nem szamolunk termeléssel. Az 6szi idény
indulasat az el6z6 évi tapasztalatok szerint november kdzepére varjuk, decemberben
ismét teljes kapacitassal. 2021-ben 6sszesen 34.333 GJ faapritékos kazannal termelt
hével kalkulalunk, mely kozel kétszerese a 2020. évi 18.154 GJ-nak.

A felhasznalt alapanyag flit6értékének meghatarozasa nedvesség és tomegméréssel
torténik. A tapasztalatok szerint az alapanyag atlagos fltéértéke 8.000-11.000
MJ/tonna. A beszallitoval kotétt szerz6dés alapjan torekedni kell a minél magasabb
fatéértékl alapanyag felhasznalasara. A kazan termelési hatasfokat figyelembe véve
kb. 4.000 tonna apritékot fogunk felhasznalni. A megtermelt hémennyiség tobb
Osszetevl6 egylttes hatasanak eredménye. Befolyasolé tényezé az Uzemelési
teljesitmeény (terhelés) valamint a felhasznalt apriték min6sége, nedvességtartalma. A
2013-as év végén a Mikes u-i telephelyre hidmérleget telepitettiink, valamint U



nedvességmér® miszert is vasaroltunk. A miszerek segitségével gyorsabb és
pontosabb mérésekre van lehetéséglink. A mérleg az elbirasoknak megfeleléen
kétévente hitelesitésre kerll. A berendezések életkora és ez elmult évek
meghibasodasai miatt bekovetkezett termelés kiesések miatt a termelés volumenének
és hatasfokanak tervezésekor kell6 ovatossaggal jarunk el.

Hoétermelés faapritékos

ftomiiben

Ev GJ

2011. 49.108

2012. 63.569

2013. 56.471

2014. 48.227

2015. 46.983

2016. 29.603

2017. 42.714

2018. 40.514

2019. 20.999

2020. 18.154

2021. terv 34.333
2021. terv Janudr Februar Marcius November December Osszesen

2020.

Termelt hé (GJ) 5 333 9 000 7 000 3000 10 000 34 333
Felhasznalt 676 1032 917 393 1148 4 166
apriték (tonna)




EGYEB TECHNOLOGIAK FEJLESZTESEK
Egészségugyi Alapellaté kozpont — hészivattyuk

2020-ban atadasra kerlult a Markusovszky
utcaban az U] Egészségugyi Alapellatd
kozpont  flUtési  rendszere. A  varos
megbizasara a beruhazas soran 8 db,
egyenkeént 11 kW-os Ariston tipusu levegd-viz
hdszivattyu kerult telepitésre. A hészivattyuk a
futés-és hitésen kivll a hasznalati melegviz
ellatast is biztositigk. Ez a megoldas a
megujulé  energiaforras tipusa és a
hitésszolgaltatas tekintetében is ujdonsag
termelési szerkezetinkben.

Kapacitas gazdalkodas
V|zonto telephelyen rendelkezésre all a gazkazanok foldgaz ellatasara kiegészité SNG
= technoldgia. A technolégia lehetéséget ad a
vezetékes  foldgaz  kapacitdas  lekotési
mennyisegének csOkkentésére, ezaltal
koltségmegtakaritasra. A Magyar Energetikai
és Kozmil-szabalyozasi Hivatal jelenlegi
szabalyozasi rendszer e lehet6ségnek
kihasznalasat nem tartalmazza, igy a
technoldgia hasznalata jelenleg koltségel6nyt
nem kinal. A kapacitas csOkkentése a
jelentkez6 magas hdigény miatti kockazat
miatt nem érdeke a szolgaltatonak.

A berendezés miszaki allapotat ellendériztik, el6készitettik az Uzemelésre vonatkozo
miszaki és gazdasagi intézkedési terveket. Az Uzemelésre abban az esetben kerulhet
sor, ha a szabalyozasi kornyezet kedvezen mdodosul, tovabba a szukséges miszaki
és kornyezetvédelmi fejlesztések megtorténnek.

Koérnyezetvédelem

A Vizontd telephelyen a kornyezetvedelem terén vizsgaljuk az aktualis zajkibocsatasi
tényezbket. A jelenlegi — még nem végleges —
adatok alapjan azzal a feltételezéssel éllnk,
hogy ez évben szikséges lesz egyes
berendezések zajterhelésének csokkentése. Ez
vonatkozoik elsésorban a gazfogado allomasra,
tovabba Uzemelés esetén az SNG ellatd
rendszerre. A mérések és elemzések értékelése
soran a javaslatok és a termelési szerkezet
fuggvényében fognak dontések szlletni az
alkalmazott megoldasokrol.




JANUARI TENYADATOK
Az Uzleti terv el6készitésekor a januari energetikai adatok mar rendelkezésre alltak.
Januari tényadatok:

= Hbéértékesités Fités: 68.192 GJ, vizmelegités 9.694 GJ

» Fodldgaz felhasznalas Sajat: 69.162 GJ; Erém:39.756 GJ

= Vasarolt h6energia Vizonté: 12.035 GJ; Mikes: 2.037 GJ

= Faapritékos termelés Hétermelés: 5333 GJ

» Fustgazhasznositék: 780 GJ
A vallalati 6sszhatasfok a kiadott energia és a felhasznalt energia hanyadosa. A
gazkazanok termelési hatasfoka 90,2%, jonak tekinthet6. E hdnapban a halozati
veszteség is id6szaknak megfeleld, jonak mondhatd érték. A termelési Osszetétel
miatt a vallalati hatasfok alacsonyabb a 2020. januar havinal, akkor nem volt
faapritékos hétermelés.

Adatok (GJ ill. %) TENY
Héértékesités 77 886
Vasarolt h6 14 072
Foldgaz felhasznalas 69 162
Kazan hétermelés 62 399
Kazan hatasfok 90,2%
Egyéb hbéenergia 6161
Kazanhazbdl kiadott hé 82 632
Halozaton elv.hé 4746
Halbézati veszteség 57 %
Apriték bevitel 8 593
Vallalati hatasfok 84,8%

Gaznapi kozéphomérsékletek Szombathely teriiletére
vonatkozdéan (Forras: OMSZ)
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Mért héértékesités (GJ)
Mért héenergia fiitésre (G))

Mért héenergia vizmelegitésre (GJ)

Faapritékbol termelt hé [G)]
Felhasznalt apriték [tonna]

Felhasznalt apirték [GJ]
Erémii Zrt. vasarolt hé [G)]

Foldgaz felhasznalas [GJ]
Foldgaz felhasznalas [kWh]

Hétermelés 6sszesen [GJ]
Gdzkazdnnal termelt hé [G)]
Vdsdrolt hé [G)] Erémi Zrt.
Napkollektor,hészivattyu [G)]
Faapritékbol termelt hé [G)]
Fiistgdzhasznosito [G]]

Bevitt energia [GJ]

Ertékesitett energia mért viz hétartalommal [GJ]

Januar
77 886
68 192

9694

5333
676
8593

14072

69 162
21284 545

82632
62 399
14072
48
5333
780

91 827
77 886

Februar
63914
55052

8 862

9 000
1032
11 250

12 200

54 195
16 678 385

71 005
49 428
12 200
20

9 000
357

77 645
63914

Marcius
55 064
45752

9312

7 000
917
10 000

13 279

46 368
14 269 806

62 631
42 028
13 279
17
7000
306

69 647
55064

Aprilis
32 189
24 094
8 095

12 246

29175
8978 662

38677
26 209
12 246
12

0

210

41421
32189

Majus
16 755
9210
7 545

13191

11187
3442789

23169
9879
13191
11

0

88

24 378
16 755

Junius
7491
836
6 655

10523

2 805
863 201

12 855
2280
10523
10

0

43

13 328
7491

Energetikai tervadatok vallalat 6sszesen 2021.

Julius
6991
740
6251

7 585

7 305
2248161

12123
4 488
7 585

10
0
40

14 890
6991

Augusztus
6 462
694
5768

8773

4481
1378 989

11 825
3014
8773

10
0
28

13 254
6462

Szeptember
11163

4 688

6475

12 970

3 464
1066 142

16 163
3165
12 970
10

0

18

16 434
11163

Oktdber
39629
31631

7 998

0

0
14 856

35244
10 846 314

47 200
31999
14 856
15

0

331

50 100
39629

November
55701

47 132

8 569

3 000
393
4286

14 659

49 899
15356 291

63 943
45 699
14 659
24
3000
561

68 844
55701

December
74 327
64 866
9461

10 000
1147
12 500

14 392

60711
18 683 651

80556
55489
14 392
34

10 000
641

87 603
74 327

Ev 6sszesen
447 572
352 887

94 685

34 333
4165
46 629

148 746

373 996
115 096 935

522 780
336 077
148 746
220

34 333
3404

569 371
447 572



NERGIASZOLGALTATO

PENZUGYI HELYZET és HATRALEKKEZELES

Hatralékkezelésiinknél a lakossagi tartozasok szinten tartasaval, ill. csokkentésével
szamolunk. Mindezek ellenére ugy érezzlk, hogy a felhalmozott kdzuzemi - tObbek
kozott tavhédij - tartozasok rendezése 6nerdbdl gyakran mar nem lehetséges.

A kintlév6ségek beszedése érdekében megvalodsul:

a fizetési felszolitasok haladéktalan megkuldése

fizetési meghagyasos eljarasok meginditasa

veégrehajtasi eljarasok kovetkezetes kezdeményezése

a birésag el6tti jogérvényesités

hasznalati melegviz ill. ftési szolgaltatas kizarasa és jogosulatlan vételezések
ellenérzése

jarasbirésagi hatarozattal torténé szolgaltatas felfliggesztés kezdeményezése
részletfizetési megallapodasok kotése

behajtasi folyamatok hatékonysaganak névelése

2021. évben is legfontosabb célunk a kintlévségek korai szakaszban torténd
kezelése, elkerllve ezaltal a hatralékok halmozodasat.

1. dbra Teljes hatralék 6sszetétele

Lakossagi magan:
51,51%

Onkormanyzati
lakossagi:
36,25%

Onkormanyzati
koziileti:
3,31%

Koziileti magan:
8,93%

A lakasfenntartasi nehézségekkel kizdéknek tobbsége oOnkormanyzati
bérleménnyel rendelkezik, jelentés résziknek tobb hénapos hatralékallomanya
van. Szombathely Megyei Jogu Varos Onkormanyzata 1076 aktiv lakossagi és 70
aktiv kozuleti ingatlannal rendelkezik, melyekben tavhészolgaltatast biztosit
tarsasagunk. Ebbdl az allomanybdl 464 lakossagi és 23 kozuleti ingatlanban
halmoztak fel hatralékot (71.750 e Ft). Az dnkormanyzati hatralék a teljes lakossagi
hatralék 41,31% - at teszi ki.

2005. évi XVIII. térvény a tavhészolgaltatasrol 44.§ (3) bekezdése szerint 2012. 01.01-
tél ”... A tavhé-szolgaltatasi dij a bérlé vagy a hasznald éltal térténé megfizetéséért a
tulajdonos egyszerii (sortartd) kezesként felel....”



A 2020. december 31-én fennallt 71.750 e Ft 6nkormanyzati lakossagi hatralékbol
17.790 e Ft szamlatartozas 2012. januar 1-jét megel6z6en jart le. Az akkor
hatalyos Tavhétorvény alapjan a tulajdonos egyetemlegesen felel e tartozasért.

Munkank soran elsd6sorban arra torekszunk, hogyan tudjuk tovabb csokkenteni a

kintlevéségeket, megel6zni annak kialakulasat. El6térbe helyezzik ugyfeleink lejart

tartozasanak kezelését. Hatralékkezelési politikank elemei a folyamatos felszdlitasok,
fizetési meghagyasok, végrehajtasi eljarasok mellett:

- Elérefizetés vizmérok felszerelése (mintaprojekt keretében 12 helyen kerilt mar
meérd beépitésre): A szerkezet egy feltoltbkartyas mobiltelefonhoz hasonldéan
mikodik: az Ugyfél - megtervezve elézetesen fogyasztasat - elére megvasarolja a
felhasznalni kivant szolgaltatast (els6é Utemben melegvizfogyasztast), igy elkerulheti
tartozas kialakulasat vagy felhalmozasat. A szolgaltatas kizarélag a feltoltott keret
erejéig vehetd igénybe, mindemellett a feltdltott 6sszeg egy része a hatralék
rendezésére is elszamolhato.

- Szolgaltatas felfliggesztésének helyére bejutas karhatalmi intézkedéssel. ,, A
jarasbirosag nemperes eljarasban elrendelheti a tavhészolgaltato bejutasat a

szerz6désszegés vagy Szabalytalan vételezés esetén a tavhdszolgaltatas
felfliiggesztését................. 7

Pénziigyi helyzetiink prognézisunk szerint 2021 évben még likviditast biztosit a
tarsasag mikodéséhez. A bankszamlankon jelentésen lecsokken a pénzeszkoz 2021.
december 31-re a tervezett adatok szerint

Egy vallalkozas alapvet6, végsdé céla a tartds fennmaradas, stabilitas,
tevékenységének jovedelmezd, profit maximalizalasra torekvé folytatasa, ami
mostanaban a szokottnal is nagyobb figyelmet, gondossagot igényel, hiszen a
virusfenyegetettség majdnem minden tarsasagot rendkivlli helyzetbe hozott. A
gazdasagi tarsasag tulajdonosainak egyik legfontosabb jogosultsaga, hogy ha a
vallalkozasuk nyereségesen gazdalkodik, akkor a befektetésik utan, a mar teljesitett
vagyoni hozzajarulasuk — a létesitd okiratban rogzitett rend szerinti — aranyaban
osztalékot (hozamot) kapjanak. A Polgari Torvénykonyv és a Szamviteli torvény
hatalyos el6irasai szerint a kft. taggyllése az éves beszamolé elfogadasaval
egyidejlleg donthet osztalék kifizetésérdl. Pénzigyi megfontoltsagbdl és a valtozé
kornyezeti tényezdket (koronavirus-jarvany miatti gazdasagi valsaghelyzet)
mindenképpen ajanlott csdokkenteni, késébbre halasztani az osztalék kifizetését. A
tarsasag nem tartja célszerlinek osztalék fizetést a romld likviditasi kondicidkra
tekintettel. Az osztalék alapja az el6z6 Uzleti évi adozott eredménnyel kiegészitett
szabad eredménytartalék [Sztv. 39. § (3) bek.], amely csak akkor fizethet§ ki
osztalékként, ha a lekotott tartalékkal és a pozitiv értékelési tartalékkal csdkkentett
sajat tbke 6sszege az osztalék figyelembevétele utan sem csdkken a jegyzett téke
O0sszege ala. Nem kerulhet sor osztalékfizetésre — hitelez6védelmi okok miatt —, ha a
kft. helyesbitett sajat tokéje nem éri el vagy a kifizetés kdvetkeztében nem érné el a
kft. torzstokéjének a mértékét [Ptk. 3:162. § (1) bek.], vagy ha az osztalékfizetés
veszélyeztetné a kft. fizetbképességét [Ptk. 3:184. § (1) bek.].
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rolduli vlink!

2021. CASH-FLOW TERV

2021. CASH FLOW*

Tény TERV

(adatok e Ft) Januar | Februdr | Marcius | Aprilis Majus | Junius Jalius Aug. Szept. Okt. Nov. Dec.

Nyitdé egyenleg 422584 | 277 220 | 299 730 | 307 641 | 330078 | 336 987 | 433 096 | 426 367 | 375 754 | 379442 | 184 235| 250 228
Bevétel- 6sszesen 350 937 | 514 481 | 440 696 | 394 281 | 331 904 | 374 503 | 299 069 | 287 759 | 272761 | 217 762 | 395 346 | 322 346
ebbdl alaptevékenység bevétele 209436 | 261815| 211858 | 212484 | 165052 | 131893 | 93987 | 107 655| 125168 | 124 486 | 174 405| 462 037
Kiadas- 6sszesen 496 301 | 491971 | 432785 | 371844 | 324995 | 278 394 | 305798 | 338 372 | 269 073 | 412969 | 329 353 | 462 037
Havi egyenleg -145 364 | 22510 7911| 22437 6909| 96109| -6729| -50613 3688| -195207| 65993 | -139 691
Zar6 egyenleg- hé végén 277 220 | 299 730 | 307 641 | 330 078 | 336 987 | 433 096 | 426 367 | 375 754 | 379442 | 184 235| 250 228 | 110 537

*A fenti tervezetet javithatja vagy ronthatja az eredményszamok, a vevéi fizetési moral valtozasa.
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2021. EVI HUMANEROFORRAS TERV

Az emberi er6forras stratégia a jovére vonatkozdéan fogalmazza meg az Uzleti
elképzelésekkel 6sszefluggésben az emberi eréforrassal kapcsolatos igényeket és
teenddbket.

Tervunk kozéppontjaban a termelés zavartalan ellatasahoz szikséges munkaeré
biztositasa és racionalis felhasznalasa all. Elképzeléseink szerint versenyképes bérrel,
a tovabbképzés biztositasaval lehet megtartani a munkaerét.

Kozel egy éve a COVID-19 pandémia miatt lényeges valtozas tortént a
munkavallaldkat érintéen a szervezet mikodési rendszereiben, eljarasaiban. Azon
munkakdrben dolgozok, akik olyan munkat végeznek, melyek otthon is teljesithetbek,
altalaban a home office keretében dolgozhatnak. Az otthoni munkavégzés a dolgozdk
egészsegenek megdbrzéseét is szolgalja. Mivel nem tudjuk, a jelenlegi helyzet mennyi
ideig tart, tartésan szamolnunk kell az U kovetelményekkel. Az uj eljarasrendek
bevezetésével és folyamatos alkalmazasaval prébalunk rugalmasan alkalmazkodni a
kornyezeti valtozokhoz (munkaszervezés, munkaidé atalakitasa), a munkatarsak
munkavegzési feltételeiben bekovetkezett moddosulasokhoz. Természetesen a
munkavallalék szamara rendelkezésre kell bocsajtani a biztonsagos munkavégzési
korulményeket (védbfelszerelés, védbeszkoz, fertbtlenités, védbtavolsag megtartasa,
tinetellendérzd tesztek, stb.) ill. a tavmunkat lehetévé tévé megfeleld informatikai
eszkozokrél is gondoskodni szukséges.

LETSZAM ES BER TERV

A tanuldk és a megbizasos jogviszonyosok nem szerepelnek a bértervben. A bérterv
sarokszamai 2020. éves bazis valtozatlan keretdosszegei alapjan kerultek
megallapitasra. Vallalatunk februar 01-t6l a hatalyos 430/2016.(XII.15.) Korm. rend.
alapjan a kotelezd minimalbér és garantalt bérminimum emelésnek eleget tesz.

Létszamadatok (f6) Eves kifizetett bér (e Ft)
Allomanycsoportok Tény (elézetes) Terv Tény (elézetes) Terv
2020 2021 2020 2021
Fizikai dolgozdk 45 47 181 223 184 000
Szellemi foglalkozastak 42 43 231621 234 355
Teljes munkaidés 6sszesen: 87 90 412 844 418 355
Felligyel6 bizottsag 5 5 7 350 6 615
Atlagos statisztikai allomanyi 92 05 420 194 424 970
létszam:




Varhato atalakulasok a létszamban:

a. természetes  fogyas  (halalozasok, Oregségqi nyugdijazas miatti
létszamcsokkeneés)

Bazis: Nyugdijazas, halal 2020.0f8

Nyugdijazas 2021.0f6

b. ideiglenes _munkamegszakitas (szulési szabadsag, gyermekgondozasi

segélyt/dijat igénybe vevék, tartds betegség, hosszabb fizetés nélklli szabadsag)
Szulési szabadsag: 1 f6

C. kilépések Bazis: 2020. évben: 4 f6
terv: 5 f6

d. belépések: Bazis: 2020. évben: 4 6
terv: 10 f6

A munkaltaté 39/2010. (ll. 26.) Korm. rendelet modositasa a munkaba jarassal
kapcsolatos utazasi koltségteéritésrdl jogszabaly alapjan munkaba jaras koltségtéritése
cimén 15 Ft/km Osszeget nyujt munkavallaloi részére.

A Szombathelyi Tavhészolgaltatd Kft. 2 f6 tanuldt tervez foglalkoztatni
tanulészerz6dés alapjan kozpontifiités és gazhalézat szereld képzés keretében.
Tarsasagunk gyakorlati képzdhelyként mikddik, gazdalkodo szervezetink a tanulék
gyakorlati képzésével kapcsolatban felmerllt képzési koltségeit elszamolhatja a
szakképzési hozzdjarulasrol széléo torvény, illetve a hozza kapcsolodo
kormanyrendelet alapjan meghatarozott normativa szerint a szakképzési hozzajarulas
terhére.

Tarsasagunk 6 f6 megvaltozott munkaképességii munkavallalét foglalkoztat,
koltséguk a rehabilitacios hozzajarulas terhére kerul elszamolasra.

Tarsasagunk 2015. folyaman csatlakozott a szombathelyi dualis gépészmérnok
képzéshez, mely altal a szakképzett munkaerd utanpétlas biztositasanak lehetéségét
latjuk. A képzés egy hagyomanyos gépészmérndk BSc képzésre épulve, annak
szakmai gyakorlati hatterét ujragondolva valosul meg. A képzésben a hallgatdk a
hagyomanyos gépészmérndk BSc képzés ismereteinek ELTE karan torténd
elsajatitasa mellett megfelelé gyakorlatot szerezhetnek szakmajukban, gyakorlati és
elméleti tudasukat is bdvithetik vallalatunknal tematikusan szervezett szakmai
gyakorlatuk soran.

Az Eo6tvés Lorand Tudomanyegyetem Tarsadalomtudomanyi Karanak gazdalkodasi
és menedzsment duadlis alapképzése keretében a gyakorlati képzés biztositasara
kotottink megallapodast, mely képzés keretében 2021 évben 1 f6 diak kerdl
foglalkoztatasra.

A hatékony mikodéshez szikségesnek tartanank a vallalat rendszerauditjanak
elkészitését, folyamatos ellenérzési rendszerének kiépitését, és a vallalat
humaneréforras  ellatottsaganak  vizsgalatat. A diagnosztikai  felmérés
eredményeképpen specifikacio és rendszertervezés készulne: realis kép a vallalat
szervezettségérdl, egyes részlegek kozotti anomalidk feltarasa, kulcsfolyamatok
feltérképezésérol.



Cégunk irott orientacios anyagai a gyorsabb megismerést szolgalé alapvetd
informaciokat tartalmazzak: a szervezeti felépitést a szervezeten belili szabalyozdkat
a legfontosabb szervezeti és mikodési szabalyokat (SZMSZ), technolodgiai
szabalyzatokat, valamint a munkaltaténal elfogadott etikai normakat, értékrendet.

A Szombathelyi Tavhészolgaltatdé Kft. mikodésének eredményessége munkatarsai
egyéni hozzajarulasatdl fugg. Az egyéni hozzajarulas mértékét, egyrészt a
munkavallalé egyéni kompetenciai (tudas, ismeret, képességek), masrészt a tavhé
iranti elkotelezettsége, motivaltsaga és a valtozasokhoz vald aktiv alkalmazkodasi
készsége hatarozza meg.

A teljesitményértékelés f6 feladata, hogy az egyéni célokat 6sszehangolja a szervezeti
célokkal. A munkatarsak teljesitményének értékelése mind a munkaltatd, mind pedig
a munkavallalé szamara nagyon fontos. igy fejleszthetd az egyén teljesitménye,
novelhetd a motivacioja, és elkotelezettsége a cég irant.

A teljesitményértékelés az Uzleti célok teljesuléséhez, a cég eredményességehez vald
egyeni hozzajarulas.

A munkaltaté altal a nem vezetdé munkavallalok szamara a targyévi Uzleti tervben
biztositott egyéb juttatasok: cafeteria, 13. havi munkabér, jutalom, pétiékok,
pandémias bérkiesés, munkaruha, védéruha, koltségtérités, segélyek, életpalya
jutalmazas, onkéntes kdlcsonos biztositas, egészségbiztositas, munkaltatdi kolcson,
fizetési elbleg, sportolasi lehetség, szinhazjegy stb.

A valaszthaté béren Kiviili juttatasok (cafeteria) rendszere

A béren kivdli juttatasi rendszer keretében a Szombathelyi Tavhészolgaltatd Kft-nél a
kovetkez6 keretosszegek kerulnek megallapitasra:

Alapjuttatas 29.000 Ft/hé/f6. Ezen kivul a kozépvezetbk és vezetdk 34.000 Ft/hé/f6, a
fels6vezetbk pedig 39.000 Ft/ho/f6 juttatasban részesiinek.

Cafeteria juttatasok 2021-re: SZEP-kartya, bdlcsédei, dvodai ellatas, sportrendezvény
belépd - kulturalis szolgaltatas belépd.

2021. januar 1. és 2021. junius 30. kdzott az Szja torvénytél eltéréen a Széchenyi
Pihend Kartya juttatas keretdsszege magasabb, az addkulcs pedig alacsonyabb:

o szallashely alszamlajara utalt tdmogatas legfeljebb évi 400 ezer forint,

e vendéglatas alszamlajara utalt tamogatas legfeljebb évi 265 ezer forint,

e szabadidd alszamldjara utalt tamogatas legfeljebb évi 135 ezer forint 6sszegig

mindsul béren kivdli juttatasnak.

A 2021. januar 1. és 2021. junius 30. kdzétt a SZEP-kartya egyes alszamlaira utalt
béren kivuli juttatasnak minésulé 0sszeget nem terheli szocialis hozzajarulasi ado,
ado6zasa kedvez6bb a munkabérnél.
2021. januar 1. és 2021. junius 30. kdzott az Szja térvény 70. § (8) bekezdésétdl
eltéréen az éves rekreacios keretdsszeg mas munkaltatd esetében évi 800 ezer forint.
A keretdsszeg kihasznalasa és a kedvez6 adozasi feltételek a munkavallalok szamara
elényosebb kifizetést jelentenek a jutatasok atcsoportositasa estén és igy érdemes
lehet az elsd félévben teljes egészében feltdlteni a keretet.
2021. julius 1-t6l a SZEP-kartya egyes alszamlaira béren kiviili juttatasként adhaté
tamogatas keretdsszege, tobb munkaltatét egyuttvéve

« szallashely alszamlanal legfeljebb évi 225 ezer forint,

« vendeéglatas alszamlanal legfeljebb évi 150 ezer forint,



e szabadidd alszamlanal legfeljebb évi 75 ezer forint

lehet. 2021. julius 1-t6l az éves rekreacios keretosszeg minden munkaltatd esetében
450 ezer forint lesz.

A béren kivuli és egyes meghatarozott juttatast terhel6 kozterheket a kifizetének a
juttatas honapja kotelezettségeként kell megallapitania, bevallania és megfizetnie, igy
a SZEP-kartyara utalt munkaltatéi tamogatas adokotelezettségének a megallapitasa
soran a juttatas idépontjaban hatalyos szabalyok szerint kell eljarni. Arra a juttatasra,
amely az els6 féléevben esedékes, a Vmtv. szabalyai vonatkoznak, mig a masodik
félévben az Szja térvény rendelkezéseit kell alkalmazni.



KEPZESI ES OKTATASI TERV

A munkavallalok képzésének célja a szervezet rovid és hosszu tavu
szakemberszukségletének kielégitése, ill. a képzés segiti a valtozasokhoz vald
alkalmazkodast.

A Szombathelyi Tavhdszolgaltatd Kft. a Munkahelyi képzések tamogatasa
nagyvallalatok munkavallaléi szamara kiirasra kertlé GINOP 6.1.5 palyazaton indult.
A palyazat munkahelyi készségeinek és kompetencidinak javitasa a vallalkozasok
versenyképessegének novelése érdekében kerult kiirasra.

A Gazdasagfejlesztési Programok Végrehaijtasaért Felelés Helyettes Allamtitkarsag
vezetdjének értesitése szerint a GINOP-6.1.5-17-2018-000047 sz. nyilvantartott
tamogatasi kérelmet 43.819.663. Ft 6sszegben tamogatasra érdemesnek itélte. A
tamogatas mértéke 100%. A projekt fizikai befejezésének tervezett hatarideje: 2021.
december 31, melynek hosszabbitasa lehetséges a pandémias helyzet miatti elhuzddo
megvaldsulas miatt.

Tervezett

Megnevezés Fé képzési dij Megjegyzés

TUV Minésitett hegesztd tanfolyam és vizsga 1 500 000

Kazangépész (alapképzés) 7 2100 000

Kazankezel6/megujitd 9 360 000

Kazangépész/megujitd 2 80 000

LOGO! -B LOGO! Basic tanfolyam 2 20 000

LOGO! -A LOGO! Advanced tanfolyam 2 20 000

MTCNA - MikroTik Certified Network Associate 1 55 990

;:hoolcrinrroukr:zi;),drgrodé - és szallitogép kezeld 2 280 000

Excel kimutatas készités elemzés 1 100 000

Mérlegképes konyvel6i tovabbképzés 4 72 000

Vezetbi készségfejlesztés 1 500 000 | GINOP-6.1.5-17 palyazattal
Hétermelési ismeretek oktatas 15 0| GINOP-6.1.5-17 palyazattal
Hészolgaltatasi ismeretek oktatas 12 0| GINOP-6.1.5-17 palyazattal
Hészolgaltatasi irdnyitastechnikai ismeretek oktatas 12 0| GINOP-6.1.5-17 palyazattal
Excel 20 480 000 | GINOP-6.1.5-17 palyazattal
Internet-kezelés 20 480 000 | GINOP-6.1.5-17 palyazattal
Windows 10 20 480 000 | GINOP-6.1.5-17 palyazattal
Szervezeti hatékonysag fejlesztése 44 3120 000| GINOP-6.1.5-17 palyazattal
IPAR 4.0 alapképzés 10 400 000 | GINOP-6.1.5-17 palyazattal
Uzleti kommunikacios készségfejlesztd tréning 23 7 860 000| GINOP-6.1.5-17 palyazattal

* A terv nem tartalmazza a konferenciak, tanulmanyutak, szakmai napok, férumok, szeminariumok dijat.

A  dolgozdk  tovabbképzését, ismereteiknek  szélesitését szolgdlia a
szakkonferenciakon, tanulmanyutakon, nemzetkozi talélkoz{)kon, szakférumokon,
szakmai tovabbképzéseken valo részvétel. Jellemzben a MATASZSZ szervezésében



tartott szakmai konferenciakrél van szo, ill. partnerek altal vagy szakmai szervezetek
altal rendezett szakforumokrol.

A konferencia részvételek mellett hasznosak az egyes munkakdérokhdz kapcsolodo
szakmai egyeztetések tarscégekkel. A szakmai fejlodési lehetéség adott lesz a
konferenciakon kivil, egyéb témakban, tobb munkatars szamara is.

MUNKAUGYI KAPCSOLATOK

A munkaugyi kapcsolatok a gazdasagi élet kulcsszerepléi, azaz a munkaltatok, a
munkavallaldk (ill. kollektiv érdekképviseleteik, pl. a szakszervezetek) és az allam (ill.
a gazdasagi kormanyzat) kozotti kapcsolatok, egyezkedések és intézkedések
rendszere, amelyek fontos szerepet jatszanak a munkaer6-piaci folyamatok
koordinalasaban, a politikai dontéshozatal és a szocialis torvényhozas
befolyasolasaban.

Céglnknél mikodé szakszervezet, a Helyiipari és Varosgazdasagi Dolgozok
Szakszervezete 2000 (HDVSZ 2000) tagja. A vallalati kollektiv szerzédéstlink
szabalyozza a munkaviszonybdl szarmazé jogokat és kotelezettségeket, ezek
gyakorlasanak, illetve teljesitésének maédjat, az ezzel kapcsolatos eljarasi rendet és a
kollektiv szerz6dést kotd felek k6zotti kapcsolatrendszert.

Vallalatunknal lGizemi tanacs mikodik, mely a munkailgyi kapcsolatok tertletén a
munkavallalok szamara részvételi jogokat biztosit. A munkavallalok az egészséget
nem veszélyeztetd és biztonsagos munkavégzéssel dsszefliiggd jogaik és érdekeik
képviseletére munkavédelmi képviseléket valasztottak.

Tarsasagunknal esélyegyenléségi referens mikodése biztositia a munkavallalok
szamara az egyenl6 elbanasmoddot és a meghatarozott hatranyos helyzetl dolgozéi
csoportok foglalkoztatasi poziciojanak figyelemmel kisérését. Esélyegyenloségi
terviink keretein belll, a 2003.CXXV. egyenl6é banasmaodroél és az esélyegyenléségrol
sz0l6 torvény szerint biztositjuk dolgozoink szamara, hogy minden ember egyenlé
meltosagu személy, és szamos vedett tulajdonsagu ceélcsoportot jelolunk meg,
amelyekkel szemben tilos a hatranyos megkuldonbdztetés, jogsértés esetén szamukra
jogvédelmet biztositunk.

Tarsasagunk kiemelt figyelmet fordit arra, hogy megérizze a munkahelyi biztonsag
terén elért pozitiv eredményeket, tovabb ndvelje a munkavallalok és munkaltatok kozt
fennalld kdlcsonds bizalmat, tiszteletet és fejlessze a felek kozti egyuttmikddést.
Cégunk részt vesz a Pénzigyminisztérium altal inditott ,Egylttmiikodés a
munkahelyek biztonsagaért” elnevezésii partnerségi programban, melynek célja
a munkavallalok garancidlis jogainak, valamint a tisztességes vallalkozasok
elismerésének biztositasa, a foglalkoztatas biztonsaganak és jogszerliségének
novelése, és a munkakorilmények javitasa.

Fontosnak tekintjluUk a munkatarsak orszagos szakmai megmeérettetéseken vald
részvételét is, amennyiben az események megszervezesre kerulnek: TavHGsOk
Viadalat, Mesterfutam- Ugyfélszolgalati Dij.



7ldilj volink!

KOzZMUSZOLGALTATOK KOMMUNIKACIOJA

Szombathely Varos Onkormanyzata tulajdonaban miikddd szolgaltatd cégeknek
jelenleg nincs tudatosan kidolgozott kiilsé6 kommunikaciés koncepcioja, stratégiaja.
Az érintett vallalatok a varos mikodésében és mikodtetésében meghatarozo szerepet
toltenek be, ,TOlUk él és mikdodik a varos”. A szombathelyi atlagpolgar munkajukrol,
az élhet6 varos fenntartasaban betdltott szereplkrél nem, vagy csak fellletesen
tajékozott. Természetes része az életének, ha tiszta az utca, elviszik a szemetet,
mikodik a fités, folyik a csapbdl a viz és a parkok rendezettek. Ha a felsorolt
tevékenységek mikodtetése valami ok miatt nem teljes mértékben valosul meg, tehat
a lakossag komfortzénajat csorbulas éri, maris panaszaradat zadul az érintett cégre.
Sajnos a média is kiélezett a hibakra, sok esetben nem a teljes valdésagot tarva a
varoslakok felé, negativ szinben tlintetik fel a szolgalaté vallalatokat. Egy-egy folyamat
mogott hétkdznapi emberek, szakemberek - akik egyuttal maguk is szombathelyi
polgarok — talalhatok. Ok azok, akik tudasuk legjavat adva teszik élhetévé a varost.
Ennek ellenére tagabb kornyezetik altal nem minden esetben kapjak meg azt az
elismereést, amit megérdemelnek.

A vallalatokon belll a bels6 kommunikaciét is szikséges megtamogatni. A cég
eletében a kozeljovében torténd események pl. a koltozéssel jard valtozasokrol a
dolgozdkat informalni szikséges, illetve fel kell késziteni 6ket a valtozasokra. Tovabba
a cégen bellli hangulat javitasara, a vallalat iranti lojalitas ndvelésére informacidval és
municioval szukséges ellatni a dolgozokat.

Kommunikacios célok

. - A cégek altal elvégzett feladatok fontossaganak és hasznossaganak
erdsitése. ,Ettdl élhet6 a varos”.
. - Novelni a ,nem népszer(i” munkakoérok munkajanak elfogadottsagat, ezaltal

szabalykdvetésre 0sztdndzni a varoslakokat. Tudatositani: ,Itt is emberek,
szombathelyi polgarok dolgoznak értunk”.

. - A szolgaltaté vallalatok népszerisitése ahhoz a folyamathoz hasonlithato,
mint ahogy egy termék bevezetésre kerul a piacon.

. - Ismertség ndvelése, bizalom épitése, amelyek hosszabb tavon fenntarthatok.
. - A szolgaltaté vallalatok altali Gzenet eljuttatdsa Szombathely varos lakoihoz,

ez az uzenet befogadhatd legyen, tehat értsék és megértsék pl. egy jol csengd
szlogen.

. - A végzett tevékenységgel kapcsolatosan szélesebb korl és gyakoribb
tajéekoztatas, nyilvanossag biztositasa szikséges. A lakossag bevonasa,
egyuttmikodésre 6sztonzése ugyancsak indokolt.

. - Jobb sajtokapcsolatok kialakitasa, pozitiv kommunikacio erésitése, tehat egy
cég ne csak akkor kerljon elétérbe, ha nem teljesit.
. - Véllalatok bemutatasa, megismertetése a lakossaggal. Eredményeinek széles

korben torténd terjesztése, megitélésik, elfogadottsaguk novelése. ,Emberkdzelivé
hozni a vallalatokat”.



. - Az érintett cégek a kornyezetvédelem terlletén tevékenykednek, ezért a
kommunikaciéban a szinergiara is épithetink, ko6zds kommunikacidés akciok
formajaban.

Tarsasagunk 2021. évben a korabbi években megkezdett ismeretterjeszté munkat
kivanja folytatni. Az idei évben 3 Uzenetet helyeziink kommunikacionk fékuszaba,
amelyeket sajat csatornainkon — honlap, kdzosségi média, szamlak — és a helyi
sajtoval valé egyuttmikddésben juttatunk el Ugyfeleinkhez. Az Gzenet atadasahoz
kiadvanyt, szines tajékoztatdt, plakatot fogunk hasznalni nyomtatott és online
fellleteken. Az Uzeneteket kampanyok formajaban fogjuk megjelentetni, amelyek
id6ben egymastdl eltolva jelennek majd meg.

A 2021. EVI KOMMUNIKACIO KIEMELT UZENETEI
1. Online ugyintézési megoldasok

A jarvanyhelyzet megkovetelte, hogy Ugyfeleinknek lehetésége legyen az
ugyek intézésére személyes talalkozas nélkil, aminek feltételeit a cég mar
korabban kialakitotta. A 2020-as évben megkezdett és a teljes éven at folytatott
kommunikacié soran ugyfeleink ismereteit tudtuk gyarapitani a témaban és
lathato, hogy jelentésen eltolddott az Ugyintézés a személyes Ugyintézéserdl. A
kommunikacio felhivja a figyelmet az online Ugyintézés, az emailben torténd
ugyintézés és az online fizetési lehetéségekre is.

2021. évben a korabbi kommunikacio kiegészitéseként a csoportos beszedési
megbizas lehetéségére fogjuk felhivni tgyfeleink figyelmét. Az lzenetet egy
szines tajékoztatdo formajaban célzottan a csekkes dijfizetést Ugyfeleknek
juttatjuk el a szamlakkal egyutt.

2. A fltési rendszer felépitése: szolgaltatdi rendszer és felhasznaldi rendszer

Szintén a 2020. évben megkezdett ismeretterjesztd munka folytatasaként
kivanunk informaciét atadni tgyfeleinknek arrél, hogy a flitési rendszerbdl mely
részek és berendezések vannak a szolgalatdé tulajdonaban és melyek a
felnasznald tulajdonaban. Ismertetjlk, hogy melyek a lakdékozosség
berendezései és melyek a lakdk sajat berendezései és egy esetleges
meghibasodas esetén kire milyen feladatok harulnak, mely szereplét milyen
koltségek terhelnek.

A kampany soran a mar elkészilt animacios film is felhasznalasra keral. A
kampany soran a sajat fellleteinket és a sajto fellleteit tervezzik hasznalni, igy
a varos teljes lakossaga szamara adunk at ismereteket.

3. Tavhészolgaltatassal a kornyezetért

A Zoldulj Velink! programban korabban megalkotott H6mano és a
fészereplésével készilt Kalandozok kalandjai cimi mese nagy sikert aratott az
oOvodasok és a kisiskolasok korében. A Hémand figura felhasznéalasaval a
kornyezettudatossag és a tavhOszolgalatas témaira fogjuk érzékenyiteni a
gyerekeket egy foglalkoztatd flzet formajaban. A vidam szérakozast nyuijtd
fuzetben Devecsery Laszl0 versei is olvashatdak lesznek, amelyek kifejezetten



a flzetbe készillnek, mashol nem olvashatoéak, igy jelentds kulturalis értékkel is
bir. A flzetet online fellleteinken keresztll elérhetdve tesszuk, amely letolthetd
€s nyomtathaté lesz. Emellett készul print valtozat, amelyet majd - amennyiben
erre lehetbség lesz - rendezvényeken tudnak magukhoz venni a gyerekek. A
fluzet megjelenésére kommunikaciés kampanyt tervezink.

ZOLDULJ VELUNK! - A SZOMBATHELYI TAVHOSZOLGALTATO KFT.
SZEMLELETFORMALO PROGRAMJA

A TUDATOSSAG programja

A Szombathelyi Tavhdszolgaltatd Kft. tarsadalmi felelésségvallalasardl alkotott egyik
alapelve, hogy az altalunk nyujtott szolgaltatas értéke csak abban az esetben
emelkedik, ha a gazdasagi fejl6dés kdrnyezettudatos gondolkodasban valésul meg. A
megujulé energiaforrasok egyre nagyobb mértéki felhasznalasa hozzajarul a
széndioxid kibocsatas, és ezzel egyiutt a globalis felmelegedés csokkentéséhez,
valamint a haztartasok energiafiggéségének mérsékléséhez is.

Ujabb beruhazasaink célja a fenntarthaté szemléletméd gyakorlati alkalmazasan tul
Szombathely tiszta leveg6jének megovasa, valamint varosunk lakoi szamara
egészségesebb, TUDATOSABB koérnyezet létrehozasa.

Program elnevezése: ,,Z6Idilj velink!” — a program szakmailag hiteles, valds
ismeretekre épul a fenntarthato jové témajaban.

A program célja

» Felkelteni a gyermekek érdekl6dését a kornyezet megodvasa, a
tavhészolgaltatas irant.

» Bemutatni a kulonféle energiaforrasok kornyezetlinkre gyakorolt hatasat,
kiemelten kezelve a tavfitést, azon belll a faapritékos bio-fitdmi kazan
elényeit, hatasait.

»  Bio-futém{ kommunikacio: tiszta kép kialakitasa arrdl, hogy milyen fejlesztésre
készul a cég, annak milyen hatasai vannak a kornyezetre.

» Tavhészolgaltatassal kapcsolatos gyakorlati példakkal illusztralni a fenntarthaté
viselkedésmod pozitiv hatasait.

Célcsoportok

A célcsoportok kivalasztasanal fontos szempont, hogy a kivalasztott célcsoportoknak
még nem rogzillt elképzeléseik vannak a témaban, igy az Uj informacidk, ismeretek
befogadasa hatékonyabb. Mindemellett a gyerekek leginkadbb befolyasoljak a vellk
egyutt él6 felndtteket, szlleiket, a program nem titkolt célja, hogy a programban
megszolitott gyerekek altal az ismeretek a felnéttekhez is eljussanak. Gyermekkorban
az életkori sajatossagbdl fakadoé kivancsisagnak kdszonhetéen a gondolkodas nyitott
€s rugalmas a megszokottdl eltér6 megoldasokra. A legkisebbek az Uj ismereteket
konnyen rogzitik és épitik be. Tapasztalatok szerint a kornyezettudatos gondolkodast
is leginkdbb gyermekkorban érdemes megalapozni, igy valhat csak értékrenddé
felnéttkorban. Célcsoportok:

= Ovodaskoruak (3-7 éves korig),
» felsd tagozatosok (11-14 éves korig),
= csaladok, tavhé felhasznaldk, mar meglévé tgyfelek.



A szemléletformalé program elemei

1. Erzékenyit6 tartalmak atadasa interaktiv mese és ismeretterjeszté eléadasok
formajaban — 6vodasok szamara

- 25 perces interaktiv mese
Mese cime: Devecsery Laszl6: Kalandozdék kalandjai
Az 6vodas korosztalyt érinté program koézéppontjaban a tavhé kabalafiguraja all. A
»HOmano” névre hallgatd figura egy interaktiv mese keretein belul ismeri meg a
gyerekekkel egyutt a témat, valtozatos kalandokon keresztll. A témak a kdvetkezdk:
energia, megujulé energia fajtai, a tavfités elbnyei, megujuld energia tavfitéssel
kapcsolatos felhasznalasa, haszna, elényei, a faapriték haszna, hatasa a kérnyezetre.
A mesét eddig kdzel 1000 kisgyermek latta 13 évodabdl, és 900 kisiskolas 6 iskolabdl,
emellett Zoldulj velunk! Facebook-oldalunkon a mese online verziojat is kozzétettlk,
amelyet tovabbi gyerekek nézhettek meg. Egyéb rendezvényeinken tovabbi 150
gyerek vehetett részt a Hémand kalandjaiban.

2. Erzékenyité interaktiv eléadasok megszervezése és lebonyolitasa, az
altalanos iskola tanuléi szamara
»Hogyan latja a hdkamera?” — akkreditalt pedagégus—tovabbképzés és altalanos
iskolai eléadassorozat

» 45 perces interaktiv, akkreditalt elbadas
Interaktiv el6adas tervezett tartalma: mi az energia, megujulé energia fajtai , a tavfitées
elényei, megujulé energia tavflitéssel kapcsolatos felhasznalasa, haszna, el6ényei, a
faapriték haszna, hatasa a kornyezetre (pl: mérettdl fuiggéen mekkora mennyiségi
Uveghazhatasu gazkibocsatas elkerilését éri el, egy—egy bio-fitdmli kazan
uzemeltetése), hogyan gyb6zzik meg a kornyezetunket a megujuld energia
felhasznalas elényeirdl. Iskolai eldadasainkon 3 kdzépiskola 27 osztalya (500 diak) és
6 altalanos iskola 31 osztalya (700), azaz kb. 1200 diak vett részt.

3. Egylittmiikodési program kialakitasa cégekkel, intézményekkel

Cégeket érzékenyité program, kdzos” Zoldulj velink!” akcid, energia megtakaritasi
tajékoztatd programsorozat, szakérték felkérése elbéadasra. (Flts okosan! -
Szemléletformalé program egyuttmikodés Szombathely Varos Polgarmesteri
Hivatalaval)

4. Lakossagot érzékenyité kommunikacios stratégia kialakitasa

A kommunikacié célja, hogy: nyugalmat, biztonsagérzetet sugarozzon; érdeklédést
keltsen a projekt irant; kivancsiva tegye a lakossagot a fenntarthatdé megoldasokkal
kapcsolatban; elérje a lakossagnal, hogy tamogatéi attitiiddel forduljon a projekt felé.

5. Program beépitése és megjelentetése a tavhé marketing
kommunikacidjaban

A ,Zoldulj velink!” kampany a Tavhé Kft. marketing kommunikaciojanak is aktiv
részéve valik, annak érdekében, hogy:
= a kampany konnyebben azonosithatd legyen a tavhdovel
= megerdsitésre kerlljon, hogy a kampany mondanivaloja a tarsasag tarsadalmi
felel6sségvallalasanak része
= pozitiv élményeket kapcsoljanak a felhasznalok a tavh6hoz, a tarsasaghoz



»ZOLDULJ VELUNK!” kampany kommunikaciés terve

A 2021. évben elsd helyen az off- és online fellileteket helyezzik a kdzpontba

A kampany célcsoport fuggben, kulénb6zd kommunikaciés csatornakon keresztil
kommunikal:

1. Offline és online média: Rendszeres jelenlét a helyi tévében, radidban,
nyomtatott sajtoban

a. szamla mellé csatolt program ismertetdk, Ugyfélszolgalaton gyereksarok
atalakitasa a Zoéldulj veliink! kampany arculati és tartalmi tematikajara,

b. weboldalon: Zé/dilj veliink! menupont Uzemeltetése és feltdltése az
aktualis kampany hirekkel, weboldal nyitdoldalra elhelyezett kampany
szlogen,

C. Uj ugyfélszolgalati arculat kialakitasa: zdld- tavhé, megbizhatd,
biztonsagos, kényelmes — Megujult Ugyfélszolgalati iroda bemutatasa

d. Zoldilj veliink! Facebook profil menedzselése, Youtube csatorna,
videoparty, animaciok, ismeretterjeszté kisfilmek

2. Varosi kulturalis és kozéleti programokon valdé megjelenés,

3. Kampanyarc: hazai, jol ismert és sikeres, kdzkedvelt egyuttes, énekes,

4. Kisfilm: a kuléonb6zé fatési modok, alkalmazasukban rejlé dontési lehetéségek
és a tavhészolgaltatas elényeinek bemutatasa. Lejatszhatd a helyi televizidéban,
Facebook oldalon, az érzékenyité eléadasok elején, Onkormanyzati cégek
ugyfélszolgalatain

5. Nyereményjaték hirdetése: Készitsen fotot valamelyik helyszinen, toltse fel
#zolduljvelink #tisztalevegd hashtag-el a FB-ra, sorsolas az eseményt kovetd
napon.

6. Jatszéhaz gyerekeknek! — édesanyak képzett gyermekfeliigyel6k gondjaira
bizhatjak gyermekuket. A gyerekekkel megismertetjuk a zold gondolatot és a
tavhdészolgaltatast

Program varhato hatasai

Az érintett gyerekek felismerik sajat lehet6ségeiket, amelyekkel maguk is
hozzajarulhatnak kornyezetuk megdévasahoz, és a kialakult pozitiv attitGdot
kornyezetik felé is kozvetitik. A jatékos tudasépités soran, olyan a tavfitéssel
kapcsolatos valos ismeretekre tesznek szert, mely ismeretek birtokaban pozitivan
gondolkodnak akar az otthonuk melegérél gondoskodd tavfiitésrél is, megértik
mikodését és elbnyeivel is tisztdban lesznek. A csaladok esetében a legfontosabb,
hogy ismereteket szerezzenek a megujulé energiaforrasok — elsésorban a faapriték —
elényeirdl, és felismerjék valasztasaik kdvetkezményeit.

VARHATO ESEMENYEK

Vallalatunk folyamatosan részt vesz olyan helyi rendezvényeken, melyek
kapcsolddnak az energia-megtakaritashoz, a kornyezetvédelemhez vagy nagy
tomegek szamara lehet6séget biztositanak a tavhé kornyezetbarat megismertetésére.
A rendezvények célja, hogy az ekkor megvaldsitott programok elésegitsék —
kulonosen az ifjusag korében a tavhdszolgaltatas kornyezetpolitikai, tarsadalmi,
energetikai hasznainak megismerését. A Szombathelyi Tavhészolgaltatd Kft., mint
varosi szolgaltaté tudatosan tesz a kornyezet tisztasagaért, szemléletet formal,



mindezt hiteles informacidkkal. A Tavhé Kft. szérakoztat és el6térbe helyezi a
gyerekeket. A Tavhé Kft. egyluttmikodésekben, kozosségek létrehozasaban
gondolkodik.

Tervezett lehetséges rendezvények:

e Tavhészolgaltatas Napja - 2021. masodik fele, Egyuttmikédés Szombathely
varosi rendezvényekkel, Kutaték Ejszakaja — ELTE koézremiikddésével,
Erémiivek Ejszakaja — Orszagos rendezvény MEKH szervezésében, Magyar
Tavhészolgaltatok Szakmai Szdvetsége (MaTaSzSz) Mesterfutam —
Ugyfélszolgéalatok Rangaddja

Az események sora alakulhat 2021. évi pandémias helyzet és az aktualis szombathelyi
és orszagos rendezvenyek tukrében.

FELHASZNALOI ELEGEDETTSEGI FELMERES (FEF)

Magyar Energetikai és Kozmi-szabalyozasi Hivatal (MEKH) a tavh&szolgaltatas
terlletére is kiterjesztette a felhasznaloi elégedettség felmérését a
tavhészolgaltatasrél szolé 2005. évi XVIII. térvény 4. § (1) bekezdés g) pontjaban
foglalt felhatalmazas alapjan, a tavhészolgaltatdk szolgaltatoi tevékenységének
hatosagi felligyelete keretében. Tarsasagunk csatlakozott azon tavhészolgaltatokhoz,
amelyeknél a fogyasztoi elégedettség felmérése bevezetésre kerllt és 2021 évben
ismételten aktualis lesz.

Az Alapfelmérés a tavh6-agazat elégedettségi felmérésére szolgald, kérdbives
személyes megkérdezésen alapuld adatfelvétel. A Kiegészité felmérés a tavhé-
agazat eseménykozeli (igénybe vett szolgaltatas) elégedettségi felmérésére szolgalo,
alapvetéen telefonos megkérdezésen alapulé adatfelvétel, amely a felhasznaldi
megkeresésekhez kozeli idépontban valésul meg. Azonnali felmérés a szolgaltatd
altal végzett folyamatos, tugyfélesemény utani FEF vizsgalat.

Cél a fogyasztoi elégedettség felmérése egy magasabb szinvonalu ugyfélkiszolgalas
érdekében. Tarsasagunk célja tovabba, hogy racionalizalja az Ugyfélkapcsolati
mikodését a felmérés soran megismert informaciok alapjan.

Tszt. 4. § (1) g) pontja értelmében a Magyar Energetikai és Kézm(i-szabalyozasi
Hivatal (Hivatal) ,elvégzi a tavhészolgaltatd mikddési teruletén a felhasznaloi
elégedettségi szint, tovabba a tavhdszolgaltatoval szembeni elvaras, valamint a
tavhészolgaltatas jellemzdinek felmérését.” A Magyar Energetikai és Koézmi-
szabalyozasi Hivatal 2020. év aprilisaban a FEF hivatalos felmérés eredményeit, az
érintett tagvallalatok meghivasaval egyutt, egy Unnepélyes rendezvény keretében
hozza nyilvanossagra, az esemény soran atadasra kerlinek a felmérés eredményeit
tartalmazé diszkotetek is.

TAVHO OKOCIMKE

A TAVHO OKOCIMKE elsédleges célia, hogy a felhasznalénak legyen hiteles
informacidja az ingatlanat ellaté tavhészolgaltatassal kapcsolatban, tisztaban legyen
annak hatékonysagaval, korszerliségével vagy a kdrnyezetre gyakorolt hatasaval, a
haztartasi eszk6zoknél mar jol bevalt energiacimkéhez hasonléan. A legmagasabb,
legjobb besorolas az A+, szinnel pedig pirostdl zoldig van jeldlve a skala. Szeretnénk
ezzel elinditani egy folyamatot, amelynek jovébeni végs6 allomasa, hogy a tavhét,



annak pozitiv lakossagi megitélése okan, az ingatlanfejleszték egy-egy uj beruhazas
megtervezésekor a gazkozponti fiités lehetséges alternativajaként kezeljék.

2018-ban sikeresen palyaztuk meg a Tavhé Okdcimkét, amelyet csak azok a
tavhészolgaltatok kaphatnak meg, amelyek felelés tavhészolgaltatoként elkdtelezték
magukat a kornyezetkimélé és energiahatékony szolgaltatas biztositasa mellett.
Okocimkénken a primerenergia-hatékonysag tekintetében D, a zdldenergia-
felhasznalas és a CO,-kibocsatas tekintetében A*, azaz a legjobb értékelést kaptuk.

EGYUTTMUKODES A TAVHO SZAKMAI SZERVEZETTEL — MATASZSZ

A Szombathelyi Tavhészolgaltaté Kft. tagja a hazai tavhé-szektor érdekérvényesitd
és orszagos érdekképviseletét ellatd6 Magyar Tavhészolgaltatok Szakmai
Szdvetségének (MATASZSZ).

NEMZETKOZI KAPCSOLATOK

A Szombathelyi Tavhészolgaltatd Kft. hataron atnyuld fejlesztési célkitizései kozott
olyan terlletek szerepelnek egymas szolgaltatdi rendszereinek és gyakorlatainak
megismerése mellett, mint a fels6oktatasi és tudomanyos kutatasi lehetéségek
feltarasa akar orszagos szdvetségi szinten a tavflités/tavhités/energetika témajaban;
tovabba az Eurdpai Unié és mas szervezetek altal meghirdetett palyazatokon valo
kOzOs részvétel.

A Szlovén Energia Szovetséggel (Slovenian Energy Association) mar egyuttmikodést
alakitottunk ki, hogy az egyuttmikodé felek jobban megismerjék a két orszag tavfitési
és tavhitési halozatat, rendszereit, az Uzletfejlesztési lehetéségeket és iranyokat,
valamint lehetéség nyilion a brusszeli forrasok koézos palyazatokban vald
igénybevételére. Maribor és Murska Sobota tavhészolgaltato vallalataival a szorosabb
szakmai megismerést és tapasztalatcsere megvalositasat tlztlik ki célul. Tovabbi
lehetbség esetén mas orszagokkal is bévitjuk a szakmai kapcsolatokat.

TARSADALMI FELELOSSEGVALLALAS (CSR) - IFJUSAGI
SZEMLELETFORMALAS

A Z4ldulj Velunk! programunk 2018-ban elnyerte, a CSR Hungary Junior Dijat, igy a
,Z ~generacido értékelvi gondolkodasmddjanak 0Osztdnzésében programunkat
orszagos szinten is kiemelten értékelték.

A felel6s és fenntarthaté Uzletvezetésnek éppen adott helyen, helyben kell példat
mutatnia. Hisz ezzel tud hozzajarulni a mindennapok gyakorlatdban, az itt élék
magasabb életminéségéhez, jélétéhez. A lokalis kezdeményezések pedig alulrdl
épitkezve az egész vilag fenntarthatd jovéjét tudjak igy biztositani. E rendszerben az
uzlet, a marka (a vallalkozas) olyan értéket képvisel, mely markansan befolyasolja az
emberek gondolkodasmaddjat a mindennapi életben.

A tarsadalmi felel6sségvallalas jegyében cégunk — anyagi lehet6ségének
fuggvényében- egy szombathelyi 6vodanak, iskolanak bolcsodének is adomanyoz.
Eddig a szombathelyi Napsugar Ovoda és a Fogaras utcaban talalhaté Mesehaz



Bélcséde, a Hétszinvirag Ovoda és a Szivarvany Ovoda, Gazdag Erzsi Ovoda,
Micimacké Ovoda kisgyermekei ériilhettek az Gjonnan kapott ajandékoknak.
Véllalatunk a Bercsényi Miklés Altalanos Iskolaval 2012-t81 egyittmikddési
nyilatkozattal rendelkezik, melynek keretében a kornyezettudatos tavhészolgaltatas
eredményeit ismertetjuk a tanuldkkal, dolgozdkkal.

MARKETING KOLTSEGTERYV 2021*

MEGNEVEZES 2024

TERV
Média megjelenések 9 500 000
Tavhé pozitivimazs kampany 3 000 000
Reprezentaciés anyag, tajékoztatdk 1 500 000
Kézmiszolgaltatdk kommunikacidja 5 000 000
Kiadvanyok 2 500 000
miias, Karacony stb) 4000000
Tavhds események 2 000 000
Egyéb reklam, akciok 1 000 000
CSR ajandék 200 000
Osszesen: 28 700 000

*Aterv nem tartalmazza a Szombathely Megyei Jogu Varos Onkormanyzat, ill. az E-on Energiatermel6 Kift. oldalardl
jelentkezett szponzoracios dijakat. Az 6sszeg nem tartalmazza az esetleges jarulékfizetési kotelezettségeket.



