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Vezetdi osszefoglalo

A Savaria Turizmus Nonprofit Kft. 2020. évi teljesitménye, szakmai feladatellatas:

A Kft. a 2020. uzleti tervének megfeleléen, a tulajdonosaival kotott egyiittmikodési
megallapodasokban rogzitett kotelezettségeit szem el6tt tartva, a Nemzeti Turizmusfejlesztési
Stratégia, a regionalis és megyei turizmusfejlesztési koncepcidkban megfogalmazott iranyvonalak
mentén, a Magyar Turisztikai Ugynékséggel, a Magyar Fesztival Szovetséggel, a sajat TDM tagjaival,
valamint hazai és kilfoldi szakmai partnereivel 1étrejott egytittmikodéseknek kezdte meg szakmai
tevékenységének végrehajtasat 2020-ban. A koronavirus jarvany azonban szinte teljes mértékben

felilirta a tarsasag szakmai és pénziigyi terveit a veszélyhelyzet elrendelése utan.

A vilagban és Magyarorszagon egyarant a turizmus reagalt a leggyorsabban a pandémia
kovetkezményeire: csaknem teljesen lenullazédott a vendégforgalom, bezartak a szallodak,
vendéglatod egységek, turisztikai attrakciok, lealltak a légitarsasagok és nem fogadtak vendégeket a
kulturalis intézmények sem.

2020. marciusatol a Savaria Turizmus Nonprofit Kft. altal mikodtetett Tourinform Iroda sem
fogadott tgyfeleket, a Kft. dolgozéi allomanya heti valtasban home-office-ban és a munkahelyén
latta el szolgalati feladatait a karantén alatt. A kapcsolattartas elsGsorban telefonos és online térbe
kerilt at, online konferencik, kor-emailek és levelezések formajaban.

Az elbzetesen betervezett bevételek nem, vagy csak minimalis szinten érkeztek be, a Tourinform
Irodaban mikods pénzvaltd egység bérleti dijara pedig 50%-os kedvezményt adott Szombathely
Megyei Jogti Viros Onkormanyzata. Emiatt nagyon szoros és szigort gazdalkodast folytatott
tarsasagunk az el6z6 évben. Mivel a lezarasok miatt bevétel-szerzé tevékenységeinket fel kellett
figgesztentunk, feliilvizsgaltuk valamennyi folyamatos szerzédésiinket, és ahol lehetett,
koltségesokkentésben allapodtunk meg. U] beruhazasokat nem rendeltiink meg, a nem
hatarid6hoz kotott fejlesztéseket pedig elhalasztottuk.

Csuszott palyazati projektjeink megvaldsitasa is, hiszen hataron atnydlé eseményeket, képzéseket,
egyeztetéseket, tarakat nem tudtunk megtartani. Emiatt hataridé modositast kértink az Iranyitd
Hatoésagtol és a feladatokat atiitemeztiik 2020. masodik, illetve 2021. els6 félévére.

A nyari id6szakban valamelyest javult a helyzet a szigord kotlatozasok feloldasa utin, de a
koronavirus jarvany miatt Szombathely jol bevalt fesztivaljait, eseményeit torolni kellett. Elmaradt
a Savaria Torténelmi Karneval is. A veszélyhelyzet feloldasat kovetéen nagyszabasi minéségi
programokkal késziltink, azonban az augusztus 15-ét kovetd idGszakra is fennallé 500 £6 feletti

korlatozas ismét Gjratervezésre kényszeritett benniinket.

Augusztus 19- szeptember 20 kozott tébb hetes programsorozatot inditottunk el, E’rezd
Szombathelyt! cimmel, ami a kulturalis, turisztikai és mivészeti szervezetek Gsszefogasaval kinalt
biztonsagosan latogathaté élményeket, megdolgoztatva érzékszerveinket: filmvetitéseket a
szemnek, koncertélményeket a fillnek, gasztroprogramokat az {zlel6bimboknak és képzémuvészeti,
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kézmiives eseményeket a manualis dolgok kedveléinek. Az ingyenes programsorozatot
Szombathely MJV Onkormanyzata timogatasa tette lehet&vé.

A pandémia alatt tevékenységeink donté tobbsége atkertilt az online térbe. Ujfajta online turisztikai
marketingtevékenységeel igyekeztiink minél pontosabban bemutatni varosunk turisztikai
attrakcibit és a késébbi potencialis vendégekkel kommunikalni.:
. Turisztikai imazsfilmek készitése:
a Kft. 4 db turisztikai imazsfilmet készitett 2020. tavaszan annak érdekében, hogy a pandémia miatti
korlatozasok utan utazni induld turistak figyelmét felhivja Szombathely tavaszi- nyari turisztikai
kinalatara. A filmek sajat olalainkon, illetve a Vas Megyei Turizmus Szévetség kozosségi oldalan
jelentek meg.
. 3D Virtudlis sétak Szombathely legfontosabb turisztikai attrakcidiban:
Mivel a koronavirus az otthonaikba zarta az embereket, arra gondoltunk, hogy Szombathely
latvanyossagait 3D virtualis séta keretében mutatjuk be az érdeklédéknek. Amig a mizeumok és
kiallitohelyek nem nyithatjadk meg kapuikat, virtualis taravezeténk segitségével mindenki maga
bebarangolhatja a kiallitaisokat. Mindezt tettiik annak reményében, hogy egyszer személyesen is
ellatogatnak a virtualis séta soran mar megismert muzeumokba, attrakciokba, illetve varosunkba.
. Egy perc Szombathely:
Szombathely turisztikai értékeinek népszertsitése minden nap a Savaria Turizmus Nonprofit Kft.
kozosségi oldalan. Célja, hogy 1 percben érdekességekkel, izgalmas torténetekkel mutassuk be
Szombathely kevésbé ismert személyeit, torténetét, a varos killonleges oldalat.
. Kedvenc S zombatHELY em:
Szintén a Kft. k6z0sségi oldalan kertilnek bemutatasra hires szombathelyiek izgalmas sztorijai, amik
egy- egy ismert szombathelyi ,,helyhez”, attrakciohoz kapcsolédnak. E kezdeményezéssel is az volt
a célunk, hogy a pandémia miatt elszigetelt turistdk szamara interaktiv, moédon, személyes
¢élményekkel flszerezve mutassuk be varosunk turisztikai vonzerdit és kevésbé ismert, de érdekes
helyeit.
. Minden napra egy kérdés Szombathelyrl:
Online turisztikai jaték, mely soran minden nap egy Szombathelyre jellemz& témaban kertl
megfogalmazasra egy kérdés. A kérdéssorozatok minden héten egy meghatarozott téma koré
szervezédtek (PL: torténelem, sport, gasztronémia stb.)
. Adventi kalenddrium nyeremeényjték:
A 2020-as adventi idészak minden napjan egy kérdésre valaszolva értékes helyi termékeket
nyerhettek a jatékban résztvevék. Célunk a kezdeményezéssel, a pandémia miatt megszorult helyi
vallalkozok termékeinek népszerisitése, helyzetbe hozasa volt.

o Tdjékoztatds a sgombathelyi sgolgdltatasok nyitvatartisdrol a pandémia idején:
A tavaszi zarasokat kévet6 fokozatos nyitasokrol pontos és naprakész informaciot jelentettink meg
a Savaria Turizmus Nonprofit Kft. facebook oldalan tijékoztatva nemcsak a varosba latogato
vendégeket, hanem a helyi lakossagot is az elérhetd szolgaltatasokrol: pl: élelmiszertizletek,
vasarcsarnok, szakorvosi rendelSk, sporttermek, szépségapolasi szolgaltatasok stb.

o Turisgtikai felmérések készitése a pandémia idején:
A Magyar Turizmus Szovetséggel egyuttmikodve 2020. tavaszan sokrétd megkérdezéseket
folytattunk a szombathelyi és kérnyékbeli turizmusban érintett szereplGkkel. A felmérés célja az

3



Turitzmus

UZLETI TERV 2021 renmenTT

volt, hogy kideritsiik, a pandémia milyen mértékben gyakorolt negativ befolyast a turisztikai
szektorra és milyen timogatasra lenne sziksége a szallaisadoknak, vendéglatoknak, attrakciot
tzemeltet6knek stb. a karok enyhitésére. A helyzetfelmérést minden TDM szervezet elvégezte
orszagszerte, aminek az eredményeit a Magyar TDM Szévetség tovabbitotta a Magyar Turisztikai
Ugynékségnek annak érdekében, hogy a turisztikai vallalkozasok mihamarabb és leghatékonyabb
moédon juthassanak karpoétlashoz.

A Tourinform Iroda tevékenysége:

A jarvanyigyi helyzet negativ hatasa a Szombathelyre és a kistérségbe érkezé vendégek és
vendégéjszakak markans csokkenésében szamszerdsithet. A Kozponti Statisztikai Hivatal (a
tovabbiakban: KSH) adatai alapjan 2020. januar-november kozott a szombathelyi kistérségben
26.652 vendég 62.582 vendégéjszakat toltott el, Szombathelyen 25.213 vendég 59.153 éjszakaja
realizalédott. A KSH és az Onkorményzat 2019. évi sajit adataival mindezt Gsszevetve ez a
vendégszamban 50%-0s, a vendégéjszaka-szamban pedig 40%-os csokkenést jelent.

Fontos eredménye ezévi munkanknak, hogy a megujult Nemzeti Turisztikai Adatbazisba
feltoltottitk a gyljtSteriletiinkén  talalhatd  turisztikai attrakcidkat. J6 hir, hogy az iroda
vonzerdleltara bévilt. Egyrészt 1étrejottek aj attrakciok, mint pl. a Laser Corner (Iézerharc-jaték
kozpont). A NETA-ba kertilt 4j attrakciok nagyobb része korabban is létezett, de a ’turisztikailag
relevans objektum” értelmezés bévillésének koszonhetben ezek is bekeriilhettek a NETA-ba

(horgasztavak, zarandokhelyek, szabadul6szobak, stb.)

A varos kiemelt attrakcidinak latogatészama a kévetkezéképpen alakult.

o Szily Janos Egyhazmegyei Gydjtemény és Latogatokézpont: 1531 £6;

° Szova Tofurdé: 35 313 £6

° Kalandvaros: 24 099 {6

° Mujégpalya: 15 111 £6

o Kamoni Arborétum és Latogatokézpont: 15 602 £6

° Savaria Megyei Hatokor Varosi Muzeum ¢és tagintézményei (Az intézmények a jarvanyiigyi
korlatozasok miatt 2020. marcius 16-t6l junius 23-ig, illette november 11-t6l zarva
tartottak/tartanak): Osszesen 19 523 6, ebbdl —

Savaria Muzeum: 4204 {6

Szombathelyi Képtar: 1329 £6

Smidt Muzeum: 4056 £6

Iseum Savariense Régészeti Mihely és Tarhaz: 4627 £6

Jardanyi Paulovics Istvan Romkert: 225 £6

Vasi Skanzen: 4864 {6

Vasi Muzeumi Latvanytar: 218 6.

Mindez nyilvanvaléan durva visszaesést jelentett. Az aranyok bar kozel vannak a szallashelyeken
tapasztalhaté forgalomcsokkenés aranyaval, sajnos még azt is meghaladjak. (Pl. a muzeumok
esetében 6sszesen: 2018-ban: 58 109 £6; 2019-ben: 56 359 helyett 19 523, ami 66%-o0s cs6kkenés!)
*A muzeumok a lezaras idején az online térbe vonultak, a virtudlis kiallitasok és események
latogatoszama 40 023 £6, mig a digitalisan megvalosult muzeumpedagogiai kezdeményezéseket 12
879 16 kereste fel, 6sszesen 52 902 £6.

© O o0 o0 o0 0O O
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A szombathelyi iroda gydjtétertiletének kulfoldi kildépiacaban a becsléseink szerint nem tortént
valtozas. A TOP 5 kiild6orszag a tavalyl évhez hasonléan: Lengyelorszag (2019: 1916 £6),
Németorszag (2019: 1776 £6), Ausztria (2019: 1481 £6), Romania (2019: 958 £6), Ukrajna (2019:
801 £6). A nagy létszamu lengyel, roman és ukran latogaték nem szabadidés turisztikai céllal
érkeznek a varosba. A lengyelek feltehetéen atutazok, a romanok és az ukranok vendégmunkasok.
Az NTAK adataithoz val6 hozzatéréssel ennél pontosabb kévetkeztetéseket tudunk majd levonni,
azonban azt a tijékoztatist kaptuk Szombathely MJV Onkormanyzatitdl, hogy az NTAK
rendszerben a szallashely kapacitasok nyilvantartisaba val6 betekintésre nincs jogosultsagunk.
Fontos lenne, hogy ezen minél el6bb valtoztatni tudjunk, hogy koézvetlenil lathassuk a
szombathelyi szallashelyek kihasznaltsagat, és ilyen moédon naprakész adatok birtokaban
folytathassunk marketingtevékenységet.
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A tarsasag bemutatasa

A tarsasag cégneve:
Savaria Turizmus Nonprofit Korlatolt Felel6sségt Tarsasag

Roviditett neve: Savaria Turizmus Nonprofit Kft.

A tarsasag székhelye: 9700 Szombathely Kiraly u 1-3.

A tarsasag telephelye: 9700 Szombathely, Aréna u. 8.

Tulajdonosi Gsszetétel:

Szombathely Megyei Jogti Varos Onkormanyzata 85 % -os tulajdonrész
Székhely: 9700 Szombathely, Kossuth Lajos u. 1-3.

Szombathelyi Turisztikai és Testvérvarosi Egyesiilet 15%-o0s tulajdonrész

Székhely: 9700 Szombathely, Kossuth Lajos u. 1-3.
A tarsasig idStartama: hatarozatlan
Alapité okirat kelte: 2011. aprilis 01.
Cégbejegyzési végzés kelte: 2011. aprilis 05.
A tarsasdg feladatai és tevékenységai kore:
A tarsasig fétevékenysége:
7311  Reklamiigynoki tevékenység
A tarsasdg altal kiegészits jelleggoel végzett tizletszerd tevékenyséoek:
Tovabbi tevékenységi korok a Kft aktudlis tarsasagi szerz6désében talalhatoak.
A tarsasig torzstbkéje (jegyzett tékéje):
A tarsasag torzstékéje 3.000.000,-Ft, (azaz harommillié forint)
Az egyes tagok torzsbetétje (vagyoni hozzajarulasa)
Szombathely Megyei Jogti Viros Onkormanyzata
vagyoni betétje: 2.550.000,-Ft, azaz: kett6-millié-6tszazétvenezer,
Szombathelyi Turisztikai és Testvérvarosi Egyesiilet
vagyoni betétje: 450.000,-Ft, azaz: négyszazétvenezer,
A tirsasidg konyvvezetését végzd cég neve:
Cégnév: Ado-Sokk Kift.
Székhely: 9700 Szombathely, Barték Béla krt. 40/B
A tirsasdg konyvvizsgildia:
Cégnév: Konyvdoktor Kényvvizsgald és Konyvvezet6 Kit.
Székhely: 9700 Szombathely, Szélkerék u.6.
A tarsasag Feligyel6 Bizottsaganak tagjai 2024. november 30. napjaig:
Elnok: Gadoczy Jozsef
Bizottsagi tag: Dr. Kecskés Laszloné
Bizottsagi tag: Ferenczy Balazs
A tarsasig ligyvezetdje hatarozatlan iddSre:
Grunwald Stefinia
A tarsasag altalanos célja és feladatai
Célok:
e Versenyképes és fenntarthat6 turisztikai desztinacié kialakitasa és fejlesztése Szombathely
és térségében;

e A turistaforgalom minGségi névelésével gazdasagi, kulturalis és tarsadalmi fejlédés
generalasa, a lakossag életminéségének javitasa;
e A varosba latogat6 turistak szamara komplex utazasi élmény biztositasa;
e A varos és térsége vonzerSinek és szolgaltatiasainak Osszekapcsolasa, azok turisztikai
csomagba szervezése, a turisztikai kindlat fejlesztése, a varos pozitiv imazsanak kialakitasa.
e A varos kiemelt programjainak, igy a Savaria Torténelmi Karneval megszervezése
6
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Feladatok:
e Helyi és térségi marketingfeladatok ellatasa
e Informacié menedzsment (gytjtés, rendszerezés, szolgaltatas)
e Turizmusfejlesztési tervek elkészitése és menedzselése
e Projektmenedzsment (projektek kidolgozasa, palyazatfigyelés, iras, tandcsadas)
e Turisztikai minéségbiztositas
o Osszefogni és irdnyitani a turizmus szereplsit
e Szakmai érdekképviselet, lobbizas és tanacsadas
e Oktatas és képzés (szakmai tovabbképzés, vendégszeretet, stb.)

e DProgram- és rendezvényszervezés a Savaria Torténelmi Karneval és egyéb turisztikai
vonzerével bird események kérében

Az Uzleti terv célja

A Savaria Turizmus Nonprofit Kft. jelen Uzleti tervének célja, hogy bemutassa és
Osszefoglalja azokat a 2021-ben megvaldsitani kivant célokat, és azok elérését megcélzo
tevékenységeket, koltségeket, melyek a Kft. kildetésének megfeleléen Szombathely
turizmusfejlesztésének szolgalataban allnak.

A 2021. évre kitlizott célok

e A Savaria Turizmus Nonprofit Kft. a tulajdonosi kérrel, a turizmusban kézvetleniil
vagy kozvetve érdekelt turisztikai szolgaltatokkal, a TDM partnerekkel hatékony,
zokkenémentes egyiittmiikodés és kommunikaci6 fenntartasara torekszik.

e A Savaria Turizmus Nonprofit Kft. szakmai tevékenysége soran kiemelt figyelmet fordit
olyan palyazati kifrasok felderitésére és projektek elkészitésére, melyek a TDM szervezet
tovabbi fejlesztését, megerdsitését és hatékony miikodtetését segitik el6. A
palyazatok altal megvalésitott fejlesztések, kindlatbSvités és optimalizalas hosszu tavon
hozzajarulnak a vendégéjszaka szamok névekedéséhez, ezaltal pedig Szombathely
idegenforgalmi adobevételének névekedéséhez. Ennek érdekében a Kft. részt kivan venni
a TDM Szervezetek fejlesztését célzo palyazatokon, valamint a Szlovén-Magyar és Osztrak-
Magyar hatarmenti palyazati kifrasok turisztikai attrakciofejlesztést célzé palyazati
felhivasain.

e (¢l hogy a koronavirus jarvany végére Uj, turizmust ajraindité ajanlatokkal, kinalati
csomagokkal és uj arculattal tudjon megjelenni Szombathely a kinalati palettan.

e (¢l hogy ,jarvanyfiiggetlen” turisztikai élménylancokat allitsunk 6ssze Szombathelyre
és térségére vonatkozodan és noveljik a desztinacié online jelenlétét.

e Cél, hogy a jarvany miatt szinte teljesen lepadlézott turisztikai szolgaltatisok ismét
elinduljanak. Ennek érdekében a vendéglaté-egységekkel, szallashely-szolgaltatokkal és
attrakcié uzemeltet6kkel k6zos szezon indité marketing akciokat, kampanyokat
kivanunk megvaldsitani.
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Cél, hogy segitséget tudjunk nyujtani a jarvany utan talpra allé turisztikai szolgaltatoknak,
szemléletformalo el6adasokkal, képzések szervezésével.

Cél, hogy mind bels6épitészetileg, mind tartalmaban megujuljon a Tourinform
Iroda, ami elegans kornyezettel és kibSvilt szolgaltatasi palettaval varja majd a varosba
érkez6 vendégeket. A Tourinform Iroda nyitva tartasi idejének és szolgaltatasainak a
kereslethez és Magyar Turisztikai Ugynékség eléirasaihoz térténd igazitisa: a Kft. az iroda
nyitva tartasi idejét f6szezonban kib&viti a szombati és vasarnapi napokra is, és szolgaltatasi
palettajanak bévitését a vendégek igényei szerint alakitja ki.

Cél: a varosba érkezé vendégek (egyéni vendégek, csoportok és tizleti delegaciok) minél
magasabb szintd kiszolgalasa.

A Kft. ugyancsak fontos feladatanak tekinti az elmult években a turisztikai szerepl6kkel
és egyéb vallalkozasokkal, szakmai szervezetekkel kialakitott partneri és szakmai
kapcsolatainak, egyiittmiik6déseinek tovabbi bévitését uj turisztikai szolgaltatasok
bevezetése érdekében.

A Kft. tovabbra is egyittmikodik a Szombathelyi Turisztikai és Testvérvarosi
Egyesiilettel, az egyesiileti tagokkal mind egyéni fejlédésiik, mind a varos
turisztikai teljesit6képességének, valamint a testvérvarosi kapcsolatok er6sodése
érdekében.

A 2021. évi szakmai feladatellatas:

I.

PALYAZATI TEVEKENYSEG

Hataron atnyul6 turisztikai palyazatok:

I.1. Az Interreg V-A Ausztria-Magyarorszag Egyiittmiikédési Program AT-HU 2014-

2020 palyazati kiiras keretében benyujtott projektek:

I.1.1. Projekt cim: A természeti és kulturalis 6rokség védelmének, tamogatasanak és

fejlesztésének javitasa a fenntarthaté turizmus koncepciojara tamaszkodva

Roviditett projektcim: VELOREGIO
Projektazonosité: ATHUG4
A projektmegvaldsitas eredeti id6tartama: 2018. januar 01- 2020. december 31.

A Covid-19 jarvanytgyi helyzetre valé tekintettel a palyazat megvaldsitasanak 4j idétartama
kibévilt: 2018. januar 01- 2021. junius 30.

A projekt Osszkoltségvetése: 1 544 482, 20 Eurd

Ebbdl a Savaria Turizmus NpKft. 6sszkoltségvetése: 172 200,- Eurd

Tamogatas mértéke: 85 % ERFA tamogatas, 10 % hazai tarsfinanszirozas, 5 % 6neré

A tamogatas Osszege: 146 370,- Eur6 ERFA+ 17 220,- eur6 hazai tarsfinanszirozasi tamogatas

Az 6nerd osszege: 8 610,- Eurd

Projektpartneri struktiira:
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Vezet6 partner: Regionalentwicklung Oststeiermark

Projektpartnerek: Tourismusverband Region Oberwart
Wiener Alpen

Savaria Turizmus Nonprofit Kft.

Vas Megyei Onkorményzat

Készeg Viros Onkormanyzata
Elszmeényete:
A Savaria Turizmus Nonprofit Kft. osztrak és magyar projektpartnereivel kézosen 2013-2015
kozott sikeresen valdsitotta meg a CYCLING AT-HU- Hatartalan Kerékparos élmény cimd
kerékparturisztikai projektjét. A palyazat célja volt, hogy a Szombathelyen és kornyékén lefektessiik
a hataron atnyul6 kerékparos turizmus alapjait. Mindez megteremtette a lehetéséget arra, hogy egy
hosszutavon fenntarthato, versenyképes kerékpar turisztikai kinalat johessen létre a hatartérségben.
A Savaria Turizmus Nonprofit Kft. folytatva az e teriileten megkezdett munkat, nydjtotta be az
erre épilé VELOREGIO cim@ kerékpar turisztikai projektet az abban résztvevé partnerekkel
kozosen.
A projekt célja:
A projekt £6 célja a hatartérségben piackonform kerékparturisztikai kinalat fejlesztése, értékesitése,
hatékony minéségbiztositasi rendszer kidolgozasa és bevezetése.
Kazwetlen célok:

e A Vas megyei kerékparos uthalézat jobb hataron atnyulé osszekottetése a délburgenlandi,
kelet-stajerorszagi és als6-ausztriai uthalézattal

e A hatartérség kerékparos infrastrukturajanak fejlesztése (atvonal kijel6lés, tablazas,
kerékparos pihendk, kerékpartarolok létesitése)

o Kerékparturisztikai kinalatfejlesztés a térség turisztikai attrakcidira és szolgaltatoira
alapozva egy hatékonyan muakodé mindségbiztositasi rendszer megteremtésén és
mukodtetésén keresztiil

o Kerékparturisztikai  helyzetfelmérésen és  koncepcidalkotason alapulé  hatékony
marketingtevékenység a létrehozni kivant kerékparturisztikai kinalat pozicionalasa
érdekében

e A hatartérségben eltoltott vendégéjszakak szamanak novelése

e Turisztikai értékteremtés
A Savaria Turizmns Nonprofit Kft. dltal eddig megvalositott és folyamatban lévd projekttevékenységeke:

o Kerékpar-turisztikai kinalat létrehozasa: a turisztikai szereplék bekapcsolasa a Veloregio
kinalatba: 6sszesen 6 db workshop
e Bett & Bike szallashelymindsités: a szallasadok kerékparos-barat szolgaltatasfejlesztése
valésult meg. Eurépaban a legmagasabb mindséget képvisel6, német ADFC (Német
Kerékparos Klub) Bett& Bike mindsitési rendszerébe 17 Vas megyei szallashely keriilt be.
e A létrejové  kerékparturisztikai  kinalat  népszertsitése  érdekében  folytatott
marketingtevékenység:
o Médiakooperaci6 szaksajtoval: a projektben létrejott kerékpar- turisztikai kinalat
népszerusitése online és offline szaksajtoban, dsszesen 5 db PR megjelenéssel.
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Megvaldsitas: 2020. augusztus 01. - 2021. majus 31.

o Kerékparos taravezeté képzés megszervezése: A képzés soran 13 {6 résztvevé kapott a
fenticknek megfelel6 képesitést.

o Onkéntes kerékparos szakaszfelel6s6k toborzasa

e A CYCLING AT-HU projektkeretében meghatarozott 6 db kerékparos tarattvonal
tablazasa, 4j utvonalak kijelolése és tablazasa. Megvalositas: 2021. I1. félév

e "VELO-TOUR" hatiaron atnyulé6 promocids kerékpartura a kifejlesztett kerékparos
ajanlatok nemzetkozi bemutatasa céljabol: az BEurépai Autémentes Nap programhoz
kapcsolddva 4 napos kerékpar- tarat szervez a Kft. az osztrak és magyar sajto, valamint
turisztikai szereplok részvételével, hogy bemutassa a 3 év soran a projektpartnerek altal
létrehozott kerékpar- turisztikai kinalati elemeket.
Megvaldsitas: 2022. aprilis

A covid-19 jarvanyiigyi helyzetre valé tekintettel az osztrak és a magyar palyazati
koordinacié dontése a Veloregio projekt tovabbi tamogatasban részesiul. A
projektkiterjesztés j id6tartama: 2021.06.30- 2022.06.30

A Savaria Turizmus Nonprofit Kft. dltal megvaldsitandd projekitevékenységee a projektkiterjesztésben foglaltak

szerint:

e Kerékparos utvonalak tablazasa: az eredeti projektben tervezett, a Veloregio utvonalak
utiranyjelzé tablazasanak kiegészitése, tovabbi piktogramos, turisztikai informacios tablak
kihelyezésével, amik a Veloregio térség latnivaloira hivjak fel a figyelmet. Osszesen 120 db
tabla kihelyezése valosul meg.

Megvaldsitas: 2021. II. félév

e Az Onkéntes kerékparos szakaszfelel6sok az utvonalak ellenérzése soran az aprobb hibakat
helyben, maguk is kezelni tudjak. Ennek érdekében a szerz6dott szakaszfelel6sok szamara
szerszamoskészletet biztositunk.

Megvaldsitas: 2021. I. félév

e Mobil kerékparos szervizpont létesitése: a szombathelyi Tourinform Irodanal mobil
kerékparos szervizpontot létesitiink annak érdekében, hogy a kerékparos turistak esetleges
baleset esetén az aprobb hibakat megjavithassak a kerékparjukon.

Megvalodsitas: 2021. II. félév

e Szemléletformal6 kerékparos tirak szervezése: hatiron atnyuld kerékparos turak VAVO
altal képzett kerékparos turavezetSkkel 8 alkalommal. A tarak soran felhivjuk a figyelmet a
felel6s turazasra, a természeti és kulturalis értékek megovasara.

Megvaldsitas: 2021- 2022. junius 30. folyamatosan (évente 4 alkalom)

e A Veloregio kinalatot bemutato, atfogé online platform 1étrehozasa: A projektben létrej6vo
hataron atnyalé kerékpar- turisztikai kinalatot atfogd, egységes modon torténd
bemutatasara létrehozzuk a Veloregio honlapot, ahol az érdekl6ddk a verseny-, MTB- és
tarautvonalakrél, Bett&Bike szallashelyekrdl, kapcsolodd turisztikai szolgaltatasokrol,
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latnivalokrol, kerékparos programokrol, versenyekrdl kapnak részletes tajékoztatast

magyar, angol és német nyelven.
Megvaldsitas: 2021. II. félév

e Mini drénos és akcidkameras felvételek készitése a Veloregio kerékparos utvonalak

népszerisitése érdekében: Osszesen 8 db felvétel készil a kerékparos turavezetSk és

szakaszfelel6sok kozremikodésével.  felvételek célja, hogy az utvonalakrol, utba esé

latnivalokrol, nehézségi szintekrdl életht betekintést biztositson. Kedvesinaloként a

Veloregio honlapon kertilnek a felvételek bemutatasra.
Megval6dsitas: 2021- 2022. junius 30. folyamatosan (évente 4 felvétel)

I.1.2. Projekt cim: , Torténeti és régészeti kinalat kozos fejlesztése és turisztikai

hasznositasa az osztrak- magyar hatartérségben”
Roviditett projektcim: ArcheON
Projektazonosité: ATHU121
A projektmegvaldsitas eredeti id6tartama: 2019. janius 1- 2021. november 30.
A projekt 6sszkoltségvetése: 600 000,- eurd
Ebbél a Savaria Turizmus NpKft. 6sszkoltségvetése: 98 400,- Eurd
Tamogatas mértéke: 85 % ERFA tamogatas, 10 % hazai tarsfinanszirozas, 5 % 6neré
A tamogatas 6sszege: 83 640,- euré6 ERFA+ 9 840,- eurd hazai tarsfinanszirozasi tiamogatas
Az 6ner6 6sszege: 4 920,- Euro
Projektpartner: struktira:
Vezet6 partner: Tourismusverein Region Oberwart
Projektpartnerek: Landesmuseum Burgenland
Savaria Megyei Hatokor Varosi Muzeum
Savaria Turizmus Nonprofit Kft.
A projekt célja:

A projekt f6 célja romai kori leletek feltardsa és bemutatasa a hatartérségben, ezen keresztil

turisztikai értékteremtés és a vendégéjszakak szamanak novelése.

A palyazat soran romai kori, neolit és bronzkori leltek nyomaban végeznek asatasi munkalatokat és

muszeres leletfeltarasokat az eisenstadti Landesmuseum, valamint a Savaria Megyei Hatokord

Viarosi Muzeum régészei az osztrak- magyar hatartérségben. A Savaria Turizmus Nonprofit Kft. és

a Tourismusverband Region Oberwart feladata, hogy a projekttérségben feltart leleteket turisztikai

szempontb6l hasznositsa, élményszerd moédon elérhetévé tegye és népszeriisitse a potencialis

turistak korében.

A Savaria Turizmus Nonprofit Kft. dltal megvaldsitandd projekttevékenységek ag eredeti projekt s3erint:

o Onkéntes 4satasi nyilt napok szervezése:
o asatasi nyilt napok Sében és a Savaria Mizeumban:
Megvalositas: 2020. oktober 05- 06.

e Archeologiai kincsestérkép és mobil applikacié készitése: a mar meglévé rémai kori

attrakciokrol és az asatasok helyszineirdl a Kft. készittetni fog egy kincses térképet és egy

hozza kapcsolédé mobil applikaciot, igy ha valaki érdeklédik Savaria multja irant, akkor
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végig tudja kovetni az utvonalakat és azok feltarasanak torténetét. Elektronikus és
nyomtatott valtozat is elérhetd lesz. Mellékleteként késziil a programtérség archeoldgiai
szempontbdl relevans bemutatéhelyeit megjelenité utikalauz (hot spotok, muzeumok
nyitva-tartasi id6kkel, stb.)
Megvalésitas: 2022. I. félév

e Projektzard rendezvény szervezése: a projektzarashoz kapcsoléddéan hatiron atnyuld
projektrendezvény szervezése kb. 30-40 6 részvételével. Sajtotajékoztatdval,
tanulmanyuttal egybekotott két napos szakmai konferencia Szombathely térségében — a
projekt k6z6s eredményeire vald visszatekintés és disszeminacié céljabol.
Megvalositas: 2022. szeptember

I.2 Nemzetkozi Testvérvarosi palyazatok:

2021. februar 1-i hatarid6ig 2 db nemzetkozi projekt keriilt benyujtasra a Visegradi Alap
palyazati felhivasara. Mindkét palyazat jelenleg elbiralas alatt all.

I.2.1. Visegrad projekt:

A projekt cime: A Visegradi orszagok torténelmi hagyomany6rz6inek talalkozéi online és
a valos térben

A projektmegvalésitas idétartama: 2021. junius 01- 2022. november 30.

A palyazati tamogatas intenzitasa: 100 %

A projekt rovid isszefoglaldia:

A Savaria Turizmus Nonprofit Kft. kezdeményezésére és koordinalasaval, V4 partnereivel
egyuttmikodve kézos online és valds térben megvalosuld autentikus hagyomany6rzésre alapuld
programokat, tudomanyos konferenciakat tervez megvaldsitani. A kiindulé pont a kéz6s torténelmi
gyokerek. 2021-ben online, 2022-ben pedig a Savaria Toérténelmi Karnevalon szeretnénk vendégiil
latni térténészeket, hagyomany6rzé csoportokat, viselettorténeti, hadtorténeti szakértéket. Célunk
az emlitett szakemberek és a kisérleti régészet segitségével a k6zos torténelmi mult eredet, hiteles
megjelenitése és kozvetitése mind a torténelmi hagyomanyokat apolé mivészeti csoportok, mind
a nagykozonség felé. A projekt soran a partnerek létrehoznak egy k6zos torténelmi adatbazist az
autentikus szakérték, hagyomany6rzok és kézmives mesterek egy k6zos platformra helyezésével,
valamint egy mindségbiztositasi kritériumrendszert, mely a hagyomany6rzés alapveté normait
fogalmazza meg a V4 orszagokban. A projekt az alabbi torténelmi korszakokat dolgozza fel:

e A magyar honfoglalas és az azt lezar6 pozsonyi csata korszaka

e A lovasijaszat és a varég (viking) gyalogos harcmodor megjelenése Kelet- és Kozép-
Eurépaban.

e Az 1335-ben Visegradon tartott talalkozé kora

e Azl napdleoni haborik kora

A megvaldsitands feladatok:
12



Turitzmus

NONPROFIT KFT

UZLETI TERV 2021

e 4 online szakértéi workshop megszervezése: a Visegradi orszagok hagyomany6rzéi
szamara, ahol megismerkedhetnek az adott korszak legfrissebb torténelmi kutatasainak
eredményeivel. Minden alkalommal bemutatkozik egy-egy korszak best practice
hagyomany6rz6 csoportja is.

e nemzetkozi katonai hagyomany6rz6 talalkozo megszervezése: 2022. nyaran a t6bb, mint 20
éves multd Savaria Torténelmi Karnevalon keril megrendezésre, amit a 4, fenti
telsorolasban szerepld visegradi térség k6zos hadtorténeti 6rokségét érinté korszaka koré
szervezink a V4 partnerorszagok részvételével.

e  koz0s V4-es kritériumrendszer és mindsités kidolgozasa, mely a késébbiekben ajanlasként,
védjegyként  szolgalhat a  szakmailag  kiemelked6  hagyomany6rzék és a
rendezvényszervez6k szamara is.

e kozos online adatbazis létrehozasa, ami a tudasatadas kozos platformjaul szolgal. Itt
megtalalhatok lesznek a V4 orszagok hadtorténészei, torténész szakértdi, ruhazat-és
fegyverszakértk és a torténelmi hitelességgel, korabeli technikakkal rendelkez6 kézmtves
mesterek, kivitelezdk is.

I.2.2. Visegrad+ projekt:

A Visegrad+ projekt annyiban tér el a Visegrad projekttSl, hogy a V4 partnereken kivill egy keleti-
térségbeli partnert is be kell vonni a palyazatba. Szombathely esetében, a lengyel Elblag, a szlovak
Trnava és a gruz Kutaisi kertiltek bevonasra a projektbe.

A projekt cime: Turizmus restart: turisztikai értékek k6zos Gjra hangolasa Szombathely V4
és gruz testvérvarosaival

A projektmegvalositas id6tartama: 2021. janius 01- 2022. november 30.

A palyazati tamogatas intenzitasa: 100 %

A projekt rovid isszefoglaldia:

Az egyuttmikodés alapjait a k6zos térténelmi malt, a hasonld, mégis egyedi vonasokkal rendelkezé
turisztikai adottsagok, gasztronémia és a tancmuivészet jelentik. A projekt abbdl indul ki, hogy a
covid-19 pandémia leginkabb a turisztikai szektort érinti hatranyosan. A partnerek egyéni turisztikai
vonzerdi a nyitas utan 6nalléan nem feltétlenil életképesek, és sziikség van a megvaltozott utazasi
szokasok, turistaigényekhez valé alkalmazkodasra. Emiatt érik szitkségesnek az egyéni turisztikai,
gasztronémiai és kulturalis értékek Osszehangolasat, k6z0s piacra vitelét.

A megvaldsitands feladatok:

e online turisztikai konferencia szervezése az egyéni turisztikai vonzerdk, gasztronoémiai és
kulturalis értékek bemutatasara a partnerek turisztikai szakembereinek a részvételével

e turisztikai konferencia megszervezése a valdés térben Szombathelyen: a partnerség
turisztikai  szakért6i  kozosen  megalkotjak az  értékesiteni  kivant  turisztikai
csomagajanlatokat, mellyel megteremtik az egymas kozotti turisztikai  forgalom
beinditasanak az alapjait.

e Szombathely turisztikai, gasztronémai és kulturalis értékeinek bemutatasa a Trnava Gate és

a Kutaisi City Day nevi hagyomany6rz6 rendezvényeken. A Savaria Turizmus Nonprofit
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Kft. turisztikai ajanlatokkal, helyi termékekkel és magyar ételspecialitasok kostoltatassal
mutatkozik be. Kozremikodik az Ungaresca Néptancegytittes és Boglya zenekar.

e Trnava, Elblag és Kutaisi hagyomany6rzé csoportjaikkal, turisztikai attrakcidikkal,
kézmives termékeikkel és gasztronémiai kinalatukkal mutatkoznak be a 2022. év Savaria
Torténelmi Karnevalon

o Koz6s marketingakciok:

o ko6z6s, egységes turisztikai arculat létrehozasa a k6z6s turisztikai csomagok egységes
népszerusitése érdekében

o turisztikai imazsfilmek megalkotiasa minden partnerorszag turisztikai vonzerdirdl

o tobbnyelvli, nyomtatott turisztikai kiadvany létrehozasa a k6z6s turisztikai értékek
népszerlsitésére

o tobbnyelvi online turisztikai jaték megalkotasa a létrejové kozos turisztikai kinalat
online térben valé népszerGsitésére. A jaték célja, hogy a jelenleg otthonaikban
ragadt, am utazni vagyo turistak érdekl6dését felkeltse a projektben létrejové
turisztikai ajanlatok irant.

o projekthonlap létrehozasa: az egyittmikodést, a projekt céljait és megvalosult
eredményeket, a kozO6s turisztikai kinalatot bemutaté turisztikai weboldal

megalkotasa.

I.2.3. Eurépa a polgarokért palyazat:
A projektet 2020. szeptember 1. hataridével nyujtotta be a Kft. A palyazat még elbiralas alatt all.

Péilyazati program: Eurépa a polgirokért Program/ Demokratikus szerepvallalds és polgari
részvétel alprogram/ Testvérvarosi Taldlkozok
A projekt cime: Kulturalis és kulinaris sokszintiség Eur6pa szivében

A projekt rovid isszefoglaldia:

Palyazatunk a kultara és gasztronomia terilletén keres hossza tava és aktiv egylttmikodést a
jelenleg alvo testvérvarosi kapcsolataiban. A cél, hogy a résztvevé orszagokra jellemzd kulturalis és
kulinaris értétek 6sszekapcsolddjanak, kozos europai 6rokségként kertiljenek a koztudatba, felhivva
a figyelmet Eurdpa kulturalis soksziniségére. A résztvevé varosokat, a szlovéniai Maribort, az
osztrak Oberwartot, a finn Lappeenrantat és a horvat Sisakot a magyarorszagi Szombathely latja
vendégil. Egyenl6 részvételi aranyra térekedve, minden testvérvarosbol azonos szamui meghivott

vesz részt a 3 pillérbdl allo testvérvarosi talalkozon.

A megvaldsitands feladatok:
e A palyazat 1. pillére egy TT- Box (Town Twinnig- Box) a testvérvarosok helyi termékeivel.
A doboz egységes arculattal késziilne és elérhet6 lenne minden, a programban résztvevé
testvérvarosban
e a 2. pillér a szombathelyi Savaria Torténelmi Karneval Osszmivészeti fesztivalon
Testvérvarosi Utca létrehozisa, ahol a testvérvarosok kulinaris kinalattal és
hagyomany6rz6, mavészeti csoportjaikkal mutatkoznak be
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e a3 pillér a Taste Europel- Eurépai Izkavalkad gasztro esték, mely soran a testvérvarosok
séfjel egy- egy este sajat nemzeti ételiiket készitik el a kbzonségnek, végil pedig egy k6zos

specialitast dolgoznak ki k6zdsen.
I.2.4.Benynujtas el6tt all6 nemzetkdzi testvérvarosi palyazat:

Palyazati program: Eurépa a polgirokért Program/ Demokratikus szerepvallalds és polgati
részvétel alprogram/ Varoshal6zatok

Az Burépa a polgarokért program 2014- 2020- as palyazati idészaka lezarult, a 2021-2027-es
id6szak megnyitasara varunk jelenleg. A Savaria Turizmus Nonprofit Kft. mar el6készitette a
palyazatat.

A palyazat cime: Szolidaris és innovativ varoshalézat Europa szivében

A palyazé partnerei: Oberwart (Ausztria), Sisak (Horvatorszag), Maribor (Szlovénia)

A projekt rovid dsszefoglaldia:
A palyazat soran 4, minden eurdpai allamot érint6 aktudlis téma kertl teritékre, ahol a résztvevé

testvérvarosok jogyakorlati példakat vonultatnak fel.

4 konferencia témaja:

e Smart k6z6sségi program- okosvaros program
e Szolidaritasi akcidk jarvanyhelyzet idején
o  Koz0s, egyedi kulturalis akci6 az EU alapértékeire alapozva

e Sajtonyilvanos esemény, a k6zos, egyedi kulturalis produkcié tiinnepélyes bemutatasa

Az elsé konferencia témaja egy Smart kozosségi program kidolgozasa, mely az okosvarosok
kapcsan fogalmaz meg javaslatokat, egylittmikodési pontokat a varosok kozszolgaltatasait és a
testvérvarosi egyuttmikodéseket illetéen. A masodik workshop a ma ¢él§ tarsadalom legnagyobb
problémajara reflektal, szolidaritasi akciokat dolgoznak ki a partnerteleptilések szakértéi a Covid 19
jarvany, illetve altalanossagban barmilyen vilagjarvany esetén, a civil polgarok egészségligyi
magatartasra, a betegellatas szervezésének optimalizaldsara és az érintett gazdasagi agak
megsegitésére. A 3. konferencian a programban résztvevé testvérvarosok olyan egyedi kulturalis
produkcidk, alkotasok létrehozasarol egyeztetnek, amelyek az EU alapértékeit hirdetik, és melyek a
partnerteleptilések helyi, nemzeti értékeikkel egésziilnek ki. Itt egy konkrét k6zos tancos- zenés
produkci6 részleteit is meghatarozzak a résztvevs szakért6k. A 4. alkalom egy sajtonyilvanos
esemény, ahol a partnerek ismertetik a konferenciak eredményeit, a jovébeni egytittmikodési
lehet6ségeket. Ugyanitt bemutatasra kertl a koézos produkcid, egyszerre, egyidében minden
partnerteleptilés ¢él6 online kapcsolatban, sajat népviseletikben és népi hangszereiket
megszolaltatva. A szombathelyi sajtonyilvanos eseményen kivetitén keresztill kisérhetik a tobbi
partnerteleptilés el6adasait, egyidében a szombathelyiekével. A kezdeményezés nyitott, barki
csatlakozhat hozza, aki a mavészetek irant fogékony, akar otthonrdl is sajat videoval. A palyazat
célja, hogy az EU alapértékeit figyelembe véve, a ma aktualis gazdasagi, egészségiigyi, tarsadalmi,
kulturalis tematika mentén hatarozzon meg iranymutatasokat, melyek Eurdpa kozos, egységes és
fenntarthat6 fejlédéséhez jarulnak hozza, elésegitik az eurdpai identitas kialakulasat és megérzését,
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és tamogatjak az eurdpai polgarok jolétét, komfortérzetét, erdsitik az eurdpai kozosséghez vald
tartozas érzését, valamint az aktiv polgari részvételt a k6z6sség céljainak érdekében.

I.3. Hazai palyazatok:
I.3.1. A szombathelyi Tourinform Iroda feltjitasa és szolgaltatasainak megujulasa:

Palyazati program: Kisfaludy Turisztikai Fejlesztési Program

Palyazat cime: A TOURINFORM SZOMBATHELY belsé infrastrukturalis megujitasa és
szolgaltatasai szinvonalanak fejlesztése

Palyazat megvalositasi id6tartama: 2020. oktober 1 - 2021. marcius 31.

A tamogatasi intenzitas: 100 %
A Savaria Turizmus Nonprofit Kft. koltségvetése: 19 992 000,- Ft

A projekt rovid dsszefoglaldia:
A szombathelyi Tourinform Iroda megalakulasa 6ta az Orszagos Tourinform Hal6zat keretében
mikodik. Ez a franchise rendszer egységes arculatot kovetel meg az orszagszerte elérhet6 irodaktol,
amiknek a feladata a turisztikai informacidszolgaltatas. Az egységes megjelenés az egyértelmt
azonosithatésag miatt szikséges. Az irodakkal szemben tamasztott kévetelményeket a Magyar
Turisztikai Ugynékséggel k6tott Névhasznilati Szerz6dés részletezi. Az tigyndkség 2020-ban teljes
arculatvaltast irt el6 az irodak szamara, valamint palyazatot irt ki a bels6 megujulasra is. Irodank
2020-ban sikerrel nyudjtotta be palyazatat, a megvaldsitas jelenleg folyamatban van. A palyazat célja,
hogy egy mindségi kornyezetben, korszerd technolégiaval elégitse ki a mai utazok gyors és pontos
informaciéigényét. Az irodabelsé az Uj arculatnak megfeleléen teljesen feldjitasra keril, 4j
burkolatokat, vilagitast és butorzatot, valamint szamitastechnikai eszk6zoket kap. A nyitvatartasi
id6 is kib6vil a turisztikai el6- uto- és fészezonban egyarant. Ezen kivil szolgaltatasi palettaja is
kiegészul az alabbi 1) szolgaltatasok bevezetésével:

e wifi pont kialakitasa -jelenlegi projekt beszerzésbél

e gyermeksarok kialakitasa- jelenlegi projekt beszerzésb6l

e cszkozOk bérbeadasa — satrak, sdrpadok, melyek mas projekt soran kertilnek beszerzésre

e telefontolt6 pont kialakitdsa — mas projektbél

e képeslapfeladas — jelenlegi projektbdl

e tolmacsolas biztositasa angol és német nyelven

e turisztikai kartya értékesitése — Budapest Card

e helyi termelSk termékeinek értékesitése — csomagolt élelmiszer és ajandéktargy

e bor értékesitése

e kerékparos turaszervezés

e kerékparos taravezetés

e kerékparos szervizpont létrehozasa

I.3.2 A Savaria Torténelmi Karneval pandémia miatti elmaradasat tamogato palyazat:
Palyazati program: Nemzeti Kulturalis Alap/ Kulturalis Fesztivalok Kollégiuma
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A tamogatas intenzitasa: 100 %
A Savaria Turizmus Nonprofit Kft. altal elnyert tamogatas: 2 500 000,- Ft

A palyazatot a Nemzeti Kulturalis Alap azért irta ki, hogy a pandémia miatt részben megszervezett,
de elmaradt fesztivalokat, fesztivalszervezéket megsegitse és olyan tevékenységeket timogasson,
amik a programmentes idészakban a rendezvények fejlédést szolgaljak, el6készitve a korlatozasok
feloldasa utani rendezvényszervezést.

A projekt rovid dsszefoglaldja:

e A Savaria Torténelmi Karneval értékinek archivalasa: a fesztival elmult husz éve soran
létrehozott kulturalis értékek magas szintd dokumentacidja és bemutatasa, a két évtized
alatt régzitett kulturalis tartalmak archivalasaval és kozkincesé tételével:

o a Savaria Karneval honlapjanak megujitasa, modernizalasa: Gj design készitése,
animiciok, videods tartalmak, él6 kozvetitések bemutatisa az oldalon

o a honlap tébbnyelviiségének biztositasa: égestd szitkség van a kilfoldi kozonség
informaciévalé valé ellatasara, ezért a honlap tartalmanak nyelvi mutacioi késziilnek
el.

o a karnevali honlap mobil- és tabletre optimalizalt verzidjanak elkészitése, annak
érdekében, hogy mobil eszk6zokrdl is konnyedén és gyorsan elérhetd legyen

o a honlaphoz kapcsolédé mobilapplikacié létrehozasa, ahol megjelennek a
programok — kiilonb6z6 bontasokban és kereshet6 formatumban, hirek,
értesitések, feliratkozasok eseményekre, sajat programnaptar generalasa és betoltése
az egyén naptaraba emlékeztetével, stb. A jarvanyhelyzet miatt nagyon fontos a
kozérdekd, egészségligyi és biztonsagi eléirasok eljuttatasa a célkozonséghez, mely
az applikacio segitségével valos idejivé tehetd.

o képtar és adattar 1étrehozasa: helyszinek vagy témak szerint lehet képgalériat,
leirasok gytjteményét létrehozni és keresni

II. TURISZTIKAI FELADATELLATAS

I1.1. Turizmusfejlesztési stratégia kidolgozasa:

A Kft. a 2014-2020-as Eurdpai unidés fejlesztési idészakhoz, valamint a Nemzeti
Turizmusfejlesztési  Stratégiahoz igazodva, 2019-ben feltlvizsgalta a korabbi hivatalos
turizmusfejlesztési koncepciot. Az elavult koncepciot kivaltva késziti el és egyezteti tulajdonosi,
valamint szakmai korével az 4j szombathelyi turizmusfejlesztési stratégiat, mely az elfogadast
kovetden az elkovetkezs 5 év legfébb fejlesztési iranyvonalait hatarozza meg. Ennek érdekében
2019-ben és 2020-ban atfogd felmérést készittetett a varos ismertségét, keresettségét és megitélését
illet6en a turisztikai piacon. A 2020-as év sajnos teljes mértékben felilirta a turisztikai stratégidban
megfogalmazottakat, emiatt Gj, an. ,,covid-biztos” elemekkel kell a stratégiat jraalkotni. At kel
gondolni a varos legfontosabb kit6rési pontjait a turizmusfejlesztés és a gazdasagélénkités teriiletén,
megfogalmazni a turizmusfejlesztés céljait, iranyvonalait és ehhez a megfelel6 idékeretek kozott
megszabott eszkozoket. A 2021. évi gazdasagi elérejelzések jelentSs fejlesztéseket nem tesznek
lehet6vé, igy elsésorban az un. ,,szoft” elemek kidolgozasara és élménylancokka szervezésére kell
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koncentralnunk. A pandémia bebizonyitotta, hogy az eddig a tOmeg turizmus szamara értékes
terilletek iranti érdekl6dés jelentésen visszaesett, el6térbe keriltek a biztonsagosabb, kevésbé
latogatott, felfedezésre varos desztinaciok. Megnétt az egyéni elemek, személyes szolgaltatasok
szerepe is, melyben térségtink kiaknazatlan potenciallal bir.

I1.2 Uj virosarculat és turisztikai honlap elkészitése

Amennyiben a Kft. bevételei kedvezéen alakulnak, a Savaria Turizmus Nonprofit Kft. a turizmus
fejlesztési stratégiat és a felmérések eredményeit figyelembe véve megalkotja Szombathely uj
turisztikai arculatat. A cél, hogy az 0j egységes arculatot a varos gazdasagi, turisztikai szervezetei,
intézményei kizarélagos médon hasznaljak a korabbi sokféle, vegyes képet mutaté arculati
elemekkel szemben. A Kft. az 0j arculat bevezetésével és aktualis tartalommal 4j reszponziv
turisztikai honlapot hoz létre. A felhasznalébarat honlap elkészitésekor nagy figyelmet forditunk
arra, hogy naprakész informaciotartalommal, és bévitett, személyre szabhat6 keresé funkciéval
lassuk el az oldalt. A honlap célja, hogy vonzéva tegye Szombathely varosat és kornyékét a
potencialis vendégek korében, illetve segitsen az el6re torténé programtervezésben és a helyben
torténd eligazodasban.

I1.3 Az uj egységes Tourinform arculatnak megfeleld enteridr kialakitdsa a szombathelyi
irodiban:

A Tourinform Iroda belséépitészeti atalakitasa jelenlen is zajlik, az atadas varhat6 hatarideje 2021.
marcius 31. A vonzobb, a mai turistak igényeihez jobban igazodé 1j irodabelsével a jelenleginél
tobb érdeklédé érheté el. Az irodakba betéré turistak kellemes kornyezetben, kénnyebben
OszténozhetSk ajandéktargyak és egyéb cikkek vasarlasara is, mellyel az irodak gazdasagi
fenntarthatdsaga is javulhat. A fenntarté szamara sem utolsé szempont, hogy az altaluk képviselt
teleptilés és az adott térség megitélésére is pozitiv hatassal bir a friss, vonzébb arculattal ellatott
informaciés pont, ahol az adott desztinaciérdl naprakész tajékoztatast kaphatnak a vendégek.

Az irodaban természetesen az Uj varosarculat is kiemelt helyen fog megjelenni, hiszen els6dleges
feladatunk Szombathely turisztikai értékeinek hatékony népszertsitése.

I1.4 Tourinform Iroda miikédtetése:

A Kft. a Tourinform Iroda szolgaltatasait a keresleti igényeknek megfelel6en, valamint szakmai
partnerekkel és TDM tagokkal folytatott egyittmikodéseken keresztiil fejleszti. Az elnyert
palyazatnak is fontos eleme az iroda szolgaltatasi palettdjanak szinesitése, els6sorban a helyi
termel6k és helyi termékek promécidjanak, értékesitésének felkarolasa. A kerékparos projekt soran
kerékparos szervizpont és kerékparkolesonzé is nyilik a Tourinform Irodaban.

I1.5 Turisztikai marketingtevékenység:

o parketingkanpdnyok lebonyolitasa:

A Kft. a Szombathely turisztikai attrakcidit népszerdsité marketingmegjelenéseket idén kizardlag a
turisztikai  palyazatokban tervezett marketingkeretb6l tud megfinanszirozni. Turisztikai
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kiadvanyokat, térképeket készittet, valamint online megjelenéseket és a legnépszeribb hazai
mozgasos online magazinnal val6 egyiittmikodésen keresztill PR cikkekbdl és hirdetésékbol allo
orszagos médiakampanyt tervez. A Kft. a marketingtevékenységét igyekszik a készul
turizmusfejlesztési stratégiaban megfogalmazott iranyvonalaknak, célkitGzéseknek megfelel6en
meghatarozni.

o Soombathely- kviz:

Folytatjuk a tavalyi évben elinditott nagysikerd kvizjatékunkat melyet egész éven at tartéan
hirdettink meg turisztikai céld k6zosségi oldalunkon. A jatékon barki részt vehet, helyi lakosok és
a varosba latogaté turistak egyarant. Minden napra jut egy kérdés, melyért cserébe értékes napi és
heti nyereményeket sorsolunk ki a jatékosok kozott. A fényeremény pedig egy utazas. Nem titkolt
szandékunk a kvizzel, hogy minél t6bb vendéget csalogassunk Szombathelyre, valamint, hogy a

helyben él6k varosismereti informacidit is bévitsiik.

o Egy perc Szombathely:

A pandémia miatti lezaras idején inditottuk el varosismereti blogunkat a Savaria Turizmus Kft.
facebook oldalan. A nagy siker és a szamtalan pozitiv visszajelzés arra 6sztonéz benntinket, hogy
folytassuk napi egyperceseinket, melyek az adott naptari naphoz kapcsol6dd, Szombathely életében
fontos szerepet betolté személyek, események, épiletek torténeteit elevenitik fel. A torténetek
konyv formajaban kiadasardl is targyalunk egy helyi konyvkiado tarsasaggal.

o Blogoerek, influencerek:

A k6z0sségi oldalak bejegyzései mellett a masik leghatékonyabb és a fiatalabb generacié korében
legnépszeribb marketing megoldas a bloggerek vagy influencerek megszolitasa. A Kft. 2021-ben
ismert hazai véleményvezéreket invital Szombathelyre, akik a sajat koz6sségi oldalaikon buzditjak
kovetoiket arra, hogy latogassanak el Szombathelyre, mikézben - akar él6 bejelentkezések
formajaban is - bemutatjak a varos turisztikai vonzerdit. A marciusi viragtenger megorokitésére mar
vendégiink volt Magyarorszag elsé turisztikai bloggere, Tavellina, és a Csodahelyek

Magyarorszagon is.
11.6 Idegenforgalmi ado dtfogo feliilvizsgalata, online szobatiikér bevezetése:

A kereskedelmi szallashelyek forgalmi statisztikai alapjan egyértelmiien emelkedett a varosban
toltott vendégéjszakak szama a jarvany el6tti idészakban. Sajnos a nyilvantartas adatai jelentésen
eltérnek a KSH és a Polgarmesteri Hivatal ad6osztalya altal gyGjtott adatok tekintetében és ez a
tendencia nem koszon vissza a vallalkozasok altal befizetett idegenforgalmi ado tertiletén is. Ezért
a szallashelyek ujranyitasat kovetGen javasoljuk az NTAK rendszer helyi hasznalatanak ujra-
oktatasat és heti szintd ellenérzését. E tevékenységiinket nagymértékben segiti az un. online
szobatikor, melyhez egyelére sem a Polgarmesteri Hivatal, sem Tarsasagunk nem kapott
hozzaférést. Az online rendszer elinditasanak célja, hogy a szallashelyek altal r6gzitett adatokra
tamaszkodva pontosabb és valos adatok alljanak rendelkezésre a vendégéjszakak szamarol, arrol,
hol és mennyi turista tartézkodik az orszagban, a kilféldiek honnan érkeztek stb., illetve latni
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lehessen példaul az el6foglalasok allasat is. A szamok ismeretében gyors, célzott marketingakciokat
lehet inditani a kiild6 orszagokban a telitettség novelésére, és azok hatasa is mérhetévé valhat.

I1.7 Uj Tourinform informzciés tiblarendszer:

A Tourinform Iroda felgjitasaval parhuzamosan lecseréltitk az elavult utbaigazité Tourinform

tablakat is, melyek azon tdl, hogy megfelelnek az 4j KRESZ el6irasoknak, esztétikusak, és 8 gj
tabla is segiti az iroda kénnyebb fellelhet6ségét.

I1.8 Szakmai programok szervezése és lebonyolitisa a Szombathelyi Turisztikai és
Testvérvirosi Egyesiilet szdmdra

Ezévben kilonb6z6 tematika mentén szerveziink képzéseket tagjaink egyéni fejlédése érdekében
és kozvetett médon Szombathely turizmusfejlédése érdekében:
e az ¢énvendégszobam” — online szobatlikér program oktatasa
e online marketing, k6z6sségi médiakampanyok
e kommunikacids és etikett tréningek
e a koronavirussal kapcsolatos teend6k turisztikai szolgaltatok, szallasadok szamara —
folyamatos tajékoztatas
e Gjraindulas a Covid utan
e kormanyzati és EU-gazdasagvédelmi forrasok lehivasa — palyazati segitségnyujtas és
tajékoztatas

III. RENDEZVENYSZERVEZES

11

Jelen pillanatban bizonytalan még, hogy a jarvany miatti korlatozasok meddig maradnak érvényben.
Emiatt nem tudjuk megitélni, hogy lesz-e lehet6ség nagyrendezények, kozilik is a legfontosabb, a
Savaria Torténelmi Karneval megszervezésére.

Szombathely MJV  2021. évi koltségvetési rendelete nem tartalmaz forrast a karneval
megrendezésére. Amennyiben lehet6ség nyilik a nyaron fesztivalok szervezésére és forras is lesz ra,
Tarsasagunk kisebb létszamu szabadtéri eseménysorozat megvaldsitasat tervezi.

II1.2 Turizmus Vilignapja Szombathelyen 2021 szeptember 27.
Helyszin: Szombathely belvirosa

Az ENSZ Turisztikai Vilagszervezetének (UNWTO) kezdeményezésére a turisztikai agazat 1980
6ta minden évben szeptember 27-én tinnepli a Turizmus Vilagnapjat. A nyilt naphoz idén is
sok izgalmas programmal csatlakozik a Savaria Turizmus Nonprofit Kft. A nap folyaman kétszer
indit dijmentes varosnézé turat meghatarozott tematika mentén. A tarakra barki jelentkezhet, a
feltétel az el6re torténd regisztracid. A résztvevék Szombathely turisztikai vonzerdit feldolgozo
kvizt tolthetnek ki, melyért cserébe értékes turisztikai szolgaltatasokra bevalthaté nyereményeket
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sorsolunk ki. A Kft. ezen kivil szakmai versenyt hirdet meg turizmus szakon tanulé egyetemi
hallgatok szamara.

Osszegzés:

A 2020-ban indult vilagjarvany hatasai parkolopalyara helyezték a vilag turizmusban érintett
vallalkozasait. Reménytink, hogy 2021 mar az ujraindulas éve lesz — egyelére remény marad. A
korlatozasok fokozatos feloldasaval varhatéan a nyari hénapokban éledhet ujra a turisztikai
kereslet. Mind a légitarsasagoknak, mind a szallodaknak, éttermeknek és turisztikai célpontoknak a
verseny Ujraindulasa komoly kihivast jelent majd, hiszen bizonyos értelemben egészen mas jellegl
piacra kell visszalépniiik. A hatékony visszatérés egyik el6feltétele, hogy a virushelyzet kezelését és
a korlatozasok feloldasat az eurdpai orszagok nagyjabol szinkronban végezzék. Ebbe beleértendd
az oltasi programok levezénylése is, mivel az Gjranyitas id6zitése lathatéan ettdl fiigg majd.

Nem koénnyiti meg helyzetiinket, hogy az 6énkormanyzat altal biztositott timogatas 10 milli6
forinttal kevesebb a tavalyi évhez képest, ami 31%-os elvonast jelent. Bevételi lehet&ségeink is
jelentésen korlatozottak, igy az idei év szakmai feladatellitisa soran kizardlag a palyazati
tamogatasokra tamaszkodhatunk.

A koltségvetési egyensily megtartasa érdekében jelent6s koltség racionalizalasra torekedtiink,
elsédleges célunk az volt, hogy a jarvanyhelyzet alatt egyetlen munkavallalé munkaviszonyat se
kelljen megsziintetni. Emiatt szamtalan olyan szolgaltatast voltunk kénytelenek visszamondani,
melyek hozzatartoztak napi mikodéstiinkhoz:

e visszaadtuk minkét irodank vezetékes telefonszamait

¢ lemondtuk mindkét irodankban a takaritast- ezentul diplomas kollégaink takaritjak az
irodahelyiségeket

e vidéki kollégank szamara home office munkat irtunk el6 annak érdekében, hogy ne
kelljen szamukra utazasi koltségtéritést fizetni.

¢ lemondtuk a Tourinform Iroda hulladékszallitasat

e (Csokkentettik a Savaria Karneval raktar-kapacitasat

e Idén semmilyen beszerzést nem terveziink — kivéve palyazatban elirt tevékenységek

e Idén fizetSs képzésen nem vesznek részt kollégaink

e A Tourinform Iroda nyitvatartasat lépcsés munkakezdéssel és munkaidé-kerettel oldjuk
meg.

e A jogi, szamviteli és egyéb szakért6i szolgaltatasokra csokkentett szolgaltatasi dfjat
kértunk.

e Minimalizaljuk postakoltségeinket

e Minimalizaljuk kikildetési koltségeinket

e Idén nem tudunk gyakornokot foglalkoztatni

e Idén nem terveztiink cafeteriat

e Az informatikai szolgalatast lemondtuk
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A szigoru takarékossagnak, a folyamatban 1évé palyazati tamogatasoknak és az el6z6 évrél athozott
megtakaritisoknak készonhet6en reményeink szerint pénzforgalmilag nullszaldéval zarjuk az évet.

A Savaria Turizmus Nonprofit Kft. ezaton kéri tulajdonosi korének tamogatasat, egytittmikodését

a jelen tzleti tervben megfogalmazott szakmai munka- és feladatellatds megvaldsitasahoz

22



Turitzmus

NONPROFIT KFT

UZLETI TERV 2021

Mikodési és cselekvési terv

Munkaszervezet és munkakorok
A Savaria Turizmus Nonprofit Kft. munkaszervezete:
o Ugyvezets / TDM menedzser
e Idegenforgalmi menedzser
o Tourinform informacios
menedzser
o Tourinform informacios
asszisztens
e Rendezvényszervezési és gazdasagi
munkatars

e PR marketing munkatars

A Savaria Turizmus Nonprofit Kft. munkaszervezete jelenleg 6 féallasu, teljes munkaidében
foglalkoztatott alkalmazottbol all.
A konyvelés, konyvvizsgalat, munkatigyi, jogi, feladatokat a munkaszervezet kiilsé szolgaltatok

bevonasaval végzi.
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A Savaria Turizmus Nonprofit Kft. tervezett 6 f6b6l all6 Munkaszervezete

Munkakor megnevezése

Munkaba 1épés ideje

Ugyvezets- TDM menedzser

2015. majus 01.

Munkakor/ 6k és ellatott feladatok

1. Munkaltatéi jogok gyakorlasa, munkaszervezet iranyitasa

2. Stratégiai iranyitas, a tarsasag szakmai iranyitasa

Az tgyvezet6 felel6s:

a munkaszervezet kialakitasaért

a munkaszervezetben végzett tevékenység iranyitasaért és ellenérzéséért

a Tarsasag eredményes mikodéséért

a stratégiai és az éves lzleti terv elkészitéséért és megvalositasaért

a tarsasig vagyonaért

3. Turisztikai desztinacié menedzseri feladatok ellatasa, helyi TDM szervezet iranyitasa:

A szervezet desztinacio6 szintl marketing-termékfejlesztési- és projektmenedzsment tevékenységének iranyitasa

A szervezet tervezési-kutatasi tevékenységének iranyitisa

Folyamatos kapcsolattartas a magasabb szint{ turizmusiranyitassal,
helyi, térségi, regionalis és orszagos szakmai szervekkel és
turisztikai szolgaltatokkal

A TDM szervezet altal az egyesiilet tagjainak nyujtott szolgaltatiasok

megtervezésének, bevezetésének és nytjtasinak koordinalasa

TDM tagok szolgaltatasinak elemzése, a TDM tagok és a szervezet

szolgaltatasai kapcsolodasi lehetSségének tervezése

Marketingajanlatok elbirdldsa, promécids kiadvanyok, termékek

tartalmi el6készitése, elkészitésének iranyitasa

4. SZMJV 6nkormanyzati turisztikai és attrakciofejlesztési projektjei, turisztikai palyazatok menedzselése

Helyi fejlesztési forrasok felkutatasa

valo részvétel

Palyazatfigyelés, - iras és - tandcsadas, palyazatok szakmai el6készitése, kapcsolattartas projektpartnerekkel, projekttalalkozokon

Megval6sul6 projektek szakmai iranyitasa, projektek értékelése

5. A varos kiemelt nagyrendezvényeinek el6készitése, tervezése, szervezése, lebonyolitasa

e A Savaria Torténelmi karneval el6készitése és lebonyolitasa
Munkakor megnevezése Munkaba 1épés ideje
Idegenforgalmi menedzser 2011. majus 2.

Munkakér/ 6k és ellatott feladatok

1. Marketingfeladatok ellatasa, marketingszolgaltatasok kozvetitése helyi, térségi és regionalis szinten

Kozremtkodés Szombathely varos és térsége turisztikai
arculatanak kialakitisaban, koncepcidjanak kidolgozasaban és

megvalésitasaban, turizmusfejlesztési tervek elkészitésében

Felel6s a turizmusban érdekelt szolgaltatok szervezeti beépitéséért,
kapcsolati rendszer offline, online kezeléséért

Koézremkodés a térség egyediségének meghatarozasara iranyuld
kutatasok, tervezések, elemzések készitésében, programok és

szolgaltatastervezésben

Eves marketingterv elkészitése, megvaldsulasanak iranyitasa

Médiafeluletek értékesitése

Marketingajanlatok elbirdldsa, promécids kiadvanyok, termékek tartalmi el6készitése, elkészitésének iranyitasa, kiadvanyok el6készitése

kozosen a TDM-menedzserrel

2. Ugyintézéi, titkari, gazdasagi feladatok ellatasa

Adminisztraciés feladatok, konyvelés el6készitése, pénzigyi feladatok ellatasa

3. Kézremiikodés a Kft. éves munkatervének kidolgozasaban, feladatok felosztasaban és megvalositasaban

4. SZM]JV 6nkormanyzati turisztikai és attrakciofejlesztési projektjeiben, turisztikai palyazatokban val6 kézremiikodés
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e  Palyazatfigyelés, palyazatok szakmai és pénziigyi el6készitése, kapcsolattartas projektpartnerekkel, projekttalalkozokon vald
részvétel, projektfeladatok megvalositdsa az tigyvezet6 koordinalasa mellett

e Megvalésul6 projektek soran szakmai jelentések készitése az tigyvezetS szamara, adminisztrativ feladatok ellatasa

5. Ugyvezet§ helyettesi feladatainak ellatasa az tigyvezetd tavollétében

Munkakér megnevezése Munkaba 1épés ideje

Tourinform Informaciés menedzser 2018. oktéber 31.

Munkakor/ 6k és ellatott feladatok

1. Tourinform irodavezetdi feladatok ellatasa, a Tourinform Iroda szakszeri, térvényes, miikédtetésének biztositasa teljes
anyagi felel6sséggel

Turisztikai kereslet- és kinalat felmérése és kozvetitése Turistak igényeinek felmérése, vendégelégedettség mérés

Tourinform Iroda szolgaltatasainak optimalizaldsa, szolgaltatdsok | Adatgydjtés és tovabbitds partnerck felé, szakmai szervek felé

folyamatos frissitése

Kapcsolattartas helyi, térségi, regionalis és orszagos szakmai

szervezetekkel és szolgaltatokkal

2. Idegenforgalmi informacios tevékenység ellatasa

Informacionyujtas tobb nyelven, kiadvanykezelés és - biztositas Ertékesitési tevékenység

3. Marketingfeladatok ellatasa, marketingszolgaltatasok kézvetitése helyi, térségi és regionalis szinten

Kozremikodés Szombathely varosa és térsége turisztikai kézremkodés a térség egyediségének meghatarozasara iranyuld
arculatanak, koncepcidjanak és megvaldsitasanak kidolgozasaban kutatasok, tervezések, elemzések készitésében, programok és

szolgaltatastervezésben

4. Kozremiikodés a Kft. éves munkatervének kidolgozasaban, feladatok felosztasaban és megvalositasaban

Munkakér megnevezése Munkaba lépés ideje

Tourinform Informacids asszisztens 2018. november 01.

Munkakér/ 6k és ellatott feladatok

1. Idegenforgalmi informacioés tevékenység ellatasa

Informacionyijtas t6bb nyelven, kiadvanykezelés és - biztositas Ertékesitési tevékenység
Tourinform Iroda szolgaltatasainak, TDM partnerek Szolgaltatasok kihasznaltsagardl jelentések készitése a Tourinform
szolgaltatasainak kozvetitése a vendégigényeknek megfelelGen Informaciés Menedzser részére
2. Magyar Turizmus Zrt. kételez6en kiszabott feladatainak ellatasa, Tourinform Névhasznalati Kézikonyvben elGirtak
teljesitése
Nemzeti Turisztikai Adatbazis folyamatos frissitése Adatszolgaltatds Magyar Turizmus Zrt részére

3. Piackutatasi feladatok ellatasa, Tourinform adminisztracié

Vendég kérdbivezés magyar, angol és német nyelven,
meghatarozott témaju mélyinterjuk készitése a betérs vendégekkel
az ugyvezet$ utasitasara, eredmények kiértékelése, Adatgyijtés, és mélyinterjuk készitése a helyi turisztikai szereplkkel

vendégelégedettség mérése az ugyvezet$ utasitasara, eredmények kiértékelése

Tourinform adminisztracids feladatok ellatasa

3. Marketingfeladatok ellatasa, marketingszolgaltatasok kozvetitése helyi, térségi és regionalis szinten

Koézremkodés Szombathely varosa és térsége turisztikai kozremikodés a térség egyediségének meghatarozasara iranyuld
arculatanak, koncepcidjanak és megvalositasanak kidolgozasiban | kutatasok, tervezések, elemzések készitésében, programok és

szolgaltatastervezésben

4. Kozremiik6dés a Kft. éves munkatervének kidolgozasaban, feladatok felosztasaban és megvaldsitasaban

3 Kozremiikédés a Kft. éves munkatervének megvalositasaban — felettese utasitasai szerint

Munkakoér megnevezése Munkaba lépés ideje

Rendezvényszervezési és gazdasagi munkatars 2015. méjus. 16.

Munkakér/ 6k és ellatott feladatok

1. Adminisztrativ, Ugyviteli feladatok ellatasa
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e A Kft iktatasanak, iratainak, postazasanak kezelése
e A Kft nyilvantartisainak vezetése

e szerz6dések el6készitése és nyilvantartisa

e kotelezettségvallaldsok nyilvantartisa

e A Kft beszerzéseinek koordinalasa

e  clszamolasok, jelentések készitése

2. rendezvényszervezési feladatok a Kft. altal rendezett kiemelt események tekintetében

e A Savaria Torténelmi Karneval el6készitésének koordinalasa

e  kapcsolattartas a rendezvényszervezokkel, a program megvaldsitasaban érintett vallalkozasokkal
o  karnevali beszerzések, szerz6dések elGkészitése

e  programok dokumentalasa

e palyazati és egyéb elszamolasok, jelentések elkészitése

e  Sarkanyhajé bajnoksig eseményeinek el6készitése, koordinaldsa

3. A TDM szervezet altal menedzselt turisztikai kinalat valamint a rendezvények népszerisitése

e  Vasarok (Utazas Budapest, vidéki vasarok) kiteleptilések elGkészitése
e Helyi varosi kiteleptilések el6készitése

e Részvétel kiadvanyok el6készitésében

4. Kozremiikodés a Kft. éves munkatervének kidolgozasaban munkaltatoja utasitasai szerint

Munkakét/ ok és ellatott feladatok Munkaba 1épés ideje

Marketing munkatars 2020. oktober 1.

Munkakor/ 6k és ellatott feladatok

1. Marketingfeladatok ellatasa, marketingszolgaltatasok kozvetitése helyi, térségi és regionalis szinten

e  Kozremikoédés Szombathely varos és térsége turisztikai arculatinak kialakitdsaban, koncepcidjanak kidolgozasaban és
megvalésitasaban, turizmusfejlesztési tervek elkészitésében

o  Kozremiikodés a térség egyediségének meghatarozasara iranyuld kutatasok, tervezések, elemzések készitésében, programok és
szolgaltatastervezésben

2. Eves marketingterv elkészitése, megvalosulasanak iranyitasa

e Mcédiafeltletek értékesitése a késziilé turisztikai honlap, a karnevali honlap tekintetében, barmilyen turisztikai vagy a karnevalt

népszerisité kiadvanyban, online és offline felileten.

e  Marketingajanlatok elbirdldsa, promocids kiadvanyok, hirdetések, PR megjelenések, egyéb marketingtermékek tartalmi

el6készitése, elkészitésének iranyitasa, kiadvanyok el6készitése az tgyvezeté koordinalasaval

o A Kft. koz6sségi médiafeliileteinek (turisztikai, karnevali) kezelése, naprakész informaciok kozlése

e A Kft készul6 turisztikai honlapjanak kezelése, folyamatos toltése, naprakész informacidk kozlése

3. Kozremiikodés a Kft. éves munkatervének kidolgozasaban munkaltatdja utasitasai szerint
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Cselekvési terv

A Kft. helyi TDM Szervezetként valéo miikodése és kotelez6en ellatandé feladatai:

A Kft. a TDM szervezetek szamara el6irt szervezeti struktira és feladat-ellatasi elvarasok szerint
mikodik. A hazai turisztikai palyazatokon val6 indulas feltétele is a TDM szervezeti struktura
szerint val6 mikodés. A hazai telepiilések csak abban az esetben juthatnak Eurdpai unios turisztikai
fejlesztési forrasokhoz, amennyiben az adott teleptilésen mikédik a TDM rendszer keretein belil

mikédé TDM szervezet. A regisztralt helyi TDM szervezetek szamara elGirt kotelezo
feladatok, melyeket a Savaria Turizmus Nonprofit Kft. is ellat:

I. Termékfejlesztés és projektmenedzsment

Attrakciofejlesztés és szolgaltatasfejlesztés

Onkormanyzat turisztikai projektjeinek projektmenedzsmentje

Vonzerdleltar készitése

A turisztikai tervezéshez kutatasok, felmérések végzése

Fejlesztési forrasok felkutatasa

Palyazati tanacsadas

Programtervezés, rendezvények idépontjanak 6sszehangolasa

A szolgaltatasokbol kinalati csomagok 6sszeallitasa

Kornyezettudatos szemlélet és magatartas

II. Turisztikai informacids rendszer mikodtetése

Tourinform Iroda/ informaciés iroda miikodtetése

Latogatomenedzsment

Informaciés adatbazis napra készen tartasa (NETA)

III. Folyamatos kapcsolattartas, egylittmiikodés

Turizmusban érdekelt szervezetekkel val6 kapcsolattartas

Potencialis tagsagi korrel valé kapesolattartas

IV. Marketing tevékenység

A térségi marketingkommunikaciés kampanyokhoz valé hozzajarulas

V. Egyéb tevékenység

Marketing szolgaltatasok kozvetitése turisztikai szolgaltatoknak

VI. Monitoring

Kapacitasmenedzsment - igények felmérése

Adatkozlés a regionalis stratégia megvaldsitasahoz

VII. Fogyasztoi elégedettség mérése

Visszajelzések beépitése a fejlesztésekbe
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A Szombathely Megyei Jogti Varos Onkormanyzata és a Savaria Turizmus Nonprofit Kft.
kozott 2020. februar 14-én megkotott egylittmiikodési megallapodasban régzitett, a Kft.
altal ellatand6 feladatok:

o Tourinform Iroda tizemeltetése: folyamatos tevékenység
o SZM]V turisztikai képviselete
Szombathely varos hivatalos képviselte, szakmai kiallitisokon, rendezvényeken, és kilénb6z6

férumokon, konferencidkon: a Kft. minden évben népszerisiti Szombathely turisztikai értékeit.

Minden szombathelyi és Szombathelyt érinté turisztikai szakmai férum, rendezvény, konferencia
rendszeres ¢és aktlv résztvevéje, sajait maga is szervez szakmai férumokat, workshop-okat,
tanulmanyutakat stb.
o Szombathely varos képviselete szakmai képviseltekben és egyéb a varos altal
kijelolt egyeztetd térségi, regionalis, orszagos forumokon:

A Kft. Szombathelyt érinté turisztikai szakmai férumok, rendezvények, konferenciak rendszeres és
aktlv résztvevéje. A Vas megyei Turizmus Szévetség tagjaként részt vesz a szévetségl
egyeztetéseken, a Magyar Turisztikai Ugynékség Orszagos Tourinform Talalkozéin, a Magyar
TDM Szovetség tagjaként az Orszagos TDM Konferenciakon. A Kft. tigyvezetSje 2018-tél az
Orszagos TDM Szovetség elnokségi tagja.

o Szombathely varos és térsége turizmusfejlesztési koncepciojanak elkészitése, illetve
turizmusmarketing koncepcioéjanak elkészitése

A Kft. megalakulasa 6ta folyamatosan végzett a koncepcid alapjat képezd, sokrétd kutatbmunkat,
Idén ezt kibovitve el kell késziteni a varos turizmusfejlesztési stratégidjanak meghatarozasara
alkalmas dokumentumot, mely az elfogadast kovetéen az elkovetkezs 5 év turizmusfejlesztési
iranyvonalait hatarozza meg.

o Turisztikai desztinaciés marketing feladatok
Fves rendszerességgel kutatasok, a kutatasok alapjan jelentések készitése. Az éves jelentéseknek ki
kell térnie a KSH 6nkormanyzati és egyéb kimutatasokbol, statisztikakbol elérhetS turisztikai
keresleti és kinalati adatokra
A Kft. rendszeresen végez kutatasokat, méréseket, melyeket egyrészt a Tourinform Irodan
keresztil a vendégekre vonatkozo kutatasokat, masrészt a TDM partnerségen keresztil folytatott
partneri és vendég kutatasokat.

A vérosra és térségére vonatkozo turisztikai adatbazis 1étrehozasa és fenntartasa

A Tourinform Iroda egyik kiemelt feladata a Nemzeti Turisztikai Adatbazis szombathelyi
gyljtéteriiletre vonatkozo toltése, frissitése, aktualizalasa. A Kft. ezenkivil egy orszagos szintd
vendégadatbazist is 1étrehozott, melyet folyamatosan bévit a szakmai kiallitasok alkalmaval gy(Gjtott
vendégelérhetSségekkel és vendégadatokkal.

A varos turisztikai fogadasi feltételeinek javitasa, 4 turisztikai fejlesztések generalasa, 4j termékek
és szolgaltatasok kialakitasanak kezdeményezése, 6sszehangolasa, a fejlesztések turisztikai szakmai
koordinaciéjanak ellatisa, adott esetben azok kialakitdsa
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A turisztikai palyazatok altal folyamatosan megval6sulé tevékenység: a Kft. turisztikai palyazataiban
megvalosuld szisztematikusan megtervezett, 6sszehangolt tevékenységek mind a fenti pontban
telsoroltakat célozzak meg.

SZM]V és térsége bemutatasa, népszerisitése, az ahhoz sziikséges promécids feladatok ellatasa

Folyamatosan megvalosul6é tevékenység mind a palyazati, mind azon kivil esé turisztikai
feladatellatas soran. PL.: turisztikai kiadvanyok és térképek, orszagos sajtomegjelenések PR cikkek
formajaban és a Magyar Turisztikai Ugynokség média-megjelenési lehetSségeinek kihasznaldsa,
promocids eszk6zok gyartasa valosult meg, melyek hasznalata szintén a desztinacié népszerisitését
célozza meg, turisztikai kiallitasokon valé megjelenés, szakmai férumok, workshop-ok, kozosségi
oldalakon valé megjelenés, turisztikai portal tizemeltetés, helyi és megyei sajtomegjelenések stb.

A helyi lakossag nyitotta tétele az 6rokség megbrzésére, megovasara, latogatobarat szemléletének

erbsitése, a turizmus tarsadalmi, gazdasdgi jelent6ségének megértetése, a turizmus

elfogadottsaganak erdsitése
A Kft kiemelt feladatanak tekinti a helyi lakossag nyitotta, fogékonnya tételét a turizmus irant, ezért

minden év szeptemberében, a Turizmus Vilagnapjan turisztikai szakmai nyilt napot szervez TDM
partnerei bevonasaval, ingyenes varosnézé turaval, a helyi attrakcidkra vonatkozo helyismereti
kvizzel, tovabba nyitott ajtokkal all, elérhetévé teszi a Tourinform Iroda szolgaltatasait nemcsak a
turistak, hanem a helyi lakossag szamara is.

A turisztikai desztindcié menedzsment adatbazisra épulé varosi turisztikai internetes portal
mukodtetése

A Kft. a Tourinform Irodaban tizemelteti a 0-24 6raban a turistak és helyi lakossag rendelkezésére
all6 turisztikai informacids portalt. A Kft. hozzaférési jogkorrel rendelkezik a varosi portal
turisztikai aloldaldhoz, és a Szombathelypont mobil alkalmazashoz, melyet folyamatosan tolt és
frissit.

Turisztikai és turizmusmarketing tartalmud hazai és Eurépai unids palyazatok figyelése, el6készitése,

irasa és menedzselése

Folyamatosan megvalosuld tevékenység: a Kft. mar késziil a kdvetkez6 palyazati id6szak kiirasaira.

SZMIV _Onkorminyzata vagey intézménvei 4altal koribban benvyiitisra keriilt turisztikai és

turizmusmarketing tartalmd palyazatok esetében azok szakmai tartalmanak feligyelete, adott

esetben a palyazatok megvalositisa, a projektek menedzsmentje

A Kft feladata kilénosen a helyi és térségi TDM palvazatok kidolgozasaval, benyujtasaval és

menedzselésével kapcsolatos valamennyi teendd ellatdsa
SZMJV  koézgydlése altal megtargyalasra kertls, a Kft. mikodését érinté  beszamolok,

dokumentumok el6készitése illetve az onkormanyzat kilon kérése esetén az egyéb turisztikai
tartalmu, vonatkozasa kozgytlési, bizottsagi eléterjesztések el6készitésében vald kézremtkodés
Az 6nkormanyzat egyéb cégeivel kapcsolatban partneri egytittmikodési lehetéségek megvizsgalasa,
szoros egyuttmikodés, az egytittmikodés kereteirdl, modjardl és mértékérol

TDM szervezetbe bevonhatd, Szombathely turizmusaban érintett szolgaltatok szamanak
folyamatos névelése. A Kft. megalakulasa 6ta épiti és folyamatosan béviti a TDM szervezet
tagsagat, kb. 40 taggal indult, jelenleg kézel 70 tagja van a szervezetnek.

A Kft. alapvet6 szakmai tevékenysége soran figyelembe veszi a Nemzetgazdasagi Minisztérium
TDM szervezetek szakmai mikodésére vonatkozé elSirasait. Feladatait a nyertes palyazatokban
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véllalt célkitizéseknek és Szombathely Megyei jogi Varos Onkormanyzatival, valamint a
Szombathelyi Turisztikai és Testvérvarosi Egyesiilettel kotott egytittmiikodéseknek megfelel6en.
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Koltségvetési és pénziigyi terv 2021.

Pénzforgalmi terv 2021.

2021. évre figyelembe vehet6 pénzmaradvany 64 374 e Ft

A 2020. évbdl szarmazo6 pénzmaradvany az alabbi tételekbdl fakad:

A korabbi években elnyert palyazatok, elélegei, valamint pénziigyi elhatarolasok feloldasa:
» CYCLING AT-HU timogatés elhatirolas feloldasa

2016. évi Szent Marton tamogatas elhatarolas feloldasa

Veloregio palyazat leutalt el6lege

ArcheOn palyazat leutalt el6lege

YV V V V

Tourinform Iroda feljitasi palyazat leutalt el6lege

Tervezett miikodési bevételek 2021.
Brutto6 arbevétel: 7541 e Ft
A Kft. 2021. évi alaptevékenységébdl szarmazo vallalkozoi bevételek:

e A Tourinform Iroda bizomanyosi termékek értékesitési jutalékaval idén nem szamolunk,
mivel a lezarasok miatt bizonytalan az iroda tgyfélforgalma
o Bétlet dijak / OTP bankjegy automata, OK Money pénzvalt6 /- ez a tétel csokkenhet a
kormanyzati intézkedések miatt (bérleti dijak elengedése)
e Szombathelyi Testvérvarosi Egyestilet- turisztikai szolgaltatéi dijak
e Utazasi csomag — turisztikai informacidszolgaltatasbol szarmazo vallalkozoi bevételek
Tervezett egyéb bevételek:
» SZM]JV — megallapodas szerinti miikodési timogatasa 22 330 eFt
Annak érdekében, hogy a Kft, mint TDM szervezet muikdédése tovabbra is megfeleljen

Nemzetgazdasagi Minisztérium szervezeti és mikodési elSirasainak és a Kft. valamint SZMJV
Onkormanyzata kézott létesiilt feladat ellatasi egyiittmtikédésnek, sziikséges a 2020-ban 1étrejétt
egyuttmikodési megallapodasban foglaltak betartasa.
» GDPR feladatok tamogatasa 1754 eFt
» palyazati timogatasok (NKA, Velotregio, ArcheOn) 2 500 eFt
Az INTERREG palyazati tamogatasokat az Eurépai Unié mar el6z6 években elSlegként

leutalta bankszamlankra, ezért csak az NKA varhat6 0sszegét jelenitjiik meg.

Tervezett miikédési kiadasok 2021.
A Kft 2021. évi kiadasai két f6 csoportba sorolhatok, igy szakmai feladatellatasi valamint

fenntartasi/ mikodési kiadasokrél beszélhetiink.
A Kft. 2021. évre kalkulalt szakmai tevékenységeihez tartozo6 kiaddsok mindegyike a Kft. Alapitd
Okirata szerinti alapfeladatanak ellatdsahoz szitkséges az alabbi szerz6dések alapjan:
» Nemzetgazdasigi Minisztérium TDM regisztracios el6irasai a szombathelyi TDM
szervezet iranyaba
» Magyar Turisztikai Ugynokség Névhasznilati Szerzédése Tourinform Iroda
mikodtetésére és fenntartasara vonatkozoan
» Szombathely Megyei Joga Viros Onkormanyzat — Savaria Turizmus NPKft. kézott
megkotott feladat ellatasi, szolgaltatasi szerz6dés
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» Szombathelyi Turisztikai és Testvérvarosi Egyesilet - Savatria Turizmus NPKft.

kozott megkotott feladat ellatasi, szolgaltatasi szerzédés

A fenti szerzédések allando és eseti feladatok, projekttevékenységek ellatasara kotelezik a Kft.
munkaszervezetét, igy a 2021. évi legfébb szakmai és egyben mikodési cél ezen feladatok
hianytalan, megvaldsitasa.
Anyagkoéltség 191e Ft
Idén az anyagkoltséget minimalisra terveztik a Tourinform Iroda mikodési bizonytalansaga,
valamint a Savaria Karneval megrendezésének bizonytalansiaga miatt.
Igénybevett szolgaltatasok: 61707 e Ft

A Kft. két irodat tart fent, melyek tUzemeltetési és fenntartasi koltségei alacsony szazalékban
jelentkeznek a koltséghatékony tizemeltetési szemléletmodnak koszonhetéen. Az irodahelyiségek
hasznilatat Szombathely MJV Onkormanyzata téritésmentesen biztositotta a Kft. szamara, ezért a
bérleti dij soron terveztiik egy raktar bérleti dijat, mely a karnevali kellékek raktarozasara szolgal.
A TDM szervezet munkatarsai szamara kotelezd az Orszagos Tourinform haldzat éves
konferenciain, valamint az Orszagos TDM Szévetség kozgytlésein vald részvétel, ezek koltségeit
az oktatas-konferencia koltségsoron terveztitk meg.

A szakértéi dijak kozott szerepelnek a Kft. konyvel6i, munkatigyi, jogi tanacsadas, valamint a
GDPR feladatok tevékenységei, melyek vallalkozéi szerz6dések keretében valésulnak meg.
Szintén e tételek kozott szerepelnek Tarsasag elnyert, folyamatban 1évé palyazatainak
megvaldsitasahoz szikséges szolgaltatasok koltségei, melyekre a palyazatok teljes mértékben
fedezetet nyujtanak.

Egyéb szolgaltatasok: 900 eFt

A Kft. tagja az Orszagos TDM Szervezetnek, valamint a Vas Megyei Turisztikai Szévetségnek.
Egyéb szolgaltatasok kozott terveztitk a bankszamla vezetés, pénzigyi tranzakciok, és a hatosagi
eljarasi illetékeket is.

Bérkoltség és bérjarulékok: 35 275 eFt

E koltségsor a Kft. 6 féallasu munkavallaléjanak 12 havi bérét, valamint jarulékait, a Feliigyel6

Bizottsag egész évre vonatkozé tiszteletdijat és jarulékait, utazasi és kikuldetésikoltségeket,
minimalis reprezentaciét foglalja magaba.

Egyéb kiadasok kozott terveztiik a helyi és egyéb adokat 115 eFt

értékben.

Eredmény kimutatas 2021
Amennyiben a Kft. az tzleti tervben megfogalmazott célokat és feladatokat maradéktalanul

megvaldsitja, a 2021-es pénziigyi évet 8044 eF't forint hiannyal zarja, melynek fedezetéil a tarsasag
2020. évi eredménytartaléka szolgal.

Szombathely, 2021. marcius 04.
Grunwald Stefania
tgyvezetd
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SAVARIA TURIZMUS NONPROFIT KFT.

Pénzforgalmi terv 2021
2021.01.01. nyit6 pénztar 167
Ft bankszamlak (folydszamla és palyazati alszamlak) 41973
devizaszamla 27124
NAV kovetelés (afa, szakképzési hj. tanya) 2705
NAV kotelezettség -1164
HIPA tdlfizetés 850
szallitoi tartozas -7 281
Nyit6 6sszesen 64 374
Brutt6 arbevétel 7 541
Aru, szolgaltatas arbevétele 0
bérled dij 3002
Karneval sajat bevételei 0
Tesvérvarosi egyestilet 1999
Turisztikai adatszolgaltatas 2 540
Egyéb bevételek 26 584
SZMJV - megallapodas szerinti tamogatas 22330
SZMJV GDPR tamogatis 1754
Savaria Térténelmi Karneval timogatasa 0
NKA palyazati timogatas 2 500
Veloregio projekt timogatdsa - nyit6 bankszamlan
ArcheON projekt timogatasa -nyit6 bankszamlan
Tourinform Iroda felgjitas timogatasa- nyité bankszamlan
Afa visszaigénylés | 0
PENZUGYI MUVELETEK BEVETELEI 10
BEVETEL OSSZESEN 34135
ANYAGKOLTSEG 191
Eladott aru besz.ara 0
Irodaszer, egyéb anyag 191
Savaria Térténelmi Karneval anyag jellegii raforditasai 0
Turisztikai projetek anyagi jell.raford. 0
IGENYBE VETT SZOLGALTATAS 61707
bérleti dij 960
oktatas, konferencia 50
Iroda kézmi dijai 572
SZOVA tizemeltetés 310
Karbantartas, feldjitas koltsége 64
Internet, telefonhasznalat dija 178
Szamviteli, tandcsadéi, jogi., szakért6i dijak 4902
Postakoltség 70
egycb szolgiltatis 100
marketing koltség 0
Savaria Térténelmi Karnevalhoz igénybe vett szolgalatatas 0
Szombathelyi turisztikai honlap fejlesztés 4064
NKA projekt kdltségei 2500
VELOREGIO palyazat koltségei 14792
ArheON palyazat koltségei 18 835
Tourinform Iroda feldjitas palyazat koltségei 14 310
EGYEB SZOLGALTATAS 900
Tagdijak 250,
Hatdsagi illeték 50
Bankkoltség 400
Biztositasi dij, kiilonféle egyéb koltség 200
BERKOLTSEG, BERJARULEKOK 35 275
Brutté bér + jarulék 27935
Egyszertsitett foglalkoztatis 81
VELOREGIO palyazaton elszamolt bér 2 658
ARCHEON palyazaton elszamolt bér 1486
Tourinform Iroda feldjitasi palyazaton elszamolt bér 938
Cafetéria + jarulék 0
Rendkiviili munkavégzés + jarulékai 0
FEB tiszteletdijak és jarulékai 1832
Karneval személyi jellegt kifizetései 0
utazasi kikiildetési ktg 22 145
Reprezentacié + jarulékai 200
Helyi ado, tarsasagi add, egyéb kiadasok 115
PENZUGYI MUVELETEK RAFORDITASAI 50
MUKODESI KIADAS OSSZESEN 98 238
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SAVARIA TURIZMUS NONPROFIT KFT
EREDMENYKIMUTATAS 2021.

BEVETELEK

NETTO ARBEVETEL 5938

aru, szolgilatatas értékesités -

bérleti dij 2 364

Karnevil sajat bevétel -

Testvérvarosi Egyesiilet - turisztikai szolgaltatas 1574

Turisztikai adatszolgaltatas 2 000
EGYEB BEVETELEK 90 972
SZM]JV-megallapodas szerinti timogatisa 22 330
SZMJV GDPR feladatok 1754
Savaria Karnevil timogatisa -
NKA pilyizati timogatds 2 500
NYDOP timogatas elhatarolas feloldasa 1978
CYCLING AT-HU tamogatas elhatarolas feloldasa 158
2016. évi Szent Marton timogatas elhatarolds felolddsa 5988
Diszités timogatas elhatarolas 334
VELOREGIO pilyazat EU timogatis 20 409
ArheON pilydzat EU timogatis 20273
‘Tourinform Felujitis palyazat 15 248
Pénziigyi miiveletek bevételei 10
BEVETELEK OSSZESEN 96 920

KOLTSEGEK ES RAFORDITASOK

ANYAGJELLEGU RAFORDITASOK 150
ELABE -
Irodaszer, fogybeszkéz, tisztitészer 150

Savaria Torténelmi Karnevil anyag, aru beszerzés -

IGENYBE VETT SZOLGALTATAS 59 357
bérleti dij 756
oktatis, konferencia 50
Iroda kézmi dijai 450
Szova iizemeltetés 244
Karbantartas, feldjitas koltsége 50
Internet, telefonhasznalat dija 140
Szamviteli, tanicsad6i, szakért6i dijak, GDPR 3 860
Postakoltség 70
Marketing kéltség -
egyéb szolgaltatisok 100
Savaria Torténelmi Karnevil igénybe vett szolgaltatas -
Szombathely turisztikai honlap fejlesztés 3200
NKA projekt kéltségei 2 500
VELOREGIO projekt kdltségei 14792
ArheOn pilydzat kéltségei 18 835
Tourinform feldjitis palydzat kltségei 14 310
EGYEB SZOLGALTATAS 900
Tagdijak 250
Hatésagi illeték 50
Bankkoltség 400
Biztositasi dij, kiilonféle egyéb koltség 200
SZEMELYI JELLEGU RAFORDITASOK 35275
Brutté bér + jarulék 27 935
EgyszerGsitett foglalkoztatas bére 81
Veloregio palyizaton elszimolt bérkéltség 2 658
ARCHEON pilyédzaton elszamolt bérkoltsé, 1486
Tourinform feltjitas palyézaton elszimolt bérkoltség 938

Cafeteria + jaruékai -

Rendkiviili munkavégzés + jarulékai -

FEB tiszteletdijak és jarulékai 1832
Karnevil személyi jellegti kifizetései (egysz.fogl.) -
utazési kikiildetési koltség 145
Reprezentici6 + jarulékai 200
ERTEKCSOKKENESI LEfRAS 9117
EGYEB KIADASOK 115
|Helyi ado, egyéb add " 115
Pénziigyi miiveletek raforditasai > 50
KOLTSEGEK ES RAFORDITASOK OSSZESEN 104 964

‘Tarsasagi ado
2021. EVI EREDMENY - 8 044




