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Bevezeto:

A gyermekek védelmérdl és a gyamugyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. térvény (a
tovabbiakban Gyvt.) 96. § (6) bekezdése szerint a telepulési dnkormanyzat a gyermekjoéléti
és gyermekvédelmi feladatainak ellatasarél minden év majus 31. napjaig — a kulon
jogszabalyban meghatarozott tartalommal - évente atfogd értékelést készit. Az értékelést —
telepilési 6nkormanyzat esetén a képviseld-testilet altali megtargyalast kdvetéen — meg kell
kildeni a gyamhatésagnak.

A gyamhatésagokrdl, valamint a gyermekvédelmi és gyamugyi eljarasrél szélé 149/1997.
(IX.10.) Korm. rendelet 10. szamu melléklete tartalmazza a Gyvt. 96. § (6) bekezdéses
szerinti atfogo értékelés tartalmi kdvetelményeit.

l.
SZOMBATHELY VAROS NEPESSEGI, DEMOGRAFIAI HELYZETE
A 0-18 EVES KOROSZTALY TEKINTETEBEN

A Kdzponti Statisztikai Hivatal adatai szerint Szombathelyen 2019. januar 1. napjan 78.407
személy élt, ebbdl 14.714 f6 (18,7 %) volt a 0-18 éves. A alabbi tablazatbdl kitlinik, hogy
2019. évben a 0-18 éves lakossag szama minimalis emelkedést mutat 2018. évhez
viszonyitva. Ugyszintén a 19 év feletti lakossagszam minimalis emelkedése miatt a varos
lakénépessége minimalis emelkedést.

Eletkor 2017. 2018. 20109.
Férfi | N6 Osszes | Férfi | N& Osszes | Férfi N6 | Osszes
0-4 1937 1744 3681 1889 1794 3638 1875 1808 3683
5-9 1778 1732 3510 1831 1739 3570 1831 1771 3584
10-14 1995 1732 3727 1937 1784 3721 1890 1817 3707
15-18 1777 1778 3 555 1857 1797 3654 1899 1823 3740
0-18 Ossz. 7 487 6986 | 14473 7514 7114 14628 7495 7219 14714
19-t6l 29057 | 34495 | 63552 | 28974 | 34382 63356 | 29076 | 34617 63693
Osszesen | 36544 | 41481 | 78 025 | 36488 | 41496 77984 | 36571 | 41836 78407

Forras: Kézponti Statisztikai Hivatal. (www.ksh.hu) Szombathely lakdnépessége nemek és korcsoport szerint egyedi kérésre

Osszeallitott tablazatos allomany.

SZOMBATHELY MEGYEI JOGU VAROS ONKORMANYZATA ALTAL NYUJTOTT
PENZBELI, TERMESZETBENI ELLATASOK

Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény

A rendszeres gyermekvedelmi kedvezmeényre vald jogosultsag megallapitasanak célja, hogy
a gyermek szocidlis helyzete alapjan jogosult a jogszabalyban meghatarozott
gyermekétkeztetés normativ kedvezmeényének és a szinidei gyermekétkezésnek, az évi két
alkalommal pénzbeli tamogatasnak, valamint a kildon jogszabalyban meghatarozott egyéb
kedvezményeknek az igénybevételére. A kedvezmény megallapitasanal a gyermeket
gondozod csaladban az egy fére jutd jovedelem, valamint a vagyoni helyzet a meghatarozo.

Szombathelyen 2019. évben 690 f6 részesult pénzbeli tAmogatasban, melybél 374 f6 alap
Osszegl, 6.000,- Ft-os, 316 f6 emelt dsszegl, 6.500,- Ft-os tdmogatast kapott, igy évi két
alkalommal, 6sszesen 8.596.000,- Ft-ot folydsitottunk a jogosultak részére.

A korabbi években a tdmogatast Erzsébet utalvany formajaban kaptak a jogosultak: 2018.
évben 810 f6, 2017. évben 927 f6 részesult Erzsébet utalvanyban, 2018-ban 10.213.500,- Ft,
2017-ben 11.694.000,- Ft 6sszegben.



Kiegészité pénzbeli ellatas a gyermeket csaladba fogadé gyam részére

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermek utan a gyermek csaladba
fogadd gyamjaul kirendelt hozzatartozé kiegészité pénzbeli ellatasra jogosult, aki a gyermek
tartasara koteles és nyugellatasban, korhatar el6tti ellatasban, szolgalati jarandésagban,
tancmiivészeti életjaradékban, atmeneti banyaszjaradékban, megvaltozott munkaképességi
személyek ellatasaiban, id6skoruak jaradékaban vagy olyan ellatasban részesil, amely a
nyugdijszerl rendszeres szocialis ellatadsok emelésérél sz6l6 jogszabaly hatalya ala tartozik.

Havi 6sszege — gyermekenként — az éregségi nyugdij mindenkori legkisebb 6sszegének 22
szazaléka (jelenleg 6.270,- Ft.). Szombathelyen 2019. évben 6 f6 (2018. és 2017. évben 7
f6,) részesllt pénzbeli ellatasban 552.000,- Ft (2018. évben 883.785,- Ft, 2017. évben
644.000,- Ft) dsszegben.

Sziinidei nyari gyermekétkeztetés

2016-ban bevezetésre kerilt a sziinidei gyermekétkeztetés. A Gyvt. 21/C. § (1) bekezdése
alapjan a teleplilési 6nkormanyzat a szlnidei gyermekétkeztetés keretében a szilg,
torvényes képviselb kérelmére a déli meleg féétkezést

a) a hatranyos helyzetli gyermek és a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben
részesuld, halmozottan hatranyos helyzetli gyermek részére ingyenesen biztositja, és b) az
a) pontban foglalt gyermekeken kivil tovabbi gyermekek, igy kuléndésen a rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermekek részére ingyenesen biztosithatja.
Szombathely Megyei Jogu Varos Onkormanyzata Kozgyllésének 11/1993. (IV.1))
onkormanyzati rendelete 13/C. §- a alapjan az altalanos iskolaban toltott utolso tanév végéig
a rendszeres gyermekvédelmi kedvezmeényre jogosult gyermekek is jogosultak a sziinidében
az ingyenes étkezésre.

2019. évben az évkozi szlinetekben, illetve a nyari szlinetben dsszesen az dnkormanyzat
464 gyermek részére 7940 adag ebédet biztositott a gyermekek részére, melyre 4.725.544,-
Ft atutalas tortént az étkezést biztositdé és lebonyolité Palos Karoly Szocialis Szolgaltatd
Kozpont és Gyermekjoléti Szolgalat felé.

AZ ONKORMANYZAT ALTAL BIZTOSITOTT SZEMELYES GONDOSKODAST
NYUJTO ELLATASOK

GYERMEKJOLETI ALAPELLATASOK

A Gyvt. a telepulési dnkormanyzat feladatava teszi a gyermekek védelmét szolgalé helyi
ellaté-rendszerek kiépitését és mikodtetését.

Gyermekjoléti alapellatasok célja: a gyermek testi, értelmi és erkdlcsi fejlédésének, a
csaladban torténd nevelésének elbsegitése, a gyermek veszelyeztetettségének megel6zése,
a kialakult veszélyeztetettség megszintetése, valamint a gyermek csaladbdl torténd
kiemelésének megel6zése.
Szombathely Megyei Jogu Varos Onkormanyzata a gyermekjoléti alapellatasi feladatokat az
alabbi 2 intézménye utjan latja el:

e Palos Karoly Szocialis Szolgaltatd Kdézpont és Gyermekjoléti Szolgalat

e Szombathelyi Egyesitett Bélcsddei Intézmény.

Csalad- és gyermekjoléti szolgalat

A csalad- és gyermekjoléti szolgalatok mikodési tertletén a csaladsegités és a
gyermekjoléti szolgaltatas biztositdsa a feladat. A csaladsegiték munkavégzésik soran
személyes szocidlis szolgaltatas keretében szociadlis segité munkat koordinalnak és
végeznek.
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A szakember szocidlis adatok gyljtésével tajékoztatja a szilét, a valsaghelyzetben lévd
varandés anyat az 6t megilletd jogokrol, tamogatasokrél és ellatasokrol. Segiti az érintett
csaladokat  szikségleteik kielégitésében, problémaik megoldasaban, céljaik
megvaldsitasaban. A szocialis segitbmunka keretében feltarja a csalad mikddési zavarait,
problémait, feltérképezi és mozgositja a természetes és mesterséges tamaszait, az igénybe
vehetd eréforrasokat, szolgaltatasokat. Koordinadlja az esetkezelésben kbézremiikddd
szakemberek, szolgaltatasban dolgozok egyittmikddését, folyamatosan kapcsolatot tart
vellk. Az aktudlis probléma megoldasaban érintett dsszes szakember a csalad- és
gyermekjoléti kdézpont bevonasaval esetmegbeszélést, esetkonferenciat szervez. A
gondozasi folyamat soran rendszeresen értékeli a végzett szakmai munkat, az elért
eredményeket és ezek ismeretében megfogalmazza a tovabbi iranyokat.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat a csaladban jelentkez6 nevelési problémak és
hianyossagok karos hatasainak enyhitése céljabdl szabadidés és kdzdsségi programokat
szervez. Az ellatasokhoz, szolgaltatdsokhoz vald hozzajutas érdekében folyamatosan
figyelemmel kiséri az érintett személyt, csaladot veszélyeztet§ korilményeket, a
veszélyeztetett személy, illetve csalad szikségleteit. Segiti a valsaghelyzetben [évd
varandés anyat a csaladok atmeneti otthonaban igénybe vehet6 ellatashoz vald
hozzajutasban, a csaladokat, gyermekeket az atmeneti gondozashoz valé hozzajutasban, a
gondozast szikségessé tevé okok megszlintetésében. Segitséget nyujt a szolgaltatast
igénybe vev6k uUgyeinek hatékony intézéséhez, tajékoztatast ad az igénybe vehetd jogi
képviselet lehetéségérdl.

A gyamhivatal, valamint a csalad- és gyermekjoléti kdzpont felkérésére a gyermekvédelmi
nyilvantartas megfelel6 adatlapjat kitdltve kdrnyezettanulmanyt készit és a gyamhivatal
felkérésére oOrokbefogadas esetén tajékoztatast nyudjt az Orokbefogadott gyermek
fejlédéseérél, koralményeirél és a csaladba valé beilleszkedésérél.

Informaciokkal, tanacsadassal el6segiti a hatranyos és halmozottan hatranyos helyzet
fennallasanak megallapitasat.

Kezdeményezi a veszélyeztetett gyermek védelembe vételét, sziikség esetén ideiglenes
hatalyu elhelyezésre tesz javaslatot.

A szolgalat munkatarsai figyelemmel kisérik a teleplilésen él6 csaladok, gyermekek,
személyek életkorilményeit, szocidlis helyzetét, gyermekjoléti és szocialis ellatasok,
szolgaltatasok iranti szikségleteit.

Veszélyeztetettség, illetve krizishelyzet észlelése esetén a probléma jellegéhez, a
veszélyeztetettség mértékéhez, a gyermek, az egyén, a csalad szlkségleteihez igazodd
intézkedést tesznek a veszélyeztetettség kialakulasanak megel6zése, illetve a
veszelyeztetettség megszintetése érdekében.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalatoknal 2019-ben 1291 Ugyfél (2018. év 1304 Ugyfél)
fordult meg, ebbdl 485 f6 (2018. év 592 f6) volt uj. Az Uj igénybe vevék szama a beérkezett
jelzések szamanak csokkenése miatt 18 %-kal kevesebb volt, mint az el6z6 évben.

A kliensforgalom 2019. évben 10.091, 2018. évben 11.295 volt.

Alapszolgaltatast igénybevevdk szama
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400
200
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Az intézményt felkeres6 csaladok életében a legfébb felmertld problémak: anyagi 563
(2018-ban 625), a csaladi- kapcsolati konfliktus 157 (2018-ban 128), a gyermeknevelési 134

5



(2018-ban 110), az életviteli 74 (2018-ban 98), valamint az informaciokéréssel kapcsolatos
66 (2018-ban 85), az egészséglgyi probléma 60 (2018-ban 38) és a lelki-mentalis probléma,
pszichiatriai betegség 53 (2018-ban 41) esetben voltak.

Az els6dleges problémak kérében nétt a csaladi - kapcsolati konfliktusok eléfordulasanak
szama, az anyagi problémak szama jellemz&en csdkkent.

Az esetek dontd tobbségében a problémak komplexen jelentek meg az egyének, csaladok
életében. A csaladsegiték a problémahoz igazitva egyénre szabott komplex esetkezelést
biztositottak, melyhez segitségll hivtak az Ggyfél természetes és mesterséges tamaszait.

A szolgaltatast igénybevevs esetek szama elsddleges
probléma szerint
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A szakemberek problémahoz igazitott szakmai tevékenysége 2019-ben elsésorban
tanacsadas 5347 (2018-ban 5334), csaladlatogatas 4502 (2018-ban 4073),
informacionyujtas 4225 (2018-ban 4957), segité beszélgetés 2731 (2018-ban 2789),
ugyintézésben vald segitségnyujtas 1147 (2018-ban 1079), valamint hatralékkezelési
tanacsadas 1175 (2018-ban 997) formajaban valdsult meg, illetve lehetéség nyilt jogi,
pszichologiai tanacsadas, egyéni, par- és csaladterapias szolgaltatasba valo kozvetitésre is.

Adodssagkezelési szolgaltatas

Az adbdssagkezelési szolgaltatas célja a lakossagi kdzizemi dijhatralékok csdkkentése, az
adossagproblémaval kuzdd haztartasok problémainak komplex, a szocialis munka
eszkoztaraval tortéend kezelése.

SZMJV Onkormanyzata Kozgyllésének 8/2015. (11.27.) szaml 6nkormanyzati rendelete
2015. marcius 1-t6l a lakhatési kiadasokhoz kapcsolédd hatralékot felhalmozé személyek
részére telepulési tamogatas keretében nyujt segitséget.

Az adodssagkezelési szolgaltatas idétartamat az el6zetes, a hatarozattal rendelkez6 és az
utolagos egylttmikodes idétartama egyittesen képezi.
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2019. januar 1. és 2019. december 31. kOzo6tt 6sszesen 35 f6 rendelkezett adossagkezelési
tamogatas megallapitasara szolé hatarozattal (2018. évben 55 16).

A szolgaltatast igénybe vevOk szamanak csokkenésének oka, hogy az adossagkezelési
szolgaltatas jogosultsagi feltételeinek a hatralékkal rendelkez6k egy része nem tud
megfelelni, elsésorban jovedelmi viszonyaik miatt.

Lakbérhatralékkal rendelkezé ligyfelekkel torténé segitdé munka:

A 36/2010. (XI1.01.) sz. 6nkormanyzati rendelet 23. §-anak megfeleléen tértént a szakmai
munkavégzés a harom vagy annal tobb havi lakbérhatralékkal rendelkezékkel a SZOVA Zrt.
jelzése alapjan.

A szakemberek a lakbérhatralékkal rendelkezé Ugyfelekkel k6zdsen attekintették a csalad
élethelyzetét, lehetéségeit, fizetési kapacitasait és az igénybe vehetd pénzbeli és
természetbeni tamogatasok korét. A csaladsegitd az Ugyféllel kdzdsen cselekvési tervet
készitett a fennalld hatralék rendezésére vonatkozoan.

A szolgaltatas 2019-ben 196 f6t érintett, mely a 2018-as adathoz (212 f6) képest Iényeges
eltérést nem mutat. A lakhatas biztositasa és meg6rzése érdekében a szakemberek az
észleld- és jelzérendszer tagjaival — kiiléndsen a kdzlzemi szolgaltatokkal és a SZOVA Zrt-
vel — szorosan egyuttmiikddtek.

TAVHO-dij hatralékkal rendelkezé iigyfelekkel torténé segité munka:

A Palos Karoly Szocialis Szolgaltatdé Kézpont és Gyermekjéléti Szolgalat és a Szombathelyi
Tavhészolgaltatd Kft. kozott Iétrejott  egyuttmiikddési megallapodas - folyamatos
kapcsolattartasi koételezettség vallalasa mellett - lehetévé tette a szocialisan raszoruld
kliensek szamara a felhalmozott hatralékuk torlesztését.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalathoz forduld lgyfelek jelentds része anyagi problémaval
klizdott, ezért sok esetben nehézséget jelentett a kbzizemi szamlak fizetése, melynek
kovetkeztében hatralékot halmoznak fel.

2019-ben 61 személy (2018.évben 73 f8) esetében nyujtott segitséget az intézmény a
TAVHO-dij tartozasok rendezésében. Az eléz6 évhez képest a szolgaltatast igénybe vevék
szama minimalisan csdkkent, ugyanis a hatralékosok kozvetlenil a szolgaltatéval is
kothettek részleffizetési megallapodast.

A csaladsegiték a szakmai munkavégzés soran életvezetési és haztartasgazdalkodasi
tanacsadas mellett folyamatosan nyomon kovették a lakhatasi kiadasok befizetéseit is.

Szocidlis szallason éldkkel torténd segité munka

A lakashoz jutas, a lakbérek és a lakbértamogatas, az Onkormanyzat altal lakasvasarlashoz
és épitéshez nyujtott tAmogatasok szabalyai megallapitasarol szélo 36/2010. (XI1.01.) sz.
onkormanyzati rendeletben kerult bevezetésre a szocialis szallas intézménye, mely a
kilakoltatassal veszélyeztetett csaladokon kivan segiteni.

A szocialis szallas az onkormanyzati bérlakasban él6 és alacsony jovedelmUk miatt a
bérlakas fenntartasara nem képes, igy lakhatasukban veszélyeztetett személyek részére
biztositott, szocialis szolgaltatasokkal 6sszekapcsolt atmeneti lakhatasi forma.

A rendelet elfogadasatol 2019. december 31-ig eltelt idészakban a szocidlis szallasok szama
181 db volt, ebbél az atminésitettek szama 103 db, a felajanlottaké 78 db volt. A megkotott
egyuttmikodési megallapodasok szama: 153 db, a szallashasznalati szerz6dések szama
149 db.

Nem irta ala az egyuttmikddési megallapodast: 28 6.

A 2019. december 31-i allapot szerint a szocialis szallasok szama: 42, ebbél az
atmindsitések szama 16, a felajanlasoké 26. A haztartdsok szama Osszesen: 42, ebbdl
egyszemelyes 10, csalad 32.

A szocialis szallason él6k esetében 2019. december 31-ig a kovetkezd kimenetek valosultak
meg: kérte a bérleti jogviszony visszaallitasat 51 f6, felmondas 5 f6, leadta a lakast 6 f6,
szallashasznalati szerz6dés nem kerult meghosszabbitasra 28 f6, Id6sek Otthonaba kerilt 4
f6, elhunyt 6 f6, rendkivuli szociadlis krizishelyzetére tekintettel atmeneti szallas kerilt
kijelolésre 1 f6, a szallashasznalati szerz6dés hosszabbitasara vonatkozé javaslat
visszavonasra kerult 1 f6 esetében.



Szanalas miatt 4 f6, a szallas nem megfelel6 minésége miatt 1 f6 szamara uj szocialis
szallas kerdlt kijelolésre.

A szolgaltatas indulasa 6ta 2019. december 31-ig a befizetett hatralékok dsszege az
intézmény kimutatasa szerint: 16.473.777,- Ft.

A csaladsegiték a rendszeres kapcsolattartas soran motivaltak az Ugyfeleket arra, hogy a
lakhatassal kapcsolatos kiadasaikat, meglévé hatralékaikat rendezzék. Szikség esetén
segitséget nyujtottak a mindennapi életvitelhez.

Krizises atmeneti lakashasznalékkal torténé segité munka:

A lakashoz jutas, a lakbérek és a lakbértamogatas, az Onkormanyzat altal lakasvasarlashoz
és épitéshez nyujtott tdmogatasok szabalyai megallapitasarol szélé 36/2010. (XI11.01.) sz.
Onkormanyzati rendelet 3. §-ban kerllt meghatarozasra a rendkivili krizishelyzet alapjan
kijelolt atmeneti szallas intézményrendszere.

A helyi rendelet lehetévé tette, hogy azok a személyek, akik lakhatasukat 6nerébdl mas
modon nem tudtak megoldani, kérelmet nydjtsanak be az illetékes iroda felé. Azon tgyfelek
szamara, akiknél az adott lakasra torténd kijeldlés megtortént, egylttmikddési kdtelezettség
kerult eldirasra a szocidlis szolgaltatoval.

2015. év eleje és 2019. december 31. kozott megkotott szallashasznalati szerz6dések
szama: 246 db.

A kijeldlést kovetéen nem fogadta el a lakast: 33 6, ebbdl 3 f6 albérletbe koltozott, 16 f6
a lakokdzodsség miatt nem kivant a kijeldlt atmeneti szallasra koltdézni, 1 f6 szivességi
lakashasznaloként maradhatott korabbi lakdhelyén tovabb, 1 f6 hozzatartozéjanak
betegsége miatt nem tudta elfoglalni a lakast, 1 f6 szamara 2 lakas is felajanlasra kertilt,
egyiket betegség, masikat a lakokdézdsség miatt nem fogadta el. 1 f6 szamara a felajanlott
lakas messzire esett a kérelmezé csaladjanak elérhetéségétél, 3 fé6 szamara nem felelt meg
a felajanlott lakas, 2 f6 egészségi probléma miatt nem fogadta el a lakast, 3 fének a lakhatasi
problémai megoldddtak mas médon, 1 f6 az albérletében maradt.

2019. december 31-i allapot szerint krizises atmeneti szallasok szama: 84 db.

Haztartasok 6sszesen: 84, ebbdl egyszemélyes 27, csalad 57.

A lakasok komfort fokozat szerint: 6sszkomfortos 52, komfortos 28, félkomfortos 1, komfort
nélkuli 3.

A krizises atmeneti szallason él6k esetében az indulas éta a kdvetkezd kimenetek valdsultak
meg: bérlévé valt 121 {6, visszaadta a lakast a kezelének 20 8, jogcim nélkiili lakashasznald
14 f8, kilakoltatasra kertilt 3 f8, elhunyt 3 f6 és 1 f6 albérletbe koltézott.

A szakmai munkavégzés soran a csaladsegiték az lUgyfelekkel kbzdsen cselekvési tervet
dolgoztak ki a lakhatasi kiadasok rendezésére, valamint a felmerilé egyéb problémak
kezelésére vonatkozoan.

Feladatellatasi megallapodas alapjan biztositott szolgaltatas

Szombathely kdzigazgatasi tertletén kivil tovabbi 22 telepllésen biztositotta intézményltink
a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatast, ahol &6sszesen 100 f6 szamara tortént
segitségnyujtas. Az Uj kliensek szama 59 f6 volt.

A szolgaltatasban részesulék 6sszesen 700 alkalommal kerlltek kapcsolatba az intézmény
szakembereivel.

Az ellatott csaladok korében elsédleges problémaként a csaladi-kapcsolati konfliktusok (43),
a gyermeknevelési problémak (17), az életviteli problémak (10), elhanyagolas (7), egészségi
probléma (7), valamint az anyagi problémak (6) jelentek meg.

A legjellemzbbb szakmai tevékenységek: a tanacsadas (590), a csaladlatogatas (456), az
informacionyujtas (320), valamint a segitdé beszélgetés (262). Az észlels- és jelzérendszeri
tagokkal rendszeres és intenziv volt a kapcsolat, az érintett szakemberekkel tobb
esetkonzultaciéra is sor kertlt.

Az észlel6- és jelzérendszer miikodtetése
Az észlelb- és jelz6rendszer mikodtetésének célja, hogy a problémak idében felismerhetéek
legyenek és mihamarabb enyhitésre, megoldasra kerlljenek. A jelzérendszer szervezése és



mikodtetése alapvetéen a csalad- és gyermekjoléti szolgalatok feladatkérébe tartozik, ezen
belll a telepllési jelz6rendszeri felelés feladata.
A tevékenység miikédtetése a kdvetkez6 férumokon keresztil térténik:

- szakmakozi megbeszélések

- esetkonzultaciok, esetmegbeszélések, esetkonferenciak

- éves szakmai tanacskozas.
Az észlel6- és jelzbrendszer tagjai szamara szakmakozi megbeszélések szervezésére kerllt
sor, melyek célja a résztvevbk feladatainak, jogkdrének, szakmai Ilehetéségeinek,
kompetenciajanak tisztazasa, illetve a jelzérendszeri tagok egyuttmiikédésével kapcsolatos
kérdések egyeztetése, megbeszélése a k6zds munka hatékonysaganak névelése volt.

2019-es évben megtartott szakmakozi megbeszélések

Résztvevok

Alkalom Résztvevo szervezetek .
szama

A szombathelyi jarasban dolgozé partfogé felligyelék,
2019. 01.23. | csalad- és gyermekjoléti szolgalat, csalad- és gyermekjoléti 2016
kbézpont

Partfogé felligyel6k, gyamugyi tgyintézék, iskolai védondk,
az Egészségfejlesztési Iroda munkatarsa, rendérok, évodai-
2019.02.15. | és iskolai szocidlis segiték, 2916
csalad- és gyermekjoléti szolgalat, csalad- és gyermekjoléti
kdzpont

A szombathelyi jarasban dolgozé gyamiugyi ugyintézék,
partfogd feliigyeldk, REV Szolgalat,

kbzépiskolai védéndk koordinatora,

korhazi szocialis munkas,

csalad- és gyermekjoléti szolgalat, csalad- és gyermekjoléti
kézpont

2019.03.29. 32 6

Csalad- és gyermekjodléti szolgalat, csalad- és gyermekjoéléti

2019.04.10. | s bont, bélcsédék, altalanos iskolak, KLIK

26 f6

Palos Karoly Szocialis Szolgaltatd Kozpont és
Gyermekjoléti Szolgalat Idéskoriuak Gondozéhaza, csalad-
és gyermekjoéléti szolgalat, csalad- és gyermekjoléti
kézpont, gondozasi korzetek, idések klubja

2019.04.12. 36 f6

Csalad- és gyermekjodléti szolgalat, csalad- és gyermekjoéléti

2019.11.08. p 9 ) o
kdzpont, Ugyeszseég, birdosag

24 16

Csalad- és gyermekjoléti szolgalat, csalad- és gyermekjoléti

kdzpont, altalanos és kozépiskolak 3716

2019.11.29.

A szombathelyi jarasban dolgozé gyamugyi Ugyintézék,
Vas Megyei Terileti Gyermekvédelmi Szakszolgalat és
Gyermekotthon,

altalanos és kozépiskolak, rendérseg, iskolai védéndk,
csalad- és gyermekjoléti szolgalat, csalad- és gyermekjoéléti
kdzpont

2019.12.06. 336

A csalad- és gyermekjoléti szolgalatok 2019. évben 6sszesen 55 esetkonferenciat tartottak a
csalad, az érintett szakemberek, valamint a csalad- és gyermekjéléti kozpont bevonasaval.
Az esetkonferenciak célja a k6z0s probléma definialas, a vallalt feladatok tisztazasa, a segit6
folyamat egyuttes megtervezése volt.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat feladata a 15/1998. (IV. 30.) NM. rendelet 9. § (5)
bekezdés alapjan, hogy minden év februar 28-ig éves szakmai tanacskozast szervezzen,
amelyen - a jelz6rendszer tagjainak irasos tajékoztatasa alapjan — atfogoan attekinti és
értékeli a veszélyeztetettséget észleld- és jelz6rendszer el6z6 éves mikodését és szukseg
esetén javaslatot tesz mikddésuk javitasara.




Szombathelyen 2019. februar 22-én megrendezésre kerllt a 2018-as évre vonatkozo éves

szakmai tanacskozas, melyen 64 f6 vett részt.

A tanacskozas anyaga a jelz6rendszeri tagoktol visszaérkezett értékeld kérd8ivek alapjan

kerult 6sszedllitasra, a jelzett problémak és javaslatok alapjan készilt el a jogszabaly altal

el6irt intézkedési terv, mely az alabbiakat tartalmazza:

a) a jelz6rendszeri tagok irasos beszamoléjanak tanulsagait,

b) az el6z6 évi intézkedési tervb8l megvaldsult elemeket,

c) az éves célkitlizéseket,

d) a telepllésre vonatkozd célok elérése és a jelz6rendszeri mikddés hatékonysaganak
javitasa érdekében tervezett Iépéseket.

Az észleld és jelzorendszeri tagok kiildott jelzések szama
W Egészségligyiszolgaltato
m Személyes gondoskodast nyujto szocialis szolgalatok
m Kisgyermekek napk&zbeni ellatasat nydjtok
Atmeneti gondozdst biztositok
B Koznevelési intézmény
mRenddrség
m Ugyészség, birdsag
130 Egyesilet, alapitvany, egyhazi jogi személy
Aldozatsegités és kdrenyhités feladatait ellité szevezet
Allampolgér, gyermek érdekeit képviselfi tirsadalmi szervezet
B Onkormanyzat, jegyzd,

W Jarasi hivatal Gyamhivatala

K@zuzemi szolgaltatok

Gyermekvédelmi és gyamigyi feladatkdrben eljard févarosi és
megyei kormanyhivatal

Szentkiralyi Tanoda

2019-ben a Szombathely, Szent Istvan kiraly u.119. szam alatt talalhaté Tanoda keretein
belll, havi rendszerességgel foglalkozasok szervezésére kerllt sor, hasznos id6toltést és
élményt kinalva a Szentkiralyi lakdkdzdsség gyermekes csaladjai szamara. A célcsoportot a
3-12 éves gyermekek alkottak. A programokon 6sszesen 9 csalad, 19 f6 érintett csaladtaggal
vett részt.

A foglalkozasok témait az évszakok valtozasahoz, a jeles napokhoz, lnnepekhez és
népszokasokhoz igazitottak a szervez6k. Tavasszal a husvét, illetve az anyak napja
hatarozta meg a kreativ foglalkozasok témajat, 6sszel féként a természet adta termények
felhasznalasaval alkothattak a résztvevék. A téli hénapokban jellemzéen az advent, és a
karacsony unnepkdre nyujtott szamtalan lehetéséget az dnmegvaldsitasra. Az elkészult
targyakat a résztvevék hazavihették, s ahogy elmondtak, még nagyobb kedvet kaptak arra,
hogy a megismert kézmives technikakat otthon is gyakorolhassak.

A gyermekek szivesen rajzoltak, orommel engedtek teret képzel6 erejuk, kreativitasuk,
alkotasvagyuk szarnyalasanak. A programok kapcsan a szulék is szivesen bekapcsolodtak
gyermekeik kézmilves tevékenysegebe.

A jo hangulatu foglakozasok soran igényes munkak, sokszinl alkotasok szulettek, amelyek
sikerélményt adtak az alkotoknak. A szabadid6 hasznos eltdltéséhez kinalt kézmives
programok elérték céljukat: a gyermekek a csoportfoglalkozasok alkalmaval meghatarozo
élményeket szereztek, melyek értékrendjiket és magatartasukat a késbbbiekben is
befolyasoljak.
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Csalad- és gyermekjoléti kozpont

A Csalad - és Gyermekjoléti Kozpont Szombathely kozigazgatasi teriletén Kkivdl,
szombathelyi jarasra kiterjedéen a felmerilé igényeknek megfeleléen biztositott ellatast. A
specialis szolgaltatasok mellett ellatta a gyermekvédelmi gondoskodas koérébe tartozé
hatdsagi intézkedésekhez kapcsolddd, a gyermekek védelmére iranyuld tevékenységet.

A szakmai munkat esetmenedzserek és tanacsaddk végezték. Részt vettek a hatosagi
intézkedések elbkészitésében, a dontést kdvetben az érintett csalddoknal szocialis segitd

munkat koordinaltak és végeztek.
A csalad- és gyermekjoléti kozpont 2019-ben 118 (2018-ban 207) esetben
hatésagi intézkedésre.

A feladatellatas 524 gyermekre - 321 csaladra (2018-ban 580 gyermekre,

csaladra) terjedt ki.

tett javaslatot

A szolgaltatast igenybevevok szamanak
alakulasa az ellatasok tipusa szerint
300 279
250 212
. 186
200
153 169
150 135
100 92 101 102
100 66 72
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Csaladszam Gyerekszam Csaladszam Gyerekszam
2019 2018
mVédelembe veétel Csaladba fogadas
mUtégondozas Ideiglenes hatalyu elhelyezés
Nevelésbe vétel

Az ellatas tipusa hasonléan a megel6z6 évekhez jellemz&en védelembe vétel, valamint

nevelésbe vétel volt.

A csalad- és gyermekjoléti kozpont altal kezelt
probléma tipusok megoszlasa
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A leggyakoribb problémak: a szil6k - csalad életvitele (2019-ben 215 eset, 2018-ban 206
eset), a magatartas- és teljesitményzavar (2019-ben 153 eset, 2018-ban 198 eset), az
anyagi (2019-ben 123 eset, 2018-ban 220 eset), a gyermeknevelési probléma (2019-ben
128 eset, 2018-ban 147 eset), valamint a csaladi konfliktus (2019-ben 81 eset, 2018-ban 69
eset). Kisebb aranyban eléfordult szll6i elhanyagolas, beilleszkedési nehézség
gyermekintézménybe, fogyatékossag, egyéb egészséglgyi problémak, valamint
szenvedélybetegség.

A megel6z8 évhez képest emelkedd tendenciat mutatott a szUl6k, csalad életvitele, a csaladi
konfliktusok, valamint a szUl6i elhanyagolas miatti gyermeki veszélyeztetettség gyakorisaga.

A szakmai tevékenységek alakulasa
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Az elmult év soran, csakugy, mint 2018-ban, a csalad- és gyermekjoléti kdzpont
esetmenedzsereinek és tanacsadoéinak legjellemzébb szakmai tevékenységei voltak: az
informacionyuljtas, a tanacsadas, a segitd beszélgetés, az ugyintézésben toérténd
segitségnyuijtas.

Viszonylag magasabb gyakorisaggal el6fordulé tevékenységek: az esetkonzultacié (2018-
ban 1435 eset, 2019-ben 1480 eset), a csaladlatogatas (2018-ban 1349 eset, 2019-ben
1389 eset), a pszicholdgiai tanacsadas (2018-ban 646 eset, 2019-ben 975 eset) és a
kapcsolattartasi tigyelethez kapcsolédo tevékenységek (2018-ban 1639 eset, 2019-ben 2016
eset). Valamennyi felsorolt tevékenység igénybevétele vonatkozasaban emelkedés volt
tapasztalhato az el6z6 évhez képest.

A szakmai munkavégzés soran az esetmenedzserek a hatdésagi intézkedést elrendeld
hatarozat véglegessé valasat kovetben segitették az érintett gyermek és csaladja
problémainak kezelését. Ennek érdekében koordinaltak a feladatok ellatasat, sziikség szerint
szocialis segit6 tevékenységet végeztek egyuttmikodve a csalad- és gyermekjoléti
szolgalatok csaladsegitéivel.

Egyéni esetkezelés soran feltartak a csalad mikddési zavarait, az egyes egyént és a
csaladot érintd problémakat és hozzarendelték ezekhez a megoldasi alternativakat.
Feltérképezték és mozgdsitottak a csalad természetes és mesterséges tamaszait,
mobilizaltak eréforrasait.

Segitették a klienst a valtozasban és a valtoztatasban. Szakmai tevékenységuk soran
rendszeresen értékelték az eltelt id6 alatt végzett szakmai munkat, az elért eredményeket és
ezek ismeretében megfogalmaztak a tovabbi irdnyokat. Az esetmenedzserek a csalad koré
szocialis véddhaldt épitettek, melynek keretében rendszeresen kapcsolatot tartottak az
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esetkezelésbe bevont szakemberekkel, kozosen meghataroztak a csalad helyzetének
javitasa érdekében szikséges lépéseket és feladatokat.

Az esetmenedzserek a szocialis segitd tevékenység ellatdsa és koordinalasa soran részt
vettek hivatalos Ugyek intézésében, védelembe vételi és felllvizsgalati targyalasokon,
elhelyezési értekezleteken.

Hatésagi intézkedésekhez kapcsoléddan kérnyezettanulmanyokat készitettek. A gondozott
csaladokkal kapcsolatban all6 szakemberek részvételével esetkonferenciakat szerveztek,
esetmegbeszéléseket, esetkonzultaciokat tartottak. A szolgaltatast igényléknek lehetéséget
biztositottak a kdzpont altal nyujtott specialis szolgaltatasok (jogi, pszicholégiai tanacsadas,
egyéni-, par- és csaladterapia) igénybevételére.

A szakmai munkavégzés soran felmerlld dilemmak feloldasa és a kiégés megel6zése
érdekében az esetmenedzserek 2019-ben, 6 alkalommal vettek részt szupervizion.

A csalad- és gyermekjoéléti kbzpont Szombathelyen kivil a szombathelyi jarashoz tartozé 39
telepulésen biztositja a hatdésagi intézkedésekhez kapcsolodd gyermekjoléti szolgaltatasi
feladatokat, valamint a specialis szolgaltatasokat.

2019-ben 6sszesen 90 gyermek/58 csalad, mig 2018-ban 104 gyermek/58 csalad vette
igénybe a szolgaltatast.

A kezelt problémak koézll elsé helyen a szilék, csalad életvitelébdl adédd probléma allt
(2019-ben 26 eset, 2018-ban 30 eset), de jelentkeztek gyermeknevelési problémak (2019-
ben 15 eset, 2018-ban 10 eset), magatartas- és teljesitményzavar (2019-ben 17 eset, 2018-
ban 9), valamint csaladi konfliktus (2019-ben 15 eset, 2018-ban 15 eset). Kisebb aranyban
fordult elé szlldi elhanyagolas, gyermeknevelési probléma és szenvedélybetegség. Az
életviteli problémak és a csaladi konfliktusok kivételével, valamennyi probléma eléfordulasa
tekintetében emelkedés volt tapasztalhaté a megel6z8 évhez képest.

A legjellemz6bb szakmai tevékenységek a szocialis segité tevékenység (2019-ben 893 eset,
2018-ban 849 eset), ill. a csaladlatogatas (2019-ben 317 eset, 2018-ban 127 eset) voltak.

Az esetmenedzserek a teleplléseken ellattak a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe
tartozé hatdsagi intézkedésekhez kapcsoldédd feladatokat és el8segitették a kézpont altal
nyujtott specialis szolgaltatasok igénybevételét. A gondozott csaladokkal kapcsolatban allo
jelzérendszeri tagokkal rendszeresen tartottak a kapcsolatot, esetmegbeszélések,
esetkonzultaciok formajaban. Az egyuttmikodés hatékony volt a gyermekvédelmi rendszer
mas tagjaival, a gyamhivatallal, a terlleti gyermekvédelmi szakszolgalattal és a
gyermekvédelmi szakellatassal is.

Veszélyeztetettséget észleld- és jelzérendszer miikodésének koordinalasa

A jelzbrendszer jarasi szinti koordinalasa korében a csalad- és gyermekjoléti kdzpont
koordinalta a jaras tertletén mikodé jelz8rendszerek munkajat. A csalad- és gyermekjoléti
szolgalatok szamara, igény szerint szakmai tamogatast nydjtott a szakmakozi
megbeszélések, az éves szakmai tanacskozasok szervezéséhez, valamint az éves
jelzérendszeri intézkedési tervek elkészitéséhez és dsszehangoldsahoz. Osszegyljtotte a
telepulések jelz6rendszeri felel6sei altal készitett helyi jelzérendszeri intézkedési terveket.

A szakmai tevékenységhez tartozé feladatok ellatasat, illetve koordinalasat jarasi
jelzérendszeri tanacsadé vegezte.

2019-ben 14 alkalommal (2018-ban 12 alkalom) vett részt a jarasi jelz6rendszeri tanacsado
szakmakdzi megbeszélésen, 8 alkalommal (2018-ban 11 alkalom) éves tanacskozason.
Valamennyi csalad-és gyermekjoléti szolgalat elkészitette és megkuldte a kdzpont szamara
az éves jelzérendszeri intézkedési tervet.

Veszélyeztetettséget észlel6- és jelzbérendszer mikodésével kapcsolatos problémat nem
jeleztek a csalad- és gyermekjoléti szolgalatok, és nem volt szikség a szolgalatok és a
jelzérendszerek kozotti konfliktusok kezelésére sem.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalatok feladatainak szakmai tamogatasa

Az esetmenedzserek tajékoztattak a szolgalatokat a kozpont altal nyujtott szolgaltatasokrol,
az azokat érint6 valtozasokrodl, illetve a jaras teruletén elérhetd, mas személy, illetve
szervezet altal nyujtott, kdzvetithetd szolgaltatasokrol, ellatasokrol.
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A szakmai tdmogatas érdekében a csalad- és gyermekjoéléti kbzpont havi rendszerességgel -
minden honap utolsé péntekén - biztositotta a lehetbséget a csalad- és gyermekjoléti
szolgalatok szamara esetmegbeszélésre. Jellemzben azonban ezt nem vették igénybe a
szolgalatok, rendszeres volt viszont a napi, heti szinti esetmegbeszélés, konzultacid
telefonon, vagy személyesen a szolgalatok altal ellatott teleplléseken. A szakmai munka
soran megjelen6 doéntéshozatalok elésegitése érdekében a jarasi jelzérendszeri tanacsaddé
rendszeresen részt vett (2018-ban 102, 2019-ben 108 alkalommal) esetkonferencian.

Pszicholégiai tanacsadas

2019-ben 139 f6, 6sszesen 975 alkalommal, mig 2018-ban 107 f6, 646 alkalommal vette
igénybe a szolgaltatast, melyet tanacsadast 2 f6 pszicholégus nyujtott.

Az Ugyfelek altal megfogalmazott legjellemzébb problémak: pszichés panaszok,
szorongasos  tinetek és  hangulatzavarok, @ gyermek  viselkedési  problémai,
teliesitményzavarai. A megoldas érdekében a szakemberek pszicholdgiai vizsgalatokat
végeztek, valamint a tanacsadasban részesitették a hozzajuk forduldkat. Sziikség esetén az
észleld és jelz6rendszer tagjaival (6voda, iskola, pedagdgiai szakszolgalat, tertleti
gyermekvédelmi szakszolgalat) is tortént konzultaciéo és informaciécsere a szakemberek
részérdl. Az intézményen belll rendszeresek voltak az esetkonzultacidk a pszicholégusok és
a csaladseqiték, illetve az esetmenedzserek kozott.

Az eredmények koézott megemlitendd, hogy a pszicholdgiai kezelések hatasara
az Ugyfelek pszichés allapota javult, a gyermekek tinetei csékkentek, enyhiltek vagy
megszlintek, a szil6-gyermek kapcsolat fejlédott.

Egyéni, par- és csaladterapia

A szolgaltatas célja volt, hogy minél tobb csaladot és egyént hozzasegitsen életik
rendezéséhez, ill. csaladi kapcsolataik megévasahoz, a valasok megel6zéséhez.

A kontextualis csaladterapia a csaladot olyan miikédé egységként tekinti, amelyben barmely
csaladtag problémaja az egész csaladi rendszer bevonasaval és aktiv kézrem(ikodésével
oldhaté meg.

A terapeuta el6segitette, hogy az egyén, ill. a csalad mozgésithassa eréforrasait, bévithesse
problémamegoldé készségeit. A terapia generalja a viselkedés megvaltozasat, a csalad, az
egyén érzelmileg megerdsodik, ennek eredményeként maga a csalad is mikodéképesebbé
valik.

A csaladterapeuta 2019-ben a kovetkez6 problémak kezeléséhez nyujtott segitséget:
hazassagi krizis, generacidos problémak, valas, munkahelyi-kapcsolati problémak, pszichés
panaszok, egyediuillét, gyermeknevelés, kapcsolattartasi nehézségek, az iskola és a csalad
konfliktusai, teenager krizis helyzet, gyasz, szuicid veszélyeztetettség, pszichiatriai és egyéb
sulyos betegség el6fordulasa, fogyatékkal élés.

A szakmai munkavégzés soran ceélzott és hatékony segitséget kaptak az igénybe vevdk a
fennallé problémaik kezeléséhez.

Egyéni terapian, ill. konzultacion 24 f6 112 alkalommal (2018-ban 41 f6 122 alkalom),
csaladkonzultacién, csalad ill. hazassagterapian 28 csalad 131 alkalommal (2018-ban 11
csalad 57 alkalom), teenager konzultacion 6 fiatal 16 alkalommal (2018-ban 9 fiatal 16
alkalom), csaladi mediacion 5 csalad 5 alkalommal (2018-ban 1 csalad 2 alkalom) vett részt.
Mentalhigiénés gondozasra 7 f6 esetében 40 alkalommal (2018-ban 6 f6 56 alkalom) kerdlt
sor. A csaladsegitékkel, valamint az esetmenedzserekkel 32 alkalommal tortént
esetmegbeszélés 14 csalad (2018-ban 22 esetmegbeszélés 6 csalad) tgyében.

Utcai és lakételepi szocialis munka

Az utcai és lakételepi szocidlis munka célja: a szabadidejuket az utcan tolt6, kallédo,
csellengd gyermekek segitése, akik magatartasukkal a sajat testi, lelki, értelmi, érzelmi
fejlédésiket veszélyeztetik. A lakdhelyérdl dnkényesen eltavozo ellatés és feligyelet nélkul
marado gyermek lakohelyére torténd visszakerulésének el6segitése, szukség esetén
atmeneti gondozasanak vagy gyermekvédelmi gondoskodasban részesitésének
kezdeményezése.
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F6 cél: olyan bizalmi viszony kialakitdsa a fiatalokkal, amely lehetévé teszi, hogy a
megnyiljanak a szakemberek el6tt, felismerjék problémaikat, valamint megoldasukhoz ne
féljenek segitséget kérni.

Masik fontos cél, hogy a fiatalok minél kevesebb idét toltsenek el feligyelet nélkll, tagjai
legyenek egy Osszeszokott kozosségnek, hasznos, tartalmas és személyiségeépitd
élményeket éljenek at egyutt. Ezt segitette el az intézmény kozosségi tereinek
népszerlsitése a célcsoport kérében.

A szolgalat munkatarsai hétfé6tél - péntekig a délelétti, délutani, valamint a kora esti 6rakban
felkeresték a megyeszékhely azon teruleteit, ahol kapcsolatba kerllhettek a szolgaltatassal
érintett célcsoporttal, vagy ahol gyerekek, fiatalok tanitasi id6 alatt vagy az esti 6rakban
feligyelet nélkdl tartézkodtak, esetleg devians magatartast tanusitottak.

Az eredményesebb szakmai munka érdekében az utcai és lakételepi szocialis munkasok
rendszeresen konzultaltak a csaladsegit6kkel, esetmenedzserekkel.

2019-ben nem érkezett irdsos jelzés az utcai és lakotelepi szocialis munkasokhoz és 6k sem
tapasztaltak jelzést igényl6 esetet a szakmai munkavégzés soran. Szobeli jelzések térténtek,
melyekre igyekeztek a szakemberek azonnal reagalni, az emlitett helyeket feltérképezni, de
egyik esetben sem akadtak fiatalok nyomara. Ismétlédé jelzésre nem kertilt sor.

Az év soran az utcai és lakételepi szocialis munkasok dsszesen 132 fiatallal, 158 alkalommal
(2018-ban 106 fiatallal, 196 alkalomma)l keriltek kapcsolatba. Tapasztalatuk szerint
kevesebb az utcan tanitasi idében csellengd gyerek, fiatal. A délelétti utcai jelenlétre a
szlinidékben van nagyobb szikség. Tanitasi id6ben a délutani terepmunkanak van
Iétjogosultsaga.

Az utcai és lakételepi szocidlis munkasok az Oladi Altalanos Iskoldban szervezett kdozdsségi
programok lebonyolitasaban is részt vettek, felkérés alapjan kilénb6zé sport és kézmives
foglalkozasokat tartottak. Segitséget nyujtottak a Rubeus Egyesiilet altal Kiirt palyazat
résztvevlinek toborzasaban, segitettek a programok megszervezésében, lebonyolitasaban.
2019 oktober, november, december honapjaiban az utcai és lakotelepi szocialis munkasok
koézel 40 altalanos iskolai osztalyt kerestek fel a Szabad-tér Ifjusagi Klub népszerisitése
érdekében.

Kérhazi szocialis munka

A szolgaltatds célja a szllészeti-n6gyogyaszati osztalyon a koérhazi vedénével
egyuttmikodve a valsaghelyzetben 1évd anya és gyermekének segitése, a
gyermekosztalyon a gyermekelhanyagolas és bantalmazas észlelése, majd a szikséges
intézkedések megtétele, valamint a pszichiatriai és a rehabilitaciot végzé korhazi
osztalyokkal valé egyuttmiikodés.

Az intézmény egylttmikoédési megallapodast kotdétt a  Markusovszky Egyetemi
Oktatokérhazzal. A csalad- és gyermekjoléti kozpont kérhazi szocialis munkasanak feladata
a tanacsadas, informacioszolgaltatas és a konzultacié biztositdsa minden érintett fél
szamara.

Az egylttmiikddés eredményeképpen mar a kérhazi tartézkodas ideje alatt megkezdédik az
aktualis probléma feltarasa.

2019-ben, hasonldéan a megel6z6 évhez a csalad- és gyermekjoléti kozpont korhazi szocialis
munkaval foglalkozé esetmenedzsere a korhaz szocidlis munkatarsaival k6zésen dolgozott
azon, hogy a problémaval érintett csaladok biztositani tudjak a gyermek egészséges testi,
lelki, érzelmi, értelmi és erkdlcsi fejlédését.

Az elmult évek tapasztalatai alapjan elmondhatd, hogy a koérhazi szocialis munkat végzé
esetmenedzser altal biztositott informacionyujtas, tanacsadas segiti az egészségugyi
személyzet munkajat azzal, hogy tampontot nyujthat a betegek nem egészségugyi jellegl
problémainak megoldasaban, az elhanyagolas és a veszélyeztetettség megszintetésében.
A korhazi szocialis munka 2018-ban 3 f6t, 2019-ben pedig 5 f6t érintett.
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Kapcsolatiigyelet

A specialis szolgaltatas célja és feladata a valast kovet6en megromlott, vagy egyaltalan nem
mikodé szilé-gyermek kapcsolattartas rendezése, megallapodas kialakitdsanak segitése,
lathatas megszervezése, a kapcsolattartdshoz semleges helyszin biztositasa.

A célcsoport jelentds részét azok a szul6k képezik, akik mar kulon élnek, és akut konfliktust
jelent a gyermeklathatas. Esetenként még nincs hatdésagi déntés a kapcsolattartasrol, vagy
ha van, az nem annak megfeleléen miikddik. A mediacié moédszerével nyugodt kdrtilmények
kozott az igénybe vevéket segiteni tudjak a szakemberek, a kapcsolattartas szabalyainak
k6zds kialakitasaban.

Az év soran 2 olyan csalad volt, aki informaciot, idépontot kért a mediatoroktdl, de végl
esetiikben személyes talalkozasra mar nem kertilt sor.

A Kapcsolatlgyelettel 2019-ben 65 csalad/ 89 gyermek allt kapcsolatban (2018-ban 66
csalad és 96 gyermek).

2019-ben 32 csalad jelentkezett Uj esetként a szolgaltatasban, amely 40 gyermeket érintett.
(2018-ban 30 csalad, 47 gyermek volt). Az Uj esetek koézll 1 csaladnal (2018-ban ez a szam
3 volt) kamasz-mediacids folyamat indult.

Az év soran 35 csaladnal kerult sor 51 mediacios Ulésre, amelybdl 4 esetben végul nem
kerilt sor megallapodas megkoétésére.

A 65 csaladbdl 34 6nalléan, 10 a gyamhatésag, 13 a birdsag, 7 a csalad- és gyermekjoléti
szolgalat/kézpont kézrem(ikddésével, mig 1 ligyvédi tanacsra kereste meg az intézményt. A
szombathelyi jaras terlletérdl 18 csalad (19 gyermek) fordult a Kapcsolatigyelethez.

A kozvetit6i tevékenység 51 mediacidés Ulés megszervezését jelentette 23 csaladnal,
amelybdl 47 zarult megallapodassal.

A kapcsolattartas segitését 21 csalad (28 gyermek) 197 alkalommal vette igénybe. Kézullik
13 csaladot (18 gyermeket) hatésag (birésag, gyamhatdsag) iranyitott intézményinkhoz.
2019-ben 55 munkanapon (kedd és csutértok), valamint 47 alkalommal szombaton fogadott
csaladokat az Ggyelet.

A sziiléi kapcsolattartas fejlédését semleges helyszinnel 7 csaladnal 26 alkalommal, az
atadas/atvétel megszervezésével 3 csaladnal 15 alkalommal segitették.

A nagyszliléi és egyéb hozzatartozoéi kapcsolattartasra 3 csaladnal 32 alkalommal kerdlt sor.
Hatdsag altal elrendelt feligyelt kapcsolattartas 67 alkalommal zajlott.

Az év soran 6 csalad esetében késziilt ,Kapcsolatligyeleti tapasztalatok” cim(i 6sszefoglalé
Osszesen 5 alkalommal, amelyekkel a birésag, gyamhatésag munkajat segitették a
mediatorok.

A Kapcsolatiigyelet munkatarsai havi rendszerességgel tartottak esetmegbeszélést és az év
soran hat alkalommal szupervizion vettek részt.

A tavalyi évben egy alkalommal kerUlt sor olyan szakmai mihely megszervezésére, melynek
célja a tapasztalatcsere a gyéri Csalad— és Gyermekjoléti Kozpont Kapcsolatiigyeletének
megismerése Volt.

2019-ben 1 f6 mediator szakos egyetemi hallgaté t6ltotte az intézmény kapcsolatiigyeletén
szakmai gyakorlatat.

Ovodai és iskolai szocialis segit6 tevékenység

A szolgaltatas biztositasat az 1997. évi XXXI. térvény, valamint a 15/1998. (IV.30.) NM.
rendelet kotelezd feladatként irja el6 a csalad— és gyermekjéléti kdzpontok szamara, az
illetékességi terlletikhoz tartozo jaras valamennyi kbznevelési intézményében.

2018-ban a szolgaltatas beinditasanak el6készitése tortént, melynek keretében sor kerilt az
érintett intézményekkel valé kapcsolatfelvételre, valamint a tevékenység alapjat képezd
egyuttmikodési megallapodasok megkotésére.

2019. januar 1-jétél a tevékenységet 14 f6 dvodai és iskolai szocialis segit6 végezte.

A szolgaltatas célja, a szocialis segit6é munka eszkozeivel, tamogatast nyujtani a kdoznevelési
intézménybe jar6 gyermekeknek, a gyermekek csaladjainak, a pedagogusoknak, valamint az
intézményben megjelend egyéb szakembereknek. Az Ovodas és iskolaskoru gyermekek,
tanuldk veszélyeztetettségének megelézése, szocialis kompetenciainak fejlesztése, sikeres
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iskolai elémenetelik tamogatasa, a szocidlisan hatranyos helyzetl gyermekek helyzetét
javito szolgaltatasok nyujtasa, lehetéségeik mind szélesebb kori kihasznalasa érdekében.

A gyermekek, tanuldk, szUl6k, pedagogusok részére adekvat szakmai segitség nyujtasa,
hogy képesek legyenek felismerni és jelezni a gyermekeknél észlelt valtozasok alapjan a
hattérben rejl6 problémakat. A veszélyeztetettséget észlelé- és jelz6rendszer hatékony
mikodésének segitése.

A tavalyi évben 99 intézményben, tagintézményben és telephelyen biztositotta az intézmény
az ovodai és iskolai szocialis segitd tevékenységet. Ebbdl 46 helyszin 6voda, 49 iskola, és 4
kollégium. Az iskolak koézil 16 kozépiskola, 32 &altalanos iskola, 1 pedig &altalanos és
kozépiskola.

66 intézmény Szombathelyen, 33 pedig a jarashoz tartozé telepliiléseken talalhatd. A jarasi
intézményekben a feladatellatast 4 f6 dvodai és iskolai szocialis segitd végezte.

2019-ben az dévodai és iskolai szocidlis segitést 2385 f§ pedagogus, 202 f6 egyéb
szakember (pl.. véd6nd), 777 szll6 és 1298 gyermek vette igénybe.

Ennek soran 2572 konzultaciét, 124 tanacsadast, 574 informacionyujtast, 201 segqitd
beszélgetést, 60 esetmegbeszélést nyujtottak a szakemberek.

63 alkalommal vettek részt szildi értekezleten, 39 alkalommal nevel6testileti értekezleten,
212 alkalommal biztositottak a kbznevelési intézmény igényei szerint csoportfoglalkozast.

A segitségnyujtas szakmai tevékenység szerinti besorolasa

Konzultacié 2572
Informacionyujtas 574
Segqité beszélgetés 201
Tanacsadas 124
Csaladlatogatas 8
Oralatogatas 179
Krizisintervencio 3
Konfliktuskezelés 13
Prevenciés csoportmunka 32
Palyaorientacié tamogatasa 4
Kulturalis programok szervezése 6
Sport-és szabadid6s programok szervezése 10
Nevelbtestileti  Ulésen, diakbnkormanyzati Glésen 39
részvetel

Szul6i munkakozosségi Ulésen részvétel 2
Szulbi értekezleten valo részvétel 63
Fegyelmi targyalason valo részvétel 0
Esetmegbeszélés, esetkonferencia
csaladsegitével/esetmenedzserrel 60
TEAM munka 6vodaban, iskolaban 7
Jelzés kuldése 11
Delegalas mas szakemberhez, szolgaltatbhoz 35
Egyeb: 16
Osszesen: 3959

A segitségnyujtas problématipus szerinti besorolasa

Anyagi 30
Gyermeknevelési 189
Gyermekintézménybe beilleszkedési nehézség 68
Magatartaszavar 358
Gyermek életvitele 77
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Igazolatlan hianyzas 71
Iskolai konfliktus (gyermek-pedagdgus) 28
Iskolai konfliktus (gyermek-gyermek 73
Csaladi konfliktus 90
Szulbk, csalad életvitele 95
Elhanyagolas 37
Bantalmazas 26
Tanulasi probléma 59
Lelki/mentalis problémak 87
Deviancia (alkohol, drog, bandazas, blnelkdvetés) 18
Egyéb (parkapcsolati problémak stb.) 0
Osszesen: 1306

A 2018-19-es tanév nyari szunetében az dvodai és iskolai szocidlis segiték (junius 17-tél
augusztus 16-ig) a Szombathely Megyei Jogu Véaros Onkormanyzata és a Szombathelyi
Tankerlleti Kdézpont egylttmikédésében szervezett napkézis taborban vettek részt. Heti
valtasban, turnusonként 3-3 f§ szocialis segitd vett részt a taboroztatasban.
A szakemberek biztositottak a gyermekek napkdzbeni fellgyeletét, az étkeztetésben
segitettek, jatékos programokat biztositottak és a kiilsé helyszinekre szervezett programok
megvaldsitasaban segédkeztek.
Két f6 ovodai és iskolai szocialis segité az Erzsébet Program keretében szervezett nyari
tabor lebonyolitasaban is részt vett, melynek soran 27 f& hatranyos helyzetli és/vagy
veszélyeztetett gyermek nyaralhatott 2019. augusztus 25. és 30. k6z6tt a Balaton mellett,
Zankan. A gyermekek kilénb6z6 programokon vehettek részt: kutyas bemutato,
kénnylzenei koncertek, 3D nyomtatas bemutatd, éjszakai akadalyverseny, HO6s6k napja
programjai, sarkanyhajozas, lézerharc, trambulin, sportversenyek, Tabori Olimpia, tabortlz,
.Ki Mit Tud?”, tanchaz, taborzaré rendezvény.
A nyari szlinetben 6 f6 szocialis segit6 az intézmény altal mikddtetett Szabad-tér Ifjusagi
Klubban dolgozo kollégak helyettesitését latta el.
A szakmai munkavégzés soran az évodai és iskolai szocialis segiték egyuttmikodtek a
csalad— és gyermekijoléti kézpont esetmenedzsereivel, pszicholégusaival,
csaladterapeutajaval, jogaszaval, mediatoraival, a jarasban mikdédd csalad— és
gyermekjoléti szolgalatok csaladsegit6ivel, a koznevelési intézmények vezetbivel,
pedagogusaival, ifjusagvédelmi feleléseivel, iskolapszicholégusokkal, iskolai védénékkel,
szlkség szerint a Pedagdgiai Szakszolgalat szakembereivel, védéndkkel, fogyatékossagugyi
tanacsaddkkal, az Aldozatsegité Kdzpont szakembereivel, gyamhivatali, dnkormanyzati,
kormanyhivatali Ugyintézokkel és egyéb szolgaltatokkal, szakemberekkel. A csalad— és
gyermekijoléti szolgalatok, valamint a csalad— és gyermekjéléti kdzpont szakemberei altal
Osszehivott esetkonferenciakon is rendszeresen részt vettek a kollégak.
Az esetlegesen felmerllé dilemmak oldasa és a szakmai munkavégzés tamogatasa
eérdekében, az Odvodai és iskolai szocidlis segitbk részére az intézmény szuperviziot
biztositott, 2019-ben 0sszesen 6 alkalommal.
A szakmai munka segitése, szinvonalanak emelése érdekében a szakemberek az alabbi
szakmai programokon, tovabbképzéseken vettek részt:

- Eves szakmai tanacskozas

- AVP —tréning

- Barnahus programot bemutaté el6adas és tréning sorozat

- IV. Nemzetk6dzi Gyermekvédelmi Konferencia, Szombathely

- ,A jovb nemzedékének segitbi- az 6vodai €s iskolai szocialis segiték mindennapjai a

gyakorlatban” cimi konferencia, Pécs
- ,Emberkereskedelem, prostitucid, kapcsolati er8szak” akkreditalt tovabbképzés,
Szombathely
- Adatkezelési tajékoztatd elbadas
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- .Kapcsolati er6szak” ciml szakmai mahely, el6adé: Kopf Katalin, a Nyugat-dunantuli
Regionalis Kriziskezel6 Ambulancia vezetéje, Szombathely

- Internetes zaklatdas témajat feldolgoz6 szakmakodzi megbeszélés, el6add: Kopf
Katalin, a Nyugat-dunantuli Regionalis Kriziskezel6 Ambulancia vezetdje,
Szombathely

- Onkéntes és Szocialis Bérze, Szombathely

- V. Nemzetkdzi Gyermekvédelmi Konferencia, Szombathely

- Az d6vodai és iskolai szocialis segitdé tevékenységet tdmogatd informatikai rendszer
szamitogépes felkészitd oktatéasa, Budapest.

Szocialis diagnézis

2019. januar 1-t6l valt kotelezd feladatta a csalad- és gyermekjéléti kbzpontok szamara a
szocialis diagnozis készitése. A szocialis diagndzis készités szlikségességének eseteit az
1993. évi lll. torvény 64/A. § 1-3. bekezdése foglalja magaban az alabbiak szerint:

e a csaldd- és gyermekjéléti szolgalat kezdeményezésére, ha olyan szocialis
szolgaltatas vagy gyermekjéléti alapellatas — ide nem értve a gyermekek napkdzbeni
ellatasat — igénybevétele valik sziikségessé, amelyben az ellatott vagy a csalad nem
részesll, vagy azt a szolgalat mas okbdl sziikségesnek tartja,

e a csalad- és gyermekjoléti szolgalatnal gondozasban nem allé ellatott esetén akkor,
ha az nem specidlis szolgaltatast kivan igénybe venni, illetve ha nem
gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozoé hatdsagi intézkedés altal érintett
gyermeke van.

A szocialis diagnozis elkészitésének feltétele, valamennyi érintett hozzajarulasa. Készitését
a szocialis térvényben meghatarozott jelzérendszeri tagok is kezdeményezhetik.

A szocialis diagndzis az egyén/csalad szocialis helyzetének atfogd vizsgalata. A vizsgalat
kiteried az egyén, valamint csaladja csaladi kapcsolataira, lakhatasi korlilményeire,
egészségi allapotara és esetleges fogyatékossagara, mindennapi életvitelére, az egyes
képességek hianyabdl addédd nehézségeire, kommunikacibjara, személyes kapcsolataira,
munkaerd-piaci statuszara, a krizishelyzetek kezelésére vonatkozo képességére.

A szocialis diagnozist készitd esetmenedzser feltérképezi, beazonositia az érintett
problémait, sziikségleteit és mellérendeli az ezek megoldasara, kielégitésére alkalmas
szolgaltatasokat. Ezzel egyidejlileg megvizsgalja azt is, hogy a feltérképezett szolgaltatasok
elérhetéek-e és melyik intézményben, valamint azok igénybevételére jogosult-e az érintett. A
jogosultsagi feltételek fennallasa esetén a szocialis diagndézis kotelezi a szocialis,
gyermekjoléti szolgaltatokat és intézményeket a szolgaltatasra vonatkozd igényt
nyilvantartasukba venni.

A szocialis diagnozist készité esetmenedzser feladata tovabba a jaras teriletén elérhetd
szocialis szolgaltatasok, gyermekjoléti alapellatasok, egészségugyi, munkaerd-piaci, karitativ
és egyéb szolgaltatasok feltérképezése és a rajuk vonatkozo informaciok aktualizalasa.

2019-ben 6sszesen 145 felkérés érkezett elsésorban a szombathelyi, kisebb mértékben a
jarasban mikodé (Vép, Jak, Taplanszentkereszt, Buk) csalad- és gyermekjoléti
szolgalatoktol. Mas jelzérendszeri tagtol felkérés nem érkezett.

46 diagnodzis készult el, amely 146 f6t érintett. A leggyakrabban kiajanlott szocialis
szolgaltatas a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas volt, a nem szocialis szolgaltatasok kozul
pedig a pénzbeli vagy természetbeni ellatds és a haziorvosi, szakorvosi ellatas
(pszichiatriai).

A mikodés apasztalatai szerint a felkérésben érintett Ugyfelek szinte minden esetben
hozzajarultak a diagndzis elkészitéséhez, a csalad- és gyermekjoléti szolgalattal valé
egyuttmikodés részenek tekintették. Néhany esetben tapasztalhatd volt kezdeti ellenallas,
azonban a felvétel soran ez szinte minden esetben megszint.

Meghiusult felvétel az év folyaman nem volt. A felvétel megvaldsulasat jelentés mértékben
segitette, hogy az esetmenedzser rugalmasan tudott alkalmazkodni az ugyfelek
id6beosztasahoz, elfoglaltsagaikhoz és az Gigyfélnek megfelel6 helyszinhez.
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Készenléti szolgalat

Célja a csalad- és gyermekjoléti kdézpont nyitvatartasi idején kival felmerdld
krizishelyzetekben torténd azonnali segitség, tanacsadas vagy tajékoztatas nyujtasa. A
problémamegoldashoz igazitva a természetes és mesterséges eréforrasok mobilizalasa, az
esetkezelésrd|, illetve a hivasokrol nyilvantartasok vezetése.

A szolgaltatas elérésének megkdénnyitése érdekében ingyenesen hivhatd, zdld szamot
biztosit az intézmény, mely a csaladok atmeneti otthonaban mikddik. A szolgaltatas
elérhetésége: 06-80/204574.

Erre a szamra 2019-ben 5 hivas érkezett (2018-ban 3 hivas volt) melyek informacidkérésre
korlatozdédodtak a csaldad— és gyermekjoléti szolgaltatdssal, hazi segitségnyujtassal
kapcsolatban. Egy alkalommal hajléktalan személlyel kapcsolatosan tortént jelzés, illetve
adomany felajanlast is tettek. Krizishelyzet, azonnali beavatkozas sziikségességének
jelzésére nem vették igénybe a készenléti telefonszamot.

A csalad- és gyermekjoléti kbzpont és a csalad- és gyermekjoléti szolgalat altal
kozosen biztositott feladat

Kozdsségi Terek

2019-ben is mikodtek ifjGsagi kozésségi terek Szabad-tér, valamint Belvarosi Ifjusagi Klub
elnevezéssel.

A szolgaltatast 2019-ben 72 f6 fiatal vette igénybe. A szakmai munkaban nagy szerepet
kapott a prevencid, a megfelel6 életvezetés és értékrend elfogadtatasa. A szervezett
programokon tul a fiatalok szamtalan alkalommal kértek segitséget egyéni, csaladi
problémaik, valamint iskolai feladataik megoldasaban.

Szabad-tér Ifjusagi Klub

A Szabad-tér Ifjusagi Klub mar 2018. decemberében bekapcsolédott a Rubeus Egyesilet
.Kapaszkodd” Rogds uton helyes iranyba cim{ palyazataba, mely 2019. marciusaban zarult
le. A projekt egyik elemeként a szlilbk is bevonasra kerlltek a klub programjaiba, s a k6z6s
élmény, az egymasra forditott id6 eredményeként a javult a szilé és gyermeke kozott
kommunkiacio, er6sédott a szllék szildi szerepe, felelésségtudata, kompetencigja. A
gyermekek megismerték jogaikat és kotelezettségeiket, megtanultak és megértették, hogy a
tetteik kdvetkezményekkel jarnak.

Sziil6knek-gyermeknek szervezett csaladi programok:

- A rendb6rség szakemberével k6zos bowlingozas mellett interaktiv beszélgetés zajlott
a gyermekekre leselked6 veszélyekrol, fiatalkori blncselekmények
kévetkezményeirél.

- A Magyar Kultura Napjan szulék és gyermekeik kozosen vettek részt egy zenés,
tancos, élményekben gazdag kulturalis programon.

- 2019. februarjaban korcsolyazason vettek részt az érdeklédd szulék gyermekeikkel
egyutt.

- Egészségnap kerllt megszervezésre, ahol egészségfejleszté szakember tartott
tdjékoztatast a karos szenvedélyekrdl. Vetélkedbvel és egészséges ételek kdzos
elkészitésével igyekeztek a szervez6k az egészséges taplalkozas fontossagara
felhivni a figyelemet.

- Marcius hénapban Rabahidvégre kirandultak a gyermekek és szileik, ahol
lovasterapian vehettek részt. A programon az egészségmeg6brzés, az egészséges
életmddra, a természet szeretetére és védelmére vald nevelés kapott hangsulyt.

- A kirandulas Készegre, ahol a résztvevd csaladok turaztak, gokartoztak, majd egy
mentalhigiénés szakember vezette csoportfoglalkozason vettek részt, melyen a
gyermek-szuld kapcsolat volt a téma.

A fiataloknak szervezett programok:

2019. februarjaban farsangi mulatsag keretében jelmezverseny, fankevé és tancverseny
kerllt megrendezésre.

Negyedévente az ifjusagi klub sziletésnaposainak megiinnepelése.
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Kulturdlis programok a fiatalok elldtogattak a Savaria Plazaba egy ingyenes csaladi
délutanra, a Falumuzeumban pedig muzeumpedagogiai foglalkozason vehettek részt.

A Szocialis hét keretében nyilt nap kerult megszervezésre, ahol Toth Daniel énekes is
fellépett.

Az Oladi Szakkozépiskola palyajan kézlekedésbiztonsagi alapismereteket gyakoroltak, majd
elkerékparoztak a Kamoni arborétumba. Az itt készllt fotokkal palyazni lehetett egy, a
klubvezeték altal kiirt fotopalyazatra.

Aprilisban a husvét innepi szokasait elevenitették fel jatékos vetélkeddvel.

A j6 id6 bekdszontével a szabadtéri programok keriltek elétérbe: majustdl focibajnoksagokat
tartottak, majd a készegi hegyen turaztak, ahol egy interaktiv foglalkozason vettek részt két
természetvédelmi szakember vezetésével. Julius hdnapban egy alkalommal a sarvari gyégy-
és wellness fird6 szolgaltatasait élvezhették a fiatalok.

Augusztus hdénapban csapatépitd délutan kerllt megszervezésre az Erzsébet taborban
résztvevbk szamara. A program célja az volt, hogy a fiatalok még a taborozas el6tt
megismerkedjenek egymassal, a nap kdz6s bowlingozassal zarult.

Szeptembeben elkezddddtt ifjusagi klub tagjainak toborzasa, az ifjusagi klub népszerisitése.
Oktoberben és novemberben harom altalanos iskolat (a felsés osztalyoknak) és egy
kozépiskolat kerestek fel a klub vezetdi.

2019. november 1-t6l Ujra indult a Rubeus palyazat keretei kdzott a ,,Kapaszkodé 11.” R6gds
uton helyes iranyba” ciml szombathelyi modellprogram, mely lehetévé tette az ifjusagi klub
programjainak gazdagabba, valtozatosabba tételét

Novembertél fotészakkor indult kétheti rendszerességgel, valamint Ujraindult a ,Lélekapolo”
elnevezésli programsorozat a Zenit kavézo és kdzosségi hazban. A csaladi délelétton
lehetéség nyilt k6zds reggeli, kavé, kakad elfogyasztasara. A szll6k szamara a joga nyujtott
kikapcsolédast, mig a gyerekeknek az ajandékkészitésre és egy modern sportag, a mediball
kiprébalasara volt lehetéséguik. Megismerkedhettek az éngyogyitas népszerli médszerével,
a Bach viragterapiaval. Decemberben mézeskalacssutéssel a karacsonyra valé hangolédas
kerult elétérbe.

Az év végéhez kapcsoldéddan tébb program is zajlott. (Halloween, Mikulas, karacsony). A
fiatalok decemberben kozésen diszitették a karacsonyfat, kézmlves foglalkozason
ajandékot készitettek a szeretteiknek.

Belvarosi Ifjusagi Klub

Az allando programok mellett tematikus kézmives foglalkozasok kertiltek megrendezésre,
melyek célja a prevencion tul a fiatalokkal vald bizalmi kapcsolat kiépitése, valamint a kortars
csoportra jellemzé problémak kezelése volt.

Marcius hénapban ,Tavaszkdszonté” kreativ tavaszvaré foglalkozason vettek részt a fiatalok,
kotetlen beszélgetés mellett, sajat készitésl, szines dekoraciokkal tették szebbé a klubot.

Az aprilisi kézmives foglakozas a ,Nyuszivaré készlilédés” cimet kapta. A program soran a
résztvevok osszegydjtotték az Unnepkdrhoz kapcsolddd szokasokat, hagyomanyokat is.
Oktober honapban a Halloween jegyében késziltek el a kézmlives alkotasok. A fiatalok
megismerték az 6si kelta hagyomanyokbdl kialakult Gnnephez kapcsolodé hiedelmeket,
szokasokat.

Decemberben ,Unnepre hangolva” cimmel karacsonyi évzard rendezvény keretein belll
késziltek a fiatalok a karacsonyi Unnepre. Lehetéség nyilt kézmilves ajandékok
elkészitésére.

Gyermekek napkozbeni ellatasa

1997. évi XXXI. térvény 41. § értelmében: A gyermekek napkdzbeni ellatasaként az
életkornak megfelel6 nappali felligyeletet, gondozast, nevelést, foglalkoztatast és étkeztetést
kell megszervezni azon gyermekek szamara, akiknek szulei, torvényes képviseldi
munkaveégzeésuk - ideértve a gyermekgondozasi dij, a gyermekgondozast segit6 ellatas és a
gyermeknevelési tamogatas folydsitasa melletti munkavégzést is -, munkaeré-piaci
részvételt el6segitdé programban, képzésben vald részvételik, nappali rendszerl iskolai
oktatasban, a nappali oktatas munkarendje szerint szervezett felnéttoktatasban, felséoktatasi
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intézményben nappali képzésben valé részvételik, betegségik vagy egyéb ok miatt
napkoézbeni ellatasukrél nem tudnak gondoskodni. A napkézbeni ellatas keretében biztositott
szolgaltatasok idétartama lehetdleg a szild, térvényes képviseld munkarendjéhez igazodik.
Gyermekek napkdzbeni ellatasanak igénybevételére jogosult az atmeneti gondozasban és
az otthont nyujté ellatasban részesilé gyermek is.

Bélcsédék

Szombathelyen a 3 év alatti gyermekek napkdzbeni ellatasat a Szombathelyi Egyesitett
Bolcsédei Intézmény (tovabbiakban Szombathelyi EBI) biztositja. Az intézmény székhelye a
Derkovits varosrészen a Bem Jozsef utca 33. szam alatt talalhaté. A fenntartéi jogokat
Szombathely Megyei Jogu Varos Onkormanyzata gyakorolja.

Az Intézmény 7 bélcsddében biztositja 538 fér6helyen valamint 2 mini bélcsédében 14
féréhelyen a 3 év alatti gyermekek napkézbeni ellatasat Szombathely Megyei Jogu Varos,
illetve ellatasi szerz8dés alapjan a kornyez6 telepulések szamara. Azon telepulési
onkormanyzatok, melyek nem biztositanak bélcsédei ellatast, minden év aprilis 15-ig mérik
fel, hogy hany csalad venné igénybe a bodlcsddei ellatast, amennyiben eléri szamuk az 5 fét
és feladatellatasi megallapodast kdtnek Szombathely varossal, a Szombathelyi EBI fogadja a
szerz6désben meghatarozott létszamig a vidékrdl érkez6 gyermekeket. A fent emlitett
telepulésekrél érkez6 szulbk a lakhelyuk szerinti illetékes helyi 6nkormanyzat altal
ellenjegyzett bdlcsédei igényfelmérési nyilatkozat kitdltésével jelzik igénylket a felvétel
kérelem mellett a bolcsédei ellatasra. 2019-ben Sé, Torony, Gencsapati , Vép, Jak, Narai és
Ramocsa telepiilések jelezték az igényt a bdlcsbdei ellatasra, igy az emlitett térségekkel
kerllt meguijitasra a telepulések kozotti feladat-ellatasi megallapodas.

Az intézmények szakmai munkajukat az 1997.évi XXXI. tv. a gyermekek védelmérél és a
gyamugyi igazgatasrol, a 15/1998. (IV.30.) NM rendelet, valamint a 2016. évben mddositasra
kerllt Bolcsédei Nevelés- Gondozas Orszagos Alapprogramja és az NCSSZI altal kiadott
Modszertani Levelek altal el6irtaknak megfeleléen végzik. Minden bdlcs6de kiegésziti ezeket
a helyi sajatossagokra, egyediségekre épuld Szakmai Programjaban megfogalmazott
el6irasokkal. Az intézmények Szakmai Programjaban megfogalmazasra keriinek a
bdlcsédei nevelés alapelvei.

A gyermekek napkézbeni felligyeletét, magas szakmai elvarasoknak megfeleld tudassal
rendelkezd, elhivatott kisgyermeknevelbk végzik az intézményekben.

A munkaerépiac kapacitasa, valamint a gyermekes csaladokat tamogatd rendeleteknek
kdészonhetéen megnétt a kisgyermekes csaladok igénye a bdlcsédei féréhelyek irant. Evrél,
évre tobb édesanya veszi igénybe a Gyed-extra juttatast, és kéri a bolcsédei ellatast
gyermeke szamara. A csaladoknak minden év majus 15-ig kell jelezni a bdlcséde felé
igénylket. Az ujonnan érkez6 gyermekek koézel 90%-a ezt, adott év majusaig megtette.

A fennmaradd 10% csak kés6bb adta be a jelentkezését. A nevelési év kezdetére,
szeptemberre 100%-ot mutatott a beiratott gyermekek szama, ez magaba foglalta azokat a
csaladokat is, akik a szUl6 munkavallalasahoz igazodva novemberi - januari kezdéssel
szerették volna igénybe venni a bolcsddei ellatast.

El6fordult, hogy néhany gyermek sziil6je kilonbdzé okok miatt, mint testvér sziiletése,
lakhely valtoztatas, lemondott a bdlcsédei féréhelyrél, ebben az esetben a vardlistarol
kerultek be gyermekek a felszabadult fér6helyekre. Vardlistardl 30 f6 gyermeket tudtak
felvenni a tagbdlcs6dék december végéig, vagy 2020. januari kezdéssel, ezen kivual 37 f6
maradt vardlistan . Amennyiben szocialisan raszorult csalad kérte a felvételt, 6k els6bbséget
élveztek, valamint a gyermekiket egyedul nevel6 szUl6k, a rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményben részesuld csaladok, akik harom vagy tobb gyermeket nevelnek, vagy akiket
a gyermekjoléti szolgalat, védéné javasolt felvételre.

A bodlcsédék figyelemmel kisérték azokat a gyermekeket is, akik szeptember 1. és
december 31. kozott betoltottek a harmadik életéviket, mert ebben az esetben a szulé
koteles nyilatkozni arrol, hogy a gyermeket elviszi 6vodaba vagy marad a nevelési év végéig
a bodlcsédében. Ezek az adatok segitik az igények és szikségletes pontos felmérését a
bdlcsddei szolgaltatas igénybevételével kapcsolatban. Torekedtink a gyermekek ellatasaban
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a magas szakmai tevekenyseg végzésére, az ehhez szikséges feltételek megteremtésére,
a megfeleld, esztétikus , korszerl kornyezet és a biztonsagos érzelmi hattér biztositasara ,
a napjainkban el6térbe helyezett csalad politikaval 6sszhangban. Ez hosszu tavon
hozzajarulhat ahhoz, hogy Szombathely népessége az orszagos jelenségnek megfeleléen
ne Oregedd telepllés legyen, hanem egyre tébb csalad merjen vallalni gyermeket, amely a
gyermekek szamanak statisztikai névekedését is eredményezné.

A Szombathelyi EBI 538 fér6hellyel rendelkezik és a 7 bolcs6dében 0Osszesen 42
gyermekcsoporttal. Minden évben 11, 12 és 14 f6s csoportokba kerilnek a gyermekek
elhelyezésre. Tobbségében 12 f6s csoportok kertlnek kialakitasra, szemben a tervezett 14
fés csoportokkal. Az egyenl6tlen elosztasnak tobb oka is van, amit jogszabalyi el6irasok
hataroznak meg, ezzel nehezitve a boélcsédék feladatat a kialakitasban. Egyre tébb 2 év
alatti gyermek kertl be a boélcsédei ellatdé rendszerbe a Gyed extra intézkedésnek
készbénhetéen, s mint azt a Bodlcsédei Nevelés- Gondozas Orszagos Alapprogram
meghatarozza, szamuk egy csoportban nem haladhatja meg a 12 fét.

A bolcsddei nevelés alapelvei:
e A csalad rendszerszemléletli megkozelitése
A koragyermekkori intervenci6 szemléletének befogadésa
A csaladi nevelés elsddleges tisztelete
A kisgyermeki személyiség tisztelete
A kisgyermekneveld személyiségének meghatarozo szerepe
A biztonsag és a stabilitds megteremtése
Fokozatossag megvaldsitasa
Egyéni bandsmod érvényesitése
Gondozasi helyzetek kiemelt jelentdsége
A gyermeki kompetenciakésztetés tamogatasa

® ¢ o6 o o o o o o

Bolcsodék létszamadatainak alakulasa

Bolcsédék 2019.évben beiratott gyermekek létszama
neve 01. |02. |03. |04. | 05. | 06. | O7. | 08. | 09. | 10. | 11. | 12.
Bokréta B. 71 |72 |76 |76 |75 |74 |69 |72 |58 |64 |68 |71
Csicsergo B. |46 |46 (46 |46 |46 |46 |44 |19 |37 |42 |42 |42
Kucké B. 38 |38 |38 |38 |39 |37 |31 |11 |27 |34 |38 |38
Mesehaz B. 79 |82 |83 (83 |83 |83 |81 (88 |63 |70 |79 |79
Napraforgé6 78 |78 |78 |78 |78 |78 |77 |78 |56 |71 |75 |75
B.
Szazszorszép | 75 |89 |96 |97 |98 |96 |87 |84 |88 |93 |97 |95
B.
Csodaorszag 69 |79 |78 |79 |80 |80 |77 |78 |64 |71 |78 |77
B.
' Osszesen 456 | 484 | 495 | 497 | 499 | 494 | 466 | 430 | 393 | 445 | 477 | 477

01.|02.[03.|04.|05.|06.|07.|08.|09.|10 | 11.| 12.
Babdéca Mini B. 7 7 7 7 7 7 7 7 5 5 |7 7
Manoécska Mini B. | 7 7 7 7 7 7 7 6 4 5 |6 6

| Osszesen 14 (14 |14 |14 |14 |14 |14 |13 |9 10| 13 | 13

A Csodaorszag Bolcs6dében a létszam alakulast nagy mértékben befolyasolta a szakértdi
véleménnyel rendelkez6 gyermekek viszonylag nagy szamu jelentkezése.

A Napraforgd Bolcsédében a Iétszam tavaszra érte el a maximumot. A nyari id6szakban a
szunidei ledllas miatt névekedett meg a gyermek létszam. /az Ugyeletes gyermekek miatt/ A
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beszoktatasok nagy része lezajlott az 8szi id6északban, januarban érkezett par f6, és
tavasszal is tortént még beiratas.

A Kucké Bolcs6dében a felvételi kérelmek alapjan tuljelentkezés volt, de minden csalad
részére sikerllt talalni masik bolcs6dében helyet. A Kuckd Bolcs6débdl atiranyitott
gyermekek a Csicsergd, Bokréta, Szazszorszép Bolcs6dékbe nyertek felvételt.

A Csicserg6 Bodlcs6dében a majusi jelentkezések Osszesitése alapjan kétszeres
tuljelentkezés volt. Azon gyermekek, akik részére nem sikerillt helyet biztositani atiranyitasra
kerlltek azon bdlcsédékbe, melyeket a szil6k masodik helyen jeldltek meg a Kuckéd
Bolcs6débe, Csodaorszag és Szazszorszep Bolcsédébe.

A Bokréta Bolcs6dében a gyermekek létszama 71 f6 januarban varhatéan 5 fével nbvekszik
a létszam, marciusra éri el a bolcséde e teljes feltdltottséget. Sériilt gyermek ellatasa ebben
a bolcsédében is torténik, mely szintén befolyasolja a Iétszam alakulasat.

A Szazszorszép Bolcs6dében nem volt tuljelentkezés, bar ezen bdlcséde 104 féréhelyen
fogadja a gyermekeket.

A Mesehaz Bolcsédében 90 féréhelyen 75 -80 f6 gyermek ellatasa térténik, a gyermekek
tobbsége 2 év alatti ezért a gyermekcsoportok csak 12 f6ig feltdlthetéek a 14 6 helyett.

Beiratott gyermekek életkor szerinti megosztasa (2019. decemberi adat)

Gyermekek 6-12 13-18|19-24 | 25-30|31-36 |36 ho
szama hénap | hénap | hénap | hénap | hénap | felett
bolcs6dénként
Mesehaz B. 0 3 15 29 31 1
Napraforgo B. 0 3 7 32 27 6
Bokréta B. 0 6 11 22 21 11
Csicserg6 B. 0 0 5 20 13 4
Kucko B. 0 1 6 17 13
Szazszorszép B. 0 7 10 31 37 11
Csodaorszag B. 3 4 12 31 21
Babdca Mini B. 0 0 4 3 0
Mandcska Mini B. 0 0 4 0 0
Osszesen 3 24 72 189 163 40

SNI gyermekek ellatasa az intézményben

1997.évi XXXI. tv. 42. § szerint (1) A bdlcs6de a csaladban nevelkedé 3 éven aluli
gyermekek napkozbeni ellatasat, szakszerii gondozasat és nevelését biztositd intézmény.
(2) A bolcséde az (1) bekezdésben foglaltakon tul végezheti a fogyatékos gyermekek
nevelését és gondozasat is.

A személyi és targyi feltételek jelenleg minden tagbdlcsédében biztositottak, a Csicsergd
Bolcs6dében pedig az elnyert palyazat segitségével lettek a feltételek kialakitva. A
Pedagdgiai Szakszolgéalat gydogypedagodgusa végzi a fejlesztést heti egy alkalommal.

A Szombathelyi Egyesitett Bolcsédei Intézményben 2019. évben Osszesen 11 f6
fogyatékos kisgyermeket lattak el.

Fogadjak a latas-, hallas-, mozgasseéruilt, enyhén értelmi fogyatékos gyermekeket, valamint a
szocialisan hatranyos, sajatos nevelési igényl gyermekeket, és a bodlcs6débe nem jard
gyermekeknek és csaladjaiknak k6zds programokat ajanlanak.
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Egyuttmiikodési megallapodasuk van:

- az Es6emberke Alapitvannyal

- a SINOSZ Vas megyei Szervezetével

- a Magyar Védéndk Egyesulletének Szombathelyi Szervezetével

- a Palos Karoly Szocidlis Szolgaltatd Kozpont és Gyermekjoléti Szolgalat Csaladok
Atmeneti Otthonaval

- Egészséglgyi Alapellato Intézménnyel.

Kapcsolatban allnak a Tanulasi Képességeket Vizsgald Szakért6i és Rehabilitacios
Bizottsaggal, valamint az Aranyhid Nevelési- Oktatasi Integracidés Kdzponttal.

A gyermekek ellatdsdhoz szakemberek is rendelkezésre allnak: 1 f6 gyermekorvos, 1 6
gyégypedagogus részmunkaidében, valamint 1 f6 gydgypedagdgiai asszisztens, 1 f6
gyermekideg-elme apoldé és 2 f6 jeltolmacs kisgyermeknevelbként végzi a gyermekek
szakszer(i nevelését, gondozasat.

Gondozasi dijak alakulasa 2019. évben /atlag/

BOLCSODEK Férdéhely A gyermekek szama Gondozasi dij
akik utan gondozasi fizetése alol
dijat fizettek/fo mentesiilé
gyermekek szama/f6

CSICSERGO 46 30 12
BOLCSODE

MESEHAZ BOLCSODE 90 54 26
CSODAORSZAG 104 46 30
BOLCSODE

BOKRETA BOLCSODE 78 41 37
KUCKO 38 20 13
BOLCSODE

NAPRAFORGO 78 45 30
BOLCSODE

SZAZSZORSZEP 104 52 42
BOLCSODE

BABOCA MINI 7 5 2
BOLCSODE

MANOCSKA MINI 7 4 3
BOLCSODE

OSSZESEN 538+ 1416 297 195

Az Intézmény tagbdlcsédéinek kimutatasai alapjan 2019. évben atlagosan 297 gyermek utan
fizettek gondozasi dijat, 195 gyermek pedig mentesil a gondozasi dij fizetése aldl.

A tablazatban szerepld szamok a bolcsédék altal leadott havonkénti adatokbdl kerultek
atlagolasra. Ez egy folyamatosan valtozé adat a beiratott gyermekek szamanak illetve
életkoranak figgvényében.

Az adatokbdl viszont lathatd, a fér6helyhez viszonyitott szazalékos aranyt tekintve tébb
bdlcsédében is 40-50% korlli a gondozasi téritési dij alol mentesilék szama.

Gyermekétkeztetés téritési dija

Az 1997. évi XXXI. térvény 21. § (1) ,Természetbeni ellatasként a gyermek életkoranak
megfelel6 gyermekétkeztetést kell biztositani a gyermeket gondozd szuld, toérvényes
képvisel6 vagy nevelésbe vett gyermek esetén a gyermek ellatasat biztositdo nevel6szilb,
gyermekotthon vezetéje, illetve az Szt. hatdlya ald tartozd &apolast, gondozast nyujtd
intézmény vezetdje kérelmére a bolcsédében, ...”
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L21/A. §167 (1) Ha a szllb, torvényes képviseld eltéréen nem rendelkezik, az intézményi
gyermekétkeztetés keretében a nem bentlakasos intézményben

a) a bolcsbédei ellatasban részesild gyermekek részére az ellatasi napokon a reggeli
f6étkezést, a déli meleg féétkezést, valamint tizorai és uzsonna formajaban két kisétkezest,
... kell biztositani.”

,21/B. § (1) Az intézményi gyermekétkeztetést ingyenesen kell biztositani

a bolcsddei ellatasban, ... ha

aa) rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesilil,

ab) tartésan beteg vagy fogyatékos, vagy olyan csalddban él, amelyben tartésan beteg vagy
fogyatékos gyermeket nevelnek,

ac) olyan csaladban él, amelyben harom vagy tébb gyermeket nevelnek,

ad) olyan csaladban él, amelyben a szil§ nyilatkozata alapjan az egy fére jutd havi
jovedelem d&sszege nem haladja meg a kotelezd legkisebb munkabér személyi
jovedelemadoval, munkavallaloi, egészségbiztositdsi és nyugdijjarulékkal csokkentett
0sszegének 130%-at vagy

ae) nevelésbe vették;”

Az ingyenes gyermekétkeztetésre vonatkoz6 szabalyok 2015. szeptember 1-vel valtoztak,
illetve léptek hatalyba. Ezek az intézkedések a fenti jogszabalyok értelmében a
bdlcsédéinket is érintették. A korabbi 50 %-o0s kedvezményezetti kategdriakat megsziintették
és az ide tartoz6 csaladok gyermekei is az ingyenes étkezdk korébe kertltek. Az 50 %-0s
étkez6kon tul a csalddban az egy fére jutd havi jovedelem alapjan is bévilt az ingyenes
étkez6k oszlasa az alabbi tablazatban lathato.

' BOLCSODEK Féréhely A gyermekek szama | Etkezési dij fizetése
akik utan étkezési | alol mentesiilé
dijat fizettek/fo gyermekek szama/f6

CSICSERGO 46 15 27
BOLCSODE

MESEHAZ BOLCSODE | 90 34 46
CSODAORSZAG 104 24 51
BOLCSODE

BOKRETA BOLCSODE | 78 25 53
KUCKO 38 19 17
BOLCSODE

NAPRAFORGO 78 27 48
BOLCSODE

SZAZSZORSZEP 104 22 70
BOLCSODE

BABOCA MINI | 7 2 5
BOLCSODE

MANOCSKA MINI | 7 2 5
BOLCSODE

OSSZESEN 538+ 146 170 322

Az Intézmény tagbdlcsédéinek kimutatasai alapjan 2019. évben atlagosan 170 gyermek utan
fizettek étkezési dijat, 322 f6 pedig mentesilt az étkezési téritési dij fizetése aldl.

A tablazatban szerepl6 szamok a bolcs6édék altal leadott havonkénti adatokbdl kerultek
atlagolasra.

Ez egy folyamatosan valtoz6 adat a beiratott gyermekek szamanak, illetve a szuldk
jovedelmének valtozasai nagy mértékben befolyasoljak.

Az adatokbdl viszont lathatd, a fér6helyhez viszonyitott szazalékos aranyt tekintve tobb
bolcsédében is 50-60% feletti a gondozasi téritési dij alol mentesuldk szama.

A személyi téritési dijak tablainak elemzéséhez hozza tartozik még, hogy szamos esetben
tobb jogcimen is igényelhetne egy csalad kedvezményt, eléfordul ugyanis, hogy aki példaul
rendszeres kedvezményben részesul, mellete harom vagy tébb gyermekes kategéria is illik
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ra, illetve el6fordult mar olyan eset is, hogy valaki mindemellett még tartos beteg is volt. llyen
esetekben a gyermeket csak egyik kategorianal tuntetjuk fel, mivel ezen szempontok
barmelyike alapjan mindenhogy teljesen ingyenes az ellatas igénybevétele.

Lathato, hogy 2019. évben is nagy szamban fordul el6 a teljesen ingyenes ellatottak szama,
viszont ezen gyermekek utan a fenntartonak kell vallalni a koltségeket, mivel az étkezési és
gondozasi dijbdl szarmazd bevétel nem tervezhetd pontosan, igy varhatéan az intézmények
bevétel elmaradasa.

Az intézményben miikodo6 szolgaltatasok

A Csicserg6 Bolcsédében 2017. oktoberétdl idészakos gyermekfelligyelet mikodik.

A szllé elfoglaltsaganak idejére, néhany orara kérheti gyermeke feligyeletét a 8% —
12% éraig terjed6 id6szakra. Az idészakosan gondozott kisgyermeket a bolcsédei csoport
Ures fér6helyére tudjuk fogadni. Az idészakos gyermekfelligyeletet a gyermek térvényes
képviselbjével kotott irdsos megallapodas alapjan  biztositjuk. A szolgéltatast csak
egészséges gyermek veheti igénybe, a szll6 a gyermek egészségugyi kiskdnyvét bemutatja.
Az id6szakos gyermekfeligyeletet téritési dij ellenében lehet igénybe venni. A szolgaltatas
kéltsége minden megkezdett 6ra utan 400 Ft. Igény szerint étkezést is tudunk biztositani,
melynek dija 464 Ft/nap (amely 27 %-os afat tartalmaz).

A gyermekfelugyelet igénybevételét el6zetes ismerkedés el6zi meg, amely hozzasegiti a
gyermeket, hogy az Uj kérnyezetet kdnnyebben elfogadia.

Az idei évben tdbben is érdeklédtek az idészakos gyermekfelligyelet irant telefonon és
személyesen is, de nem vették igénybe ezt a szolgaltatast.

Babamuzsika

A Babamuzsika szolgaltatas tébb bdlcs6dében is meghirdetésre kerll, az elmult évben a
legnagyobb igény a Napraforgd Bdlcsédében volt, de a Mesehaz és a Csodaorszag
Bolcsédébe jard gyermekek sziilei is igényelték a szolgaltatast. Altalaban az észi és tavaszi
hoénapokban van lehet8ség a szolgaltatas igénybevételére.

Ezek a zenés programok nagyon j6é hangulatban telinek, nagy mértékben segitik a
ritmusérzék fejlédését, a zene iranti fogékonysagot, valamint az anyanyelv elsajatitasat.

A Napraforgd Bolcs6dében heti rendszerességgel 6sszesen 10 alkalommal vettek részt,
Osszesen 12 csalad. A Szolgaltatas dija egységes minden bélcsédében brutté 500,- Ft.

A Csodaorszag Bolcsdédében a felujitas miatt hely hianyaban sziinetelt a Babamuzsika
szolgaltatas.

A Sé-szobakat a gyermekek 2019-ben az 8szi, téli hénapokban, az id6jaras fliggvényében
hasznalhattak. preventiv, egészségmegbrzé jelleggel, ingyenes szolgaltatasként
biztositottuk. Csoportbeosztas szerint, sajat kisgyermeknevelbjikkel a hidegebb napokon a
léguti betegségek megelézése céljiabdl. Enekes, mondokas jatékokat jatszottak, beszélgettek
és légzbgyakorlatokat végeztek. A szolgaltatdas a bdlcs6édébe jaré6 gyermekek szamara
dijmentes. A s6-szobat januar, februar, marcius, oktdber, november, december hénapokban
hasznalhatjak a gyermekek.

A németes és angolos jatékok oktdber vége oOta zajlottak a Napraforgd Bdlcsédében a 2,5
— 3 éves gyermekek korében, el6zetes szulbi igények alapjan. Az angolos jatékok a 2017 -es
évtél indultak el ujra a bolcsédében, megfelel6 szakképzettségl szakember hianyaban eddig
nem volt lehetésége az intézménynek a foglalkozas Ujra kezdésére. A jatékokat, pedagogus
végzettségl kisgyermekneveld vezeti, aki kozépfoku nyelvvizsgaval is rendelkezik. A
beszoktatas utan, oktober kdzepe korul kezdédnek és majus végéig tartanak a jatékok.
Ezalatt az id6 alatt mindennapos rendszerességgel 5-10-15-20 percben - a gyermekek
igényei szerint- jatszottak dramatikus jatékokat idegen nyelven, a németes foglalkozason
kesztylbab ,Tedi bar’, az angolos jaték keretében pedig utazé koffer segitségével. Az
idegen nyelvi jaték dija brutté 600,- Ft, melyet havonta kell a sziléknek fizetnie. A németes
csoportban 14 f6, kisgyermek jatszott élménygazdag, sok mozgassal, énekkel kombinalt
jatékot német nyelven, az angolos jatékokon pedig 14 f6 kisgyermek vett részt.
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Po6ttom torna

Gyogypedagogus vezetésével zajlo jatékos foglalkozas, melyre rendelkezésre all tornaszoba
is a gyermekek korosztalyanak megfelel6 berendezéssel. A foglalkozasokra a Csodaorszag
Bolcs6dében, a Mesehaz Bolcs6dében és a Szazszorszép Bolcs6dében kerllt sor. Nagy
érdekl6dés volt a csaladok részér6l a mozgasos , preventiv jellegl tevékenység irant. A
szolgaltatas dija: bruttdé 250,- Ft/alkalom.

Nyari testvértabor

A tabor rendkivil népszeri volt a szUl6k kérében, igy a Napraforgé Bolcsédében 30 gyermek
vett részt a programokban gazdag héten, ebbdl 4 6 volt a bdlcsédés gyermek testvére . A
Bokréta Bolcs6dében 20 f6 volt a résztvevbk szama. A nyari tébor programjai az
alkototevékenységek témajahoz kapcsolddtak. A tabor reggel 8 o6ratdl délutan 4 éraig
fogadta a gyermekeket. A tédborban napi 4x-i étkezést biztositottunk (reggeli, tizérai, ebéd,
uzsonna), melyet a bolcséde f6z8konyhajan készitettek el. A déleléttdok az elbre
megtervezett programok szerint és GUtemben zajlottak.

A valtozatos mozgasos, alkoté tevékenységek kivalasztasanal a kisgyermeknevel6k
figyelembe vették a valtozatos korosztaly igényeit, igy ha sziikséges volt csoportbontasban
valésultak meg. A tabor programjai kozul néhanyat emlitve: oriasbuborék készitése,
lufifestés, mesedélelbtt, babkészités, vizibombaval célbadobas, papircsénak usztatas,
akadalypalya épitése, homokvarépitdé verseny...stb. Utolsénap a gyermekek csillamtetkéval,
arcfestéssel és egy apro, a kisgyermekneveldk altal készitett ajandékkal tavozhattak.

A szll6k teljes mértékben elégedettek voltak a taborral. Visszajelzéseik szerint a gyermekek
rengeteg élménnyel gazdagodtak, a szll6knek pedig nagy segitséget jelentett a bdlcsédei
lezaras hetei alatt elhelyezni a gyermekeiket. Ennek fényében jovére is szeretnénk
meghirdetni nyari testvértaborunkat.

Gyermekek atmeneti gondozdsa

A gyermekek atmeneti gondozasa keretében a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkdlcsi
fejlédését elbseqitd, az életkoranak, egészségi allapotanak és egyéb szikségleteinek
megfeleld étkeztetésrél, ruhazattal valé ellatasarél, mentalhigiénés és egészséglgyi
ellatasarol, gondozasarol, nevelésérél, lakhatasarol kell gondoskodni. A gyermekek atmeneti
gondozasa soran kérelemre ideiglenes jelleggel teljes kori ellatast kell biztositani, ha a szllé
egészséglgyi kortilménye, életvezetési problémaja, indokolt tavolléte vagy mas
akadalyoztatasa miatt a gyermek nevelését a csaladban nem tudja megoldani. A Gyvt. 45. §
(6) bekezdése értelmében a gyermekek atmeneti gondozasa az alapjaul szolgalé ok
fennallasaig, de legfeljebb 12 hénapig tart, kivéve, ha az utégondozéi ellatasban részesuld
szll6é a gyermekével egyltt veszi igénybe az ellatast. Ebben az esetben a gyermek atmeneti
gondozasa legfeljebb a szilé utégondozoéi ellatasanak fennallasaig tarthaté fenn az
utdgondozéi ellatas helyszinén. A Gyvt. 48. §(1) bekezdése rendelkezik arrél, hogy a
gyermekek atmenti gondozasa megszervezhetb a mikddtetd altal kijelolt helyettes szulénél,
gyermekek atmeneti otthonaban vagy csaladok atmeneti otthonaban.

Csalddok Atmeneti Otthona

A Csaladok Atmeneti Otthona az intézményen beliil, mint énallé szakmai egység miikodik,
onallé telephelyen, 40 fér6hely kialakitasaval. A folyamatos munkarend szerint mikodd
bentlakasos intézményben az otthontalanna valt szul6 kérelmére egylttesen helyezhet6 el a
gyermek és szll6je, valamint legfeliebb 21. életévének betdltéséig vagy — ha tanuloi
jogviszonyban, hallgatéi jogviszonyban vagy felnéttképzési jogviszonyban all — legfeljebb 24.
életévének betdltéséig a gyermek nagykoru testvére, feltéve, hogy elhelyezés hianyaban
lakhatasuk nem lenne biztositott, és a gyermeket emiatt el kellene valasztani szul6jétdl,
csaladjatol. A nagykoru testvér tanuldi, hallgatéi vagy felnéttképzési jogviszonyanak
fennallasat félévente igazolni kell. Ha a tanuldi jogviszonyban all6 gyermek az atmeneti
gondozas id6tartama alatt tolti be a 18. életévét, kérelemre sziikség esetén az atmeneti
gondozas id6tartama meghosszabbithatdé a tanitasi év végéig. Az otthon befogadja a
krizishelyzetben 1évé bantalmazott vagy varandés anyakat is, és a szllészetrdl kikeruld
anyat és gyermekét, valamint a varandds anya kérelmére az anya élettarsat vagy férjét.
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A csaladok atmeneti otthona szolgaltatasainak igénybevétele maximum 12 hénap, amely
indokolt esetben 6 hénappal, illetve a tanév végéig meghosszabbithato.
Az otthonban folyé gondozas célja

- az ellatasra szorulo csaladok lakhatasanak biztositasa,

- segitségnyujtas a csalad otthontalansaganak megsziintetéséhez,

- segitség krizishelyzet kezeléséhez, a jové tervezéséhez,

- a tarsadalomba torténé visszailleszkedés eléseqitése,

- az otthonban tolt6tt id6 alatt a gyermeki jogok minél teljesebb érvényesulése.

Az ellatasban részesilék 2019. évi indulészama: 4116
Targyévben felvettek szama: 34 16
Targyévben ellatottak szama: 75 6
Targyévben megszilintek szama: 39 f6
Az ellatast igénybe vevék szama targyév december 31-én: 36 f6

2019-ben 23 kérelem érkezett az atmeneti otthonba, ebbdl 9 csalad (6sszesen: 30 f6, ebbdl
16 f6 gyermek), valamint 2 varandds édesanya felvételére kerllt sor. Egy ujonnan felvett
varandds anyanal és egy, mar bentlaké csaladnal szlletett gyermek, igy dsszesen 34 f6/18
gyermek felvételére kerlt sor.
A kérelmez8k szamaban — az elmult évekhez képest — erds csdkkenés volt tapasztalhatd.
Az atmeneti otthonnak helyet ado épllet és annak lakdi, illetve a lakokézosségen bellli —
altaldban meédiavisszhangot is keltd — konfliktusok negativ megitélés ala helyezik az
intézményt is.
A 2019-es évben az atmeneti otthonba két éven belll ismételten bekerulé csalad 1 volt.
Az otthonba érkez6 kérelmek esetében az elmult évek tapasztalataihoz hasonléan
koriltekintéen kellett vizsgalni, mely csaladok problémajara jelent valdoban megoldast az
atmenti otthon altal nyujtott szolgaltatas, illetve mennyi a realitasa a csaladok majdani
kiléptetésének.
A csaladok atmeneti otthonaba a csaladok jellemzdéen jelentkezés alapjan kertltek be, ez 6
csaladot/20 6t jelent, a csaladsegit6- és gyermekjéléti szolgalat jelzése alapjan 5 csalad/12
fé.
Az igénybe vevlok kbzll az elmult évben 4 csalad albérletbdl koltdézott az otthonba, 3 csalad
korabban egyitt élt rokonaival az 6 bérleménylkben, szivességi lakashasznalé 4 pedig
csalad volt
Az albérletbdl kolt6z6 csaladok felvételi kérelmének indokaként a maganszemélytél torténé
lakasbérlés koltségei fedezésének nehézségét, valamint a lakasok tulajdonosi
hasznalatanak tervét jelolték meg. Az otthonban térténé gondozast megelé6zéen rokonoknal
€l csaladok a felvételi kérelImekben indokként a tébb generaciés egyuttélésekbdl szarmazé
konfliktusokat és helysz(ikét adtak meg.
Krizishelyzetben 4 f6 fogadasara kerllt sor, 6k jellemzéen 1-3 éjszakat toltottek az
otthonban.
Az év soran 10 csalad kikoltdzésére kerult sor:

e 4 csalad krizislakast kapott,

e 4 csalad rokonokhoz koltozott,

e 1 csalad csaladi hazat vasarolt,

e 1 csalad albérletbe koltozott.

Az év soran évben 1 f6 kérte ellatdsa megsziintetését 1 f6 esetében pedig
szenvedeélybetegsége miatt az intézménybdl torténd kizarasra kertlt sor

A kikoltoz6k szama 2018-hoz képest csdkkenést mutatott. A kikdltozott 10 csaladbdl 5, a
maximalisan kihasznalhaté masfél évig, illetve a tanév végéig élt az otthonban. A kikdltozott
csaladok atlagban 12 honapot toltottek az atmenti otthonban.

A kihasznaltsag 91,71 % volt, a havi kihasznaltsag széles skalan 77,5-108,38 % kozotti
mozgott.
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Az atmeneti otthonban kezelt problémak tipizalasa
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A probléma megfogalmazasanal kdzel azonos aranyban és rangsorban talaljuk meg a
probléma tipusait a szocialis munkasnal és a kliensnél.

A klienseknél elsé helyen 818 esetben, 88 %-ban az életviteli probléma jelent meg, majd ezt
kovette joval kisebb esetszamban az anyagi (55,6%) és a gyermeknevelési probléma (33,3
%), valamint a csaladi konfliktus (22,2%).

A szocialis munkasoknal a probléma tipusokat vizsgalva ugyanezt a tipizalas talalhato
hasonl6 aranyszamban: életviteli 816 (87%), anyagi 57 (6%), gyermeknevelési 32 (3%),
csaladi konfliktus 22 (2 %), szenvedélybetegségek 3.

A probléma kezelése igy mind a kliens, mind a szocialis munkas részérél azonos szintrél
indult, mely elésegitette a hatékony segitségnyujtast.

Szakmai tevékenység alakulasa
3 3,8

22,6

-

= Informdacionyujtas
= Tanacsadas

Csaladlatogatas

2019-ben az elmult évekhez hasonléan legjellemz6bb szakmai tevékenység az
informacionyujtas 41,6 %-ban (687 esetben) volt. Ezt kdvette a tanacsadas 29 %-ban (479
esetben), a csaladlatogatas 22,6 %-ban (373 esetben) és a hivatalos tigyek intézésében valo
kézremiikddés 3% (34 esetben). Kisebb esetszamokban jelentkezett az esetmegbeszélés, a
kérnyezettanulmany készitése, a felvételi elbeszélgetés, illetve a gondozasi-nevelési terv
megbeszélése.
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Az otthonban ellatott gyermekek nemek szerinti megoszlasa tekintetében bekerlléskor
minimalis eltérés volt a fiuk és a lanyok kozoétt: a fiuk szama 18 6, mig a lanyoké 20 f6.

Az igénybevevo gyermekek életkor szerinti megoszlasa

34,2

B (0-2éves M 3-5éves 6-13 éves M 14-18 éves

Az ellatott gyermekek életkor szerint megoszlasa: az elmult évekhez képest kisebb aranyban
a 0-2 évesek éltek az otthonban, ez 29 %-ot azaz, 11 fét jelentett. A 3-5 évesek szama 12 6
volt, ez 31,5%-ot jelentett, a 6-13 éves korosztalyt 13 f6 (34,2%), a 14-18 év kozotti
korosztaly 2 f6 képviselte.

A szakmai munkavégzésben tovabbra is kiemelt feladatként szerepelt az ellatasban
részesulék kérében annak elfogadtatasa, hogy az igénybe vett szolgaltatas ellenértékét a
meghatarozott id6ben megtéritsék. Felismerjék, hogy kiadasaik tervezésénél prioritast kell
élveznie a lakhatasért fizetend6 személyi téritési dij kiegyenlitésének. A kdvetkezetes munka
eredményeképpen - az elmult évekhez hasonléan — j6 volt a lakok fizetési moralja.

Az atmeneti otthonban a csaladgondozas soran a munkatarsak intenziv szocialis munkat
folytattak a hatékony egyuttmikddés és a problémak megoldasa érdekében. A csalad- és
gyermekjoléti szolgalattal, illetve a csalad- és gyermekjoléti kdzponttal kdzdsen elkészitett
egyéni gondozasi tervek soran a lakokkal kozésen keriltek megfogalmazasra az atmeneti
gondozas igénybevételéhez vezetdé okok, a megoldashoz vezet§ utak, illetve a célok
eléréshez sziikséges feladatok, tennivaldk, valamint az intézmény altal biztositott
segitségnyujtas formai.

A munkatarsak aktiv segitséget nyujtottak a szlléknek a gyermekekkel kapcsolatos napi
gondozasi, nevelési teendbik ellatasaban.

A munkaviszonnyal nem rendelkez Uj lakoknal az elmult évben is kiemelt helyen szerepelt a
munkaerdpiacon vald elhelyezkedés. Az atmeneti otthon munkatarsai Onéletrajz
elkészitésével és telefonalasi lehet6ségek biztositasaval segitették a lakokat. 2019-ben az
atmeneti gondozas ideje alatt 6 fének sikerult munkaviszonyt létesitenie, illetve magasabb
jovedelmet biztosité munkahelyet talalnia.

Az atmeneti otthonban minden csaladdal el6takarékossagi megallapodas kerilt megkotésre,
figyelembe véve a lakdk tényleges bevételeit, a csalad terhelhet6ségét. A lakdk altal vallalt
el6takarékossagi O6sszegek 5 - 40 ezer forint kozott voltak. A havi rendszerességgel
befizetett 6sszeg szolgalja azt a célt, hogy az otthon elhagyasakor a csalad rendelkezzen
megtakaritassal. A személyi téritési dijak fizetéséhez hasonldan, az el6takarékossagi 6sszeg
befizetései is rendben torténtek.

Az otthonban él6 varandos édesanyak és a gyermekek egészséges fejlédése, taplalkozasa
érdekében a terlletileg illetékes véddné heti rendszerességgel kereste fel az intézményt.
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1 csaladnal volt biztositott a killénélé gyermekeikkel vald rendszeres kapcsolattartast.

Az el6z6 évekhez hasonl6an nehézséget okozott az ellatottak atmeneti gondozasat kovetd
lakhatasanak megoldasa. A varos lakasrendeletében meghatarozasra kerllt a felujitott,
komfortos, vagy dsszkomfortos lakasra palyazok, valamint a vele egyitt koltéz6 személyek
egy fére jutd havi jvedelme.

Az atmeneti otthonban elhelyezett gyermekiket egyedul neveld anyak, illetve a kétszulds
gyermeket/gyermekeket nevelé csaladoknal az anyak &ltalaban inaktivak (GYES). Az aktiv
koriu szll6k alacsony iskolai végzettségik miatt tdbbnyire csak egyszerisitett
foglalkoztatassal, esetleg minimalbért, vagy azt csak néhany ezer forinttal meghaladd
munkabért képesek realizalni. Emiatt az egy fére juté jdvedelem nem éri el az dnkormanyzat
rendeletében el6irt mértéket.

A bérlakdsok masik tipusa, a felljitasra szoruld bérlemények pedig a magas felujitasi
koltségek miatt kiesnek a lakhatas lehetséges megoldasi modjai kdzul.

Az Atmeneti Szallas, illetve krizishelyzetre vald hivatkozassal torténd bérlakas igénylés
lehetésége az elmult évben tdébb esetben megoldast jelentett az intézménybdl koltdz6
lakdknak.

Amennyiben a csaladnak nincsenek tdmaszt nyujté rokoni kapcsolatai, az albérletbe koltdézés
jelenthetne megoldast. Az utdbbi évekhez hasonléan kevés albérleti lehetéség volt
Szombathelyen. Emellett a sajtéban és az internetes fellleteken meghirdetett kiadd
ingatlanok jelent6s részénél a tulajdonos magas albérleti dijat (70 — 90 ezer Ft/ho felett) és
két, esetenként haromhavi kauciot kér, ami szinte lehetetlenné teszi a lakasok bérbevételét a
kliensek szamara. A kdvetkezd akadalyt altalaban a gyermek/gyermekek jelentik. A lakast
bérbe addk azon tul, hogy egy gyermekes csalad esetleg jobban lelakja az ingatlant, még
attol is tartanak, hogy ha a késébbiekben a csalad anyagi krizisbe kerll, nem tudjak
kiegyenliteni a lakhatas koltségeit, nehéz 6ket az ingatlan elhagyasara kényszeriteni. A
lakasukat kiadni szandékozék részérdl sajnos még szamolni kell az elbitéletességgel is, akar
a lakok szarmazasa, a gyermekeik szama, vagy akar jelenlegi lakhelylkkel (atmeneti otthon)
kapcsolatban.

Az otthonban megrendezésre kertil6é Gnnepek: hasvét, anyak napja, gyermeknap, mikulas és
karacsony. Az Unnepekrél kézdsségformald, hagyomanyapold, értékkdzvetité célzattal
emlékeztlink meg.

Helyettes sziil6i szolgdltatds

2019-ben szolgaltatast igénybe vevé nem volt.

Az év folyaman a fér6helyek és a helyettes sziil6k szama nem valtozott, 9 engedélyezett
féréhellyel, valamint 6 6 helyettes sziil6vel rendelkezett az intézmény.

Egyuttmiikodés az SOS Gyermekfalu Magyarorszagi Alapitvanyaval

SZMJV Onkormanyzata 2015. julius 1. napjatdl 2020. junius 30. napjaig szol6
egyuttmikodési megallapodast kotott az SOS Gyermekfalu Magyarorszagi Alapitvanyaval,
az Alapitvany altal mikodtetett K&szegi gyermekfaluban és a Séi Lakasotthonban gondozott
szombathelyi gyermekek ellatasara vonatkozéan. Az Onkormanyzat a szerz8dés keretében
meghatarozott szamu bérlakasokat biztosit az otthonteremtési tamogatasban részesul6
nagykoru fiatalok elhelyezésére, a nagykoru utdgondozottak kilsd féréhelyen torténé
ellatasahoz, tovabbéa neveldszilb és gyermekek ellatasa céljabol. Tovabba az Onkorméanyzat
3 mili6 Ft Osszegl tamogatast biztosit a fejlesztdpedagodgiai szolgaltatas
tovabbfejlesztéséhez.

\2
JOVORE VONATKOZO JAVASLATOK, CELOK

A gyermekek egészséges testi, lelki, értelmi fejlédését illetdéen kiemelt jelentéségl az
észlel6- és jelz6rendszer tagjainak tevekenysége, akik 2019. évre vonatkozban is
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elkészitették és eljuttattak a Palos Karoly Szocialis Szolgaltatd Koézpont és Gyermekjoléti
Szolgalathoz tajékoztatojukat.

A tajékoztatok alapjan az alabbiakban dsszegezheték a szombathelyi lakéhelyl kiskoruakkal
kapcsolatos adatok, informaciok, illetve a jelz6rendszer 2019. évi mikddése.

a) Az alland6 szombathelyi lakcimmel rendelkezé kiskortak jellemzsi

Szombathely varosban a 2019. januar 1-ei allapot szerint 14.714 6 (az 0sszlakossag
18,7%-a) 0-18 éves kiskoru élt. Létszamukat, valamint az dsszlakossagon beldli
aranyukat illetéen a korabbi évhez képest minimalis ndvekedés figyelheté meg.

Szombathely Megyei Jogu Varos Onkormanyzata az elmult év soran kilénbdzd
tamogatasokkal, kedvezményekkel, juttatasokkal prébalt javitani a raszoruld
gyermekek, csaladok helyzetén.

A csalad- és gyermekjéléti szolgalatoknal 2019-ben 1291 Ggyfél fordult meg, ebbdl 485 f6 ]
igénybe vevoként jelentkezett. A kliensforgalom a 2019. évben 10.091 volt.

A csalad- és gyermekjoléti kdzpont 2019-ben 118 esetben tett javaslatot hatdsagi
intézkedésre, a feladatellatas 524 gyermekre - 321 csaladra terjedt ki.

Az észlelb- és jelzbrendszer tevekenysége

A jelzérendszeri tagok az elmult év soran is szamos nehézséggel, problémaval, megoldando
feladattal talalkoztak. A legjellemz8bb problémanak az anyagi (lakhatasi, megélhetési), az
életviteli, a gyermeknevelési, a csaladi-kapcsolati, a magatartasi, a lelki-mentalis, a
beilleszkedési probléma, az igazolatlan mulasztas, valamint a kortarscsoport negativ hatasa
bizonyult.

A jelz6rendszeri tagok a tavalyi évben tobb esetben is tettek jelzést valamely intézmény,
hatosag felé, de legnagyobb aranyban a csalad- és gyermekjoléti szolgalat/kdzpont iranyaba
tortént megkeresés.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalathoz a 0-17 éves gyermekekkel, fiatalkoruakkal
kapcsolatosan a legtébb jelzés a kdznevelési intézményektdl érkezett. Emellett nagyobb
szamban érkezett jelzés a renddrségtdl, a jarasi hivatalok gyamhivatalaitdl, a személyes
gondoskodast nyujtoé szocidlis szolgaltatoktdl és az egészséguigyi szolgaltatoktol.

A nagykoru (18 éves és idésebb) személyekkel kapcsolatosan kuldott jelzések tobb mint
felét a kozlzemi szolgaltatok tették ki. Emellett nagyobb szamban érkezett jelzés az
onkormanyzattdl, jegyzétél,a személyes gondoskodast nyujtdé szocialis szolgaltatdktdl, az
allampolgaroktol, valamint az egészségugyi szolgaltatoktol.

A problémak kezelése megkdveteli, hogy az észlel- és jelzbrendszer tagjai kozotti
egyiittmiikodés a lehet§ leghatékonyabb legyen. Elmondhaté, hogy a csalad- és
gyermekjoléti szolgalattal/kozponttal valé 2019. évi egyluttmikodését — a korabbi évekhez
hasonléan — a jelz6rendszeri tagok tdbbsége pozitivan értékelte. Az egyuttmikodés
megfelelébnek, gordilékenynek, hatékonynak bizonyult, rendszeres kapcsolattartas,
kolcsonos segitségnyujtas, segitbkészseég, a jelzésekre torténd gyors reagalas jellemezte.
Néhanyan megfogalmaztak azonban, hogy tajékoztatast szeretnének kapni a csalad- és
gyermekjoléti szolgalattal/kdzponttal kapcsolatban all6 gyermekrdl. Tobb jelz6rendszeri
tagtol igényként mertlt fel a csalad- és gyermekjéléti szolgalat/ kdzpont munkatarsainak
elérhet6ségérdl valo tajékoztatas nyujtas.

A gyermekek helyzetének javitasa érdekében a jelz6érendszeri tagok fébb javaslatai a
kovetkez6k voltak:
- A csaladok anyagi helyzetének javitdsa. Tobb felajanlas, tdmogatas a raszoruld
csaladok szamara. A szulbk tajékoztatasa az igénybe vehetd tamogatasokrol.
Informacios flizet szerkesztése az igényelhetd dnkormanyzati tamogatasokrol.
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Anyagi és természetbeni juttatasok kérének bévitése, adomanyok gydjtése, karitativ
és civil szervezetek bevonasa a csaladokkal végzett munkaba, segitd szervezetek
Osszefogasanak erésitése.

Lakhatasi kériilmények javitasa. Onkormanyzati bérlakasok szamanak novelése,
bérlakashoz jutas segitése.

Anyaotthonok szamanak novelése. A csaladok atmeneti otthona féréhelyei szamanak
bbvitése, nevel6szuléi halozat bévitése. Tobb, a csaladjabol kikerult gyermek
kerlljén nevel6sziléhoéz elhelyezésre.

Problémak esetén korai felismerés, szulbvel to6rténd konzultacid, gyors
informacidcsere az érintett intézmeénnyel, jelz6rendszeri taggal.

A szUl6i szerepre torténd felkészités, életvezetési, haztartasgazdalkodasi tanacsadas
az altalanos- és kbzépiskolakban.

A szllék felelésségtudatanak kialakitasa és fejlesztése gyermeknevelést segitd
programokon keresztUl.

Adott esetben szigorubb felelésségre vonas egy-egy sulyos probléma kapcsan, féleg
ha a gyermekek védelembe vétele mar évek ota folyamatos, és nem torténik javulas,
nem valdsul meg a szllék egylttmikddése a hivatalos szervekkel.

A gyermeki jogok, érdekek nagyobb érvényeslilés azon valasok esetén, ahol a szllék
a gyermeket eszkdzként hasznaljak a konfliktusaikban, a masik fél ellenében.

Az oktatasi rendszer fejlesztése. Az oktatasi rendszerben dolgoz6 munkatarsak
felkészitése, az egyre tobb magatartasproblémas gyermekre. Hianyoznak az
alternativ médszerek.

A jarObeteg ellatas és a szakellatas terliletén a gyermek pszichiatriai ellatas
bdvitésére lenne szlikség helyi szinten.

A gyermekpszichiatriai gondozas fejlesztése, a pszicholégusok, iskolapszicholdgusok
szamanak emelése szilkséges.

Szilkség lenne tdbb ingyenes sportolasi lehetéségre, ifjisagi k6zosségi terekre.

Tobb fejlesztépedagdgus alkalmazasa.

Felzarkoztatas, kompetenciafejlesztés tanulécsoportokban.

.Gyermekvédelmi felelésdk” munkakbdzdsségének Ilétrehozasa. A gyermek- és
ifjusagvédelmi munkakor visszaallitasa az iskolakban, hivatalos formaban.

A segité szakemberek jelenléte a gyermek és ifjisagi rendezvényeken, program
szinten torténé bekapcsolddas, szakmailag jol bevalt modszerek atadasa,
megosztasa.

Végezetil a hatékonyabb egyiittmiikodése érdekében tett legfébb javaslataik:

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat/kbzpont részérél tajekoztatas a gyermekkel
kapcsolatos problémarodl, annak hatterérél, a megtett intézkedésekrdl, illetve a
helyzetikben bekovetkezett valtozasokrol.

Gyakori esetkonzultacid, esetmegbeszélés, intenziv kapcsolattartas, egyeztetés a
gondozott csaladok vonatkozasaban.

Ko6zos képzeseken torténd részvétel, amely segiti a személyes megismereést, a jobb
egyuttmikodest.

A szakemberek érzékenyitése a szocialis és gyermekvédelmi problémak irant a
felismerés elsegitésének érdekében.

Kompetenciak, jogkorok tisztazasa.

V.
BUNMEGELOZES SZOMBATHELY VAROSABAN

Szombathely Megyei Jogu Varos Onkormanyzata 2006. évben fogadta el a blinmegelézési
és kozbiztonsagi koncepcidjat, melyet folyamatosan aktualizal.

A koncepcio célja )
Szombathely Megyei Jogu Varos Onkormanyzata kozbiztonsagi és blinmegel6zési
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végrehajtas meghatarozasa, tovabba korszerl tarsadalmi binmegel6zés szellemében
megfeleld keret biztositasa, az alapvetd emberi jogok érvényesitése, az életmindséget javitd
koézbiztonsag megteremtése, a jogsértéseket el6idéz6 okok és a sértetté valas veszélyének
csokkentése, a bincselekmények eredményes megel6zése, a lakossag és az anyagi javak
védelme érdekében tevékenykedbk kozotti parbeszéd megteremtése.

Alapelvek

Az emberi méltésdg és az alapvetd emberi jogok tiszteletben tartdsa. A blnmegeldzés
szabalyozott keretek kozott zajlo, felel6sséggel jard olyan tevékenység, amelynek
érvényesitése soran tiszteletben kell tartani az emberi jogokat, kdvetni kell az alkotmanyos
jogallam elveit.

Aranyossag elvének érvényesitése. A beavatkozas modjanak megvalasztasakor figyelemmel
kell lenni az aranyossag elvére, torekedni kell az egyéni autondémia és a kézdsségi kontroll
egyensulyara.

Kirekesztés elkerilése. A tarsadalmi blnmegel6zés rendszere a tarsadalmi igazsagossag
elvén alapul, térekedni kell a tarsadalmi kirekesztés, az elbitéletesség elkerllésére és a
biztonsaghoz f(iz6d6 érdekek érvényesitésére.

Megbélyegzés elkerlilése. Tiszta felel6sségi viszonyok és vilagos, j6l kdrulhatarolt szerepek
rogzitésével el kell émi a blindzés és aldozattd valas csokkentését, blinmegelézés cimén
kényszerité vagy megbélyegzést eredményezé médon nem szabad beavatkozni.

Az elsédleges prevencios munkat a Vas Megyei Rendér-fékapitanysag Blnigyi Osztalyanak
Blnmegel6zési Alosztalya az alap- és kozépfoku intézményekben tanuldk, illetve a
pedagogusok iranyaba fejti ki. Mind az ifjusaggal hivatasszeriien foglalkozok, mind a civil
szféra egyéb teriletein dolgozdék koérében rendszeresen tartanak felvilagosité eléadasokat az
er8szak aldozatainak felismerhetéségérél, a fiatalok ilyen esetben tanusitott magatartasardl,
illetve az aldozatta valas megel6zésérél.

Az iskolai blinmegel6zési tanacsaddi halézat a 2013/2014-es tanévben kezdte meg
mikodését. A Szombathelyi Rendérkapitanysag allomanyabdl harom f6 vett részt a
programban. A blnmegel6zési tanacsadok els@sorban blnmegel6zési, ifjusagvédelmi
feladatokat lattak el Szombathely hét kozépiskolajaban, illetve a hozzajuk kapcsolddo
kollégiumokban. Alapvet6en heti rendszerességgel, az egylttmikodési megallapodasban
rogzitett idétartamban fogaddodrakat tartottak az érintett oktatasi intézményekben, biztositva
ezaltal a rendéri jelenlétet az iskolakban. Ezen felil a 15-18 éves korosztalyt veszélyeztet6
jogellenes cselekményekkel kapcsolatban prevencids el6adasokat tartottak a felmerilé
igények alapjan.

A Rendérség 2014 szeptemberében a kiskoruak kabitdszer-fogyasztasanak csokkentése
érdekében uj programot inditott, melynek célja, hogy minden tizenkett6 és tizennyolc év
kozotti gyermeket neveld szulé lehetbéséget kapjon arra, hogy - évente legalabb egy
alkalommal - kozvetlen, személyes és interaktiv tajékoztatasban részesiljon a kabitészer -
fogyasztas blntet6jogi kdovetkezményeirdl. A kezdeményezés a szll6k - megelézésben
betoltott - szerepét hangsulyozza. A programban résztvevd rend6r az alap- és kdzépfoku
oktatasi intézményekben - tanévenként legalabb egy alkalommal - 6sszevont szul6i
értekezletet tart a kabitdszer blnbzéssel kapcsolatos kockazatokrdl; kéthetente egy
alkalommal - mindig azonos idépontban - egy ¢6ras id6tartamban telefonos lgyeletet tart
azon szllék részére, akik problémajukat telefonon szeretnék megbeszélni. A programban
résztvevé renddrok elérhetdségei megtalalhatéak az érintett iskolakban kihelyezett
tajékoztatdkon. A program a tavalyi évben is végrehajtasra kerdlt.

A gyermek- és fiatalkoriak aldozatta valasanak megelézése érdekében az elmult évben - a
gyermek- és ifjusagvédelmi programok folytatasan tilmenden - a kdvetkezé prevencios
tevékenységek kerultek végrehajtasra:

e Egylttmikddtek Szombathely Megyei Jogu Varos Kabitészer Egyezteté Forumaval,
amelynek ulésein a Blnmegel6zési Alosztaly, valamint a Szombathelyi
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Rendérkapitanysag delegalt munkatarsai részt vettek.

A KEF tamogatasaval - 2018. év december honapban - ,SZERTELEN SZOMBATHELY”
cimmel drogprevenciés palyazatot irtak ki a ,Leszerellek” és az ELLEN-SZER
programokban, valamint az iskolai blnmegel6zési tanacsadoéi halézatban résztvevd
intézmények diakjai részére. A palyamivek a tavalyi év marcius honapjaban a
drogprevenciéval kapcsolatban harom kategériaban - fotd, fotdbmontazs; a fiatalok drogokhoz
val6 viszonyat bemutatd esszé; tetszdleges technikaval készitett rajz - kerlltek benyujtasra.
A felhivasra harminchat palyami érkezett. Kategoérianként az elsé harom helyezett
dijazasban részesult, a dijazott palyamlvek az év soran prevencios céllal kiallitasra,
felhasznalasra kerultek. A fentiek végrehajtasaban a Blinmegel6zési Alosztaly munkatarsain
tul a Szombathelyi Rendérkapitanysag iskolai blinmegel6zési tanacsadoi is aktivan részt
vettek. A tanacsadok drogprevencids tevékenységét a KEF ketté darab, drogok hatasait
érzékeltetd szemiiveggel tamogatta.

e A bilnmegel6zési feladatoknak megfeleléen az altalanos-, és kozépiskolai
ifjusagvédelmi felel8sdkkel, pedagdgusokkal a konzultacid rendszeres volt, ezaltal
azonnal értesultek a didkokkal szemben elkdvetett jogsérté cselekményekrél;, az
iskolaban a tantestllet részére a tanévben meghatarozott tovabbképzési rendszernek
megfeleléen rendszeresen tartottak tajékoztato, felvilagositd eléadasokat.

o Részt vettek a Palos Karoly Szocialis Szolgaltaté Kézpont és Gyermekjéléti Szolgalat
altal szervezett szakmai team-megbeszéléseken.

e Az ORFK Bilnmegel6zési Osztalyaval k6zds szervezésben Készegen - a Dr. Nagy
Laszlo Egységes Gyogypedagdgiai Intézmény szinhaztermében - bemutatasra kerdlt
a ,Kiallok érted” szindarab, valamint a hozza kapcsolédé program, amelyen a Vas
megyei gyermekvédelmi intézmények, gyermekotthonok Ilakéi és nevel6i,
neveldszlldk, valamint tovabbi meghivott vendégek vettek részt.

o Részt vettek a Terlleti Kisebbségi Kapcsolattartasi Munkacsoport altal évente
megrendezésre kerilé roma ,Ki, mit tud?” megrendezésében, ahol a roma
szarmazasu fiatalok vers és préza, ének - zene, valamint tanc kategoriakban
mérhették 6ssze tudasukat, mutathattak meg tehetségiket. Részt vettek tovabba - a
roma szarmazasu és hatranyos helyzet( fiatalok részére - a ,PoliSZtar’ elnevezési
fellépési lehetéség szervezésében. A misor bemutatasara a szombathelyi adventi
vasar szinpadan kertilt sor.

e (Csaladi napokon, kitelepllések soran, gyermektaborokban, rendezvényeken széles
kérben terjesztették a blinmegel6zési témakban készitett kiadvanyaikat.

o Elektronikus hirlevélen keresztul tajékoztattak a lakossagot - valamennyi korosztalyt,
koztuk a fiatalokat is érintéen - az aktualis blinmegel6zési tanacsokrol, programokrol.

e Végrehajtottak a Rendérség ,Hazhoz megylnk!” elnevezésli blnmegelézési
programjanak megyei feladatait. A program keretén belll iskolai el6adasokat és
lakossagi tajékoztatokat tartottak, tovabba informacidés pontot mikddtettek, ahol az
allampolgarok részére hasznos informaciokat nyujtottak, tajékoztaté kiadvanyokat
adtak at, illetve ingyenes BikeSafe kerékpar-regisztraciot végeztek. Szombathelyen
az elmult évben harom esetben kerllt sor a ,Hazhoz megyunk!” program, illetve tébb
alkalommal 6nall6 BikeSafe regisztracio végrehajtasara.

e A ,Blnmegel6zési Strandparti” elnevezési programot az elmult évben is folytattak,
amelynek keretében egész napos interaktiv jatékot, blnmegel6zési tanacsadast
biztositottak a csaladok részére. A szombathelyi Téfirdén a program keretében
BikeSafe kerékpar-regisztraciot is szerveztek.

e Bemutattak a Mobil Blinmegel6zési Centrumot a ,Hazhoz megylnk!”, az ,|d6skoruak
védelmében”, a ,Blnmegel6zési Strandparti’, a ,Police Coffee”, valamint a
,Biztonsagos adventet kivanunk!” programok keretében, a BikeSafe regisztraciok
soran, valamint a Savaria Torténelmi Karnevalon.
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e Intenziv blnmegel6zési tevékenységet folytattak a halottak napjahoz és az adventi
idészakhoz kapcsoldéddan. A ,Biztonsagos adventet kivanunk!” programjuk keretében
a karacsonyi vasarokon és a bevasarlokézpontokban kitelepulést, vagyonvédelmi
tajékoztatast hajtottak végre, valamint sajtotajékoztatd keretében hivtak fel a
figyelmet az adventi id6szak blnmegel6zési tanacsaira. A karacsonyi vasar
helyszinén kozOsségi szolgalatos didkok bevonasaval blinmegel6zési tanacsokat
tartalmazo szérolapot terjesztettek a vasarozok kdrében.

e A Vas Megyei Rendér-fékapitanysag Kozlekedésrendészeti Osztalya egész évben
nagy hangsulyt fektetett a megye kbzlekedésbiztonsagara és a kdzlekedési balesetek
megelézésére. Az dOvodasok, altalanos- és kbdzépiskolasok részére szervezett
rendezvényeken kbzlekedésbiztonsagi oktatasokat és versenyeket tartottak.

A Palos Karoly Szociadlis Szolgaltatd Kozpont és Gyermekjdléti Szolgalat éves
gyermekvédelmi szakmai tanacskozasara az éves tajékoztatd a Szombathelyi
Renddrkapitanysag részérél az alabbi:

Gyermekkoruak biinelkdvetésével kapcsolatos tapasztalatok:
A gyermekkoru blinelkdveték legtébb esetben kisebb rongalasokat, lopasokat és
garazdasagokat kdvettek el.

A fiatalkoruak biinelkovetésével kapcsolatos tapasztalatok:

A fiatalkord személyek altal elkdvetett legjellemzébb blincselekmények a lopas, rongalas,
garazdasag, valamint a visszaélés kabitészerrel és U pszichoaktiv anyaggal
blncselekmény.

A biinelk6évetések hatterében meghuzédé okok:

A fiatalkoru és gyermekkoru elkdvetdknél — kiléndsen a csonka csaladban nevelkedd
gyermekeknél — jellemzd az alacsony iskolazottsagu, alkoholizalé életmédot folytatéd szuldi
hattér, ahol a szil6k nem forditanak megfeleld figyelmet a nevelésre.

A kiskoruak sérelmére elkovetett bilincselekményekkel kapcsolatos adatok,
tapasztalatok:

A kiskortuak sérelmére elkdvetett blncselekmények kozil csaladon beldli erfszak,
bantalmazas 38 esetben, kiskoru veszélyeztetése 7 esetben tortént.

(2018-ban 2 esetben indult blntetéeljaras csaladon belili erészak, bantalmazas lgyében,
illetve 22 esetben kiskoru veszélyeztetése ligyében.)

A Szombathelyi Renddérkapitanysag a rendelkezésre allé adatok alapjan a 2019. évben 7
gyermekkel kapcsolatosan 7 alkalommal élt jelzéssel a csalad- és gyermekjoléti szolgalat
felé. A 2018. évhez képest harmadannyi gyermekkel kapcsolatosan és feleannyi esetben
érkezett jelzés, mint 2019-ben. 2018-hoz képest a jelzések oka is valtozast mutat: mig 2018-
ban jellemzden kiskoru veszélyeztetése miatt tortént jelzés, addig 2019-ben bantalmazas
ugyében jelzett a Szombathelyi Rendérkapitanysag.

A Szombathelyi Rendérkapitanysag munkatarsai 2019-ben — 1 alkalommal — részt vettek a
csalad- és gyermekjoléti szolgalat altal szervezett szakmakdzi megbeszélésen. Az éves
szakmai tanacskozason, észlel6- és jelz6rendszeri esetmegbeszélésen, esetkonzultacion
2019-ben nem vettek részt.

Bilinmegel6zésben, prevenciéos munkaban szerzett tapasztalataik:

A renddrkapitanysag munkatarsainak tapasztalatai a 2018. évhez hasonléan pozitivak, a
blinmegel6zési és prevenciés munka minéségét 2019. évre vonatkozoan is jonak itélték meg
A csalad- és gyermekjoléti szolgalattal/ kbzponttal torténé egylttmikodéssel kapcsolatos
tapasztalataik szintén pozitivak, az egyuttmikodést megfelelének talaljak.

A hatékonyabb egyuttmiikddés, a gyermekek helyzetének javitdsa érdekében nem éltek
javaslattal.
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A fentieken tulmenden az Onkormanyzat égisze alatt végzi tevékenységét az ifjusagvédelem
és a drogprevencios tevékenység multidiszciplinaris szemléletével mikoédos, kilénb6zo
agazatokra tamaszkodd, koordinalé funkciot betdlté Szombathelyi Kabitdészerigyi Egyeztet6
Forum. A KEF integralja azokat a partnereket, amelyek - szervezeti mikddésik,
tevékenységuk révén, valamint szakmai profiljuk alapjan - helyi szinten részt vesznek az
egészséges életmdd promovalasaban, az egészség megbrzésében és fejlesztésében. A
KEF miikddését, a Nemzeti Drogellenes Stratégia alapjan veégzi. A KEF egy helyi szintl
szakmai munkacsoport, kompetencigja, illetékességi terilete Szombathely Megyei Jogu
Véros kozigazgatasi teriilete. Osszehangolja a varosban folyé drogprevencios programokat,
a drogproblémaval foglalkoz6 intézmények munkajat. A KEF vezetését egy elndk
(déntéshozo politikus), egy tarselndk (szakember) valamint egy titkar (kapcsolattarté funkcié
az Emberi Eréforrasok Minisztériuma Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatdésagaval) latja
el. A KEF mikodése pillérekre épil. A kereslet- és a kinalatcsdkkentd pillérek mellett a
leghangsulyosabb a megel6z8 tevékenységet kifejtd partnereket tdmorité prevencios pillér. A
prevencids tevékenység vonatkozasaban paradigmavaltas tortént. Altalanos, javallott és
célzott beavatkozasoknak koszonhetéen strukturaltabban, testre szabottabban kovethet6k
nyomon a célcsoportok aktualis és folyamatosan modosulé igényei.

Szombathely Megyei Jogu Varos Kabitészeriigyi Egyeztetd Férumanak tagjai: a Vas Megyei
Kormanyhivatal Népegészségugyi F&osztalydnak Egészségfejlesztési és Igazgatasi
Osztalya, a Vas Megyei Kormanyhivatal Hatésagi Fbéosztalyanak lgazsagugyi Osztalya, a
Vas Megyei Kormanyhivatal Szombathelyi Jarasi Hivatala Hatésagi F&osztalyanak
Népegészségugyi Osztalya, a Markusovszky Egyetemi Oktatokorhaz Drogambulanciaja, az
Orszagos Mentészolgalat Nyugat-dunantuli Regionalis Mentészervezetének Szombathelyi
Ment&allomasa, a Palos Karoly Szocialis Szolgaltaté Kézpont és Gyermekjoléti Szolgalat, az
AGORA - Szombathelyi Kulturalis Kdzpont, a Vas Megyei Rendér-fékapitanysag, a
Szombathelyi Rend&rkapitanysag, a Szombathelyi Egészségligyi és Kulturalis Intézmények
Gazdasagi Ellaté Szervezetének Védénbéi Szolgalata, a Szombathelyi Orszagos Blntetés-
végrehajtasi Intézet, a Klebelsberg Koézpont Szombathelyi Tankerileti Kézpontja, a Vas
Megyei Csalad, Esélyteremtési és Onkéntes Haz, a Vas Megyei Féligyészség, a Vas Megyei
Gyermekvédelmi Kozpont, Altalanos Iskola és Teriileti Gyermekvédelmi Szakszolgalat, a
Vas Megyei Pedagdgiai Szakszolgalat, a Szombathelyi Uj Nemzedék Kozdsségi Tér, a
Szombathelyi Egyhazmegyei Karitdasz REV Szenvedélybeteg-segité Szolgalata, a Human
Harmonia Alapitvany, a Tiz Lépcsé Alapitvany, a Vasi Ifjusagért Egyesilet (valamint
mindazon szervezetek, amelyek Szombathely kozigazgatasi tertletén mikodnek és
tevékenységlik révén kereslet- és kinalatcsdkkentd, valamint prevencios tevékenységet
latnak el).

Szombathely Megyei Jogu Varos 2005. 6ta rendelkezik drogellenes stratégiaval. Az Emberi
Eréforrasok Minisztériumanak Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatdosaga palyazatokon
keresztiil, Szombathely Megyei Jogu Véaros Onkormanyzata pedig koltségvetési
rendeletében biztosit forrasokat a KEF mikdodéséhez, kabitdészer ellenes stratégiai
feladatokra, helyi akcidk és programok megvaldsitasara.

A multidiszciplinaris munkanak készdonhetben folytatddott 2019-ben is a szakmai parbeszéd
a kulénbozé teriletek képviselSi kdzott (kdzigazgatas, egészségugy, oktatas, blinmegeldzés,
elterelés). A programok szakmai szinvonala folyamatosan emelkedik. A munkacsoport 6
célja a kabitoszer probléma realis érzékeltetése, a probléma tarsadalmasiasitdsa annal is
inkabb, mert ezt a terlletet magas latencia jellemzi.

A tények, statisztikak mogotti 6sszefuggések, magyarazatok szakmai szempontbdl hiteles
értelmezése és elemzése mellett a KEF palyazatok benyujtasahoz is ad szakmai
tamogatast. Biztositja, hogy a szervezetek altal megvalosuld programok konvergaljanak a
helyi stratégiaval. Mindezeken felil Szombathely Megyei Jogu Varos Kabitdszerlgyi
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Egyeztetd Foruma aktivan részt vesz a Kabitdszerlgyi Forumok orszagos helyzetének
felfrissitésében is.

A drog scenario teruletén dolgoz6 szervezetek egyuttmikodésének kdszonhetben szamos
komplex program valosult meg.

VI.
AZ ONKORMANYZAT ES A CIVIL SZERVEZETEK KOZOTTI EGYUTTMUKODES

Szombathelyen a www.birosag.hu adatai alapjan kézel 700 bejegyzett civil szervezet
mikodik, amelynek 70 %-a egyesduleti, fennmaradé része alapitvanyi formaban mikodik.

Az Onkormanyzat mar 2013. évben célul tiizte ki, hogy a hatokérében miikddé kdzel 700
civil szervezettel partnerséget alakitson ki. Ennek érdekében a Kdzgyulés 25/2013. (1.31.)
Kgy szamu hatarozataval elfogadta Szombathely Megyei Jogu Varos Civil Koncepcidjat,
amely a 2013-2016. év kdz6tti idészakra célokat hatarozott meg az Onkormanyzat szamara.
A Civil Koncepcidoban megfogalmazott célok sikeresen megvaldsultak. Felmerllt az igény, az
elért eredmények bemutatasra, és uUjabb célok megfogalmazasara.

Ezért az Onkormanyzat 2017. decemberében targyalta az 0j 2018-2022. kdzétti idészakra
vonatkozé Civil Koncepciodjat, amelyet 337/2017 (XI1.14.) Kgy. sz. hatarozataval fogadott el.
A Civil Koncepcid részletesen bemutatja az Onkormanyzat és a civil szervezetek kdzott
megvalosuld egyuttmikddéséket, mint a példaul a civil szervezetek szamara létrehozott
palyazati fellletet az Onkormanyzati Tamogatasok Rendszerét, az Onkormanyzat és a civil
szerveztek kozott létrejott konzultativ szervezetet a Civil Férumot, és az egyéb
egyuttmikodéseket, az Ev Civil Szervezete-dijat, a civil aloldalt, a partnerségi egyeztetés
menetét, és Ujabb megvaldsitasra vard célokat fogalmaz meg a 2018-2022. kozott
idészakra.

A Palos Karoly Szocialis Szolgaltatdé Kozpont és Gyermekjoléti Szolgalat
vonatkozasaban a civil szervezetekkel valé egylttm(ikddés nagyon konkrét, és altalaban
természetbeni adomanyok nyujtasa soran valésult meg (Magyar Maltai Szeretetszolgalat,
Karitasz, Voroskereszt, Elelmiszerbank).

A Szombathelyi Gyermekvédd Liga tevékenységével az Onkormanyzat csaladtamogato
rendszeréhez kapcsolodik. Nyaranta a hatranyos helyzet(i gyermekek és fiatalok részére egy
hetes Onismereti és kommunikacios, illetve kortarssegité tabort szervez. A raszoruld
csaladok és gyermekek részére élelmiszer-, jaték-, és ruhaadomanyokat gyjt, Mikulas-napi
ajandékosztast végez.

Szombathely Megyei Jogu Véaros Onkormanyzataval a Magyar Maltai Szeretetszolgalat
immar 20 éve egyuttmikodési megallapodas keretében tevékenykedik a szocialis, az
egészséglgy és az ifjusagvédelem teriletén. Folyamatos segitséget nyujtanak a szocialisan
raszoruldknak /ruha-, élelmiszer-, haztartasi gép-, tlizel6-, butorosztas/.
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