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KOZSZOLGALTATASI SZERZODES

amely létrejstt egyrészril

Szombathely Megyei Jogi Viros Onkormanyzata (9700 Szombathely, Kossuth L. u. 1-3.
bankszamlaszdma: 10918001-00000003-25300036; torzsszam: 733656, statisztikai azonositd
szam:15733658-8411-321-18, adoészdm: 15733658-2-18, képviseli: dr. Puskas Tivadar
polgarmester), mint ellatasért felelss és megrendeld (a tovébbiakban: Onkorményzat)

masrészril

ENYKK Eszaknyugat-magyarorszégi Kézlekedési Kozpont Zartkériien miikido
Részvénytarsasdg (székhely: 9700 Szombathely, Kérmendi it 92., cégjegyzékszam: 18-10-
100701, bankszdmlaszam: 10300002-10631085-49020018, addszém: 24200493-2-18,
képviseli: Papp Laszl6 vezérigazgatd, mint szolgaltatd (a tovabbiakban: Szolgsltato)

kozott az alulirott helyen és id6ben, az al4bbi feltételekkel:

ELOZMENYEK

Jelen szerz8dés elézményeként a szerz6dd felek régzitik, hogy az Onkormanyzat és a
Szolgaltaté kozott 2016. december 27-én K6zszolgaltatasi szerz6dés jott 1étre, melynek id6beli
hatalya 2017. janudr 1. napjén 00:00 6ratol, kézszolgéltatasi szerzddés megkdtésére irdnyuld uj
eljaras lebonyolitasahoz elegend id6tartamra, de legfeljebb 2018. december 31. napjan 24:00
Ordig terjedd iddszakra szolt.

Az Onkorményzat az 1370/2007/EK rendelet 7. cikk (2) bekezdésében eldirt elbzetes
tajekoztatasi kotelezettség teljesitését kdvetSen palyazati felhivast tett k6zzé 1j kozszolgaltatasi
szerz6dés megkotésére. A pélydzatok benyujtasira legkorabban 2019. februdrjaban nyilik
lehetdség, ezért a személyszallitasi szolgaltatdsokrol sz616 2012. évi XLI. tv. (a tovabbiakban:
torvény) 24.§ (4) és (5) bekezdése, valamint Szombathely Megyei Jogi Véros Kozgy(lése
309/2018. (XII. 10.) szdmu hatdrozata alapjan kozvetleniil bizza meg Szolgiltatét a
kézszolgaltatasi feladat ellatasdval és koti meg a jelen szerzddést.

1. SZERZODES TARGYA

1.1. Az Onkormanyzat kizérélagos joggal megbizza a Szolgaltatét Szombathely Megyei Jogh
Varos kozigazgatdsi terliletén autObusszal végzett helyi menetrend szerinti
személyszallitasi feladatainak ellatdsdval a jelen szerz8désben foglaltak szerint.

1.2. A Szolgéltatd a megbizast elfogadja és kotelezettséget vallal arra, hogy Szombathely
Megyei Jogu Viros kézigazgatasi teriiletén helyi autobusszal végzett menetrend szerinti
személyszéllitsi feladatainak ellatdsdt a mindenkor érvényben lévé menetrendnek
megfelelen, az erre a tevékenységre vonatkozé jogszabélyok, rendeletek és egyéb
el6irasok valamint az ebben a szerz8désben megfogalmazott feltételeknek megfeleléen
folyamatosan biztositja.

2. A SZERZODES HATALYBALEPESE, IDOTARTAMA



2.1, Jelen szerz6dés a mindkét fél altali aldirast kdveten 2019. januar 1. napjan 00:00 6ratél,
kozszolgaltatasi szerzédés megkotésére iranyuld O] eljaras lebonyolitdsdhoz elegends
idétartamra, de legfeljebb 2019. december 3 1. napjan 24:00 oraig terjedd iddszakra kerdil
megkotésre.

3. ASZEMELYI, TARGYI FELTETELEK, ALVALLALKOZO BEVONASA
3.1. A Szolgaltatonak a kozszolgaltatasi feladat elldtasahoz rendelkeznie kell:

a) a menetrend szerinti személyszallitdis végzéséhez sziikséges kozuti
személyszallitasi engedéllyel,

b) a tevékenység elldtasdhoz eldirt szakmai, képesitési, alkalmassigi és
egészségligyi kovetelményeknek megfeleld munkavallalékkal,

¢)  a zsafoltsdgmentes kozlekedést és az elvarhaté utazasi kényelmet biztositd, a
mindenkor érvényes menetrend teljesitéséhez sziikséges darabszamu autébusszal.
A feladatellatashoz haszndlt autobuszok felsoroldsédt a szerzodés 1. szamu
melléklete tartalmazza. Szolgdltatd a mellékletben szereplé jarmiivek cseréjét
jogosult szerz6dés modositas nélkiil végrehajtani abban az esetben, amennyiben a
valtozas jobb minGségi eszkéz igénybevételét jelenti. A felek megvizsgaljdk a
varos tomegkozlekedésében részt vevé autdbuszokon a menet kézben kibocsatott
szennyezdanyagok folyamatos mérésének lehetdségét.

d) a szolgiltatds folyamatos biztositdsa érdekében a jarmiivek javitdsahoz a
jogszabalyi elSirasoknak megfelelé miiszaki ellatast biztositd, munkaerd- és
technikai kapacitédsu karbantartd, javité bazissal.

3.2. A Szolgaltat6 feladatai elldtasahoz a t6rvény 25.§ (8) bekezdésében foglaltak szerint az
Onkormanyzat elézetes jévahagyésaval vehet igénybe alvallalkozét. Az alvallalkozo
mUkodéséért, a Szolgaltatd teljes feleldsséggel tartozik.

3.3. Az Onkormanyzat az utasforgalommal kapcsolatos tevékenységek végzésére pénzbeli
térités nélkiil hasznalatra dtadja a Szolgaltaténak az Onkormanyzat tulajdonaban 1évé, a
helyi kézforgalmi kézlekedés altal hasznalt végallomas és megalléhelyek teriiletét jelen
kbzszolgaltatasi szerz6dés érvényességi idtartamdig.

4. SZEMELYSZALLITASI FELTETELEK

4.1. A helyi kozforgalmi személyszallitast végzé jarmiivén barki utazhat, ha a vonatkozo
jogszabalyokat és jelen szerz6désben, valamint a Szolgéltaté iizletszabalyzatiban
meghatarozott altalanos utazasi feltételeket megtartja.

42. A helyi kdzforgalmi kozlekedés igénybevételi szabalyait, az alkalmazott dij- és
jegyrendszert valamint az alkalmazott kedvezményeket a kozszolgaltatasi szerz6dés 2.
szamu melleklete tartalmazza. A melléklet a szerzdés elvalaszthatatlan részét képezi,
moédositdsa a szerz6dés médositasaként térténhet

4.3. A Szolgaltaté a menetrend szerinti személyszallitast igénybevevéket utasbaleset, illetve
poggyaszkar ellen biztositani koteles.

4.4. Az Onkormanyzat a menetdijakat tételesen ugy hatdrozza meg (2. sz. melléklet), hogy a
hatékonyan miik6do6 kozlekedési Szolgéltatéd kozlekedési kozszolgaltatdsokkal felmertils



45.

4.6.

4.7.

indokolt koltségeire ¢s a miikddéshez szitkséges bevételardnyos 2 %-os nyereségre
fedezetet biztositson, tekintettel az elvonasokra, tamogatasokra és a bevételekkel nem
fedezett indokolt koliségek ellentételezésére is, valamint biztositsa a személyszallitasi
kdzszolgaltatasok egyéni kozlekedéssel szembeni versenyképességét.

Felek a 16rvény 32.§ (1) bekezdésében foglaltakat a dij- és dijalkalmazasi feltételek
megallapitasa soran figyelembe veszik.

A Szolgaltato rendkiviili menetdijemelést javasolhat, ha a tényleges koltségei illetve
bevételei téle fiiggetlen okok kovetkeziében a tervezettél olyan jelentés mértékben
cltérnek, hogy a tevékenység varhaté veszteségessége csak a tervezettet meghaladd
mértékit  Onkormanyzati ellentételezéssel valna elkertilhetévé. A rendkiviili
tarifavaltoztatdsi javaslat szamszaki és szoveges részében részletesen be kell mutatni,
hogy a valtoztatdst milyen tényez8k és milyen mértékben indokoljak.

A tarifamédositds és a rendkiviili tarifamodositds tekintetében az Onkormanyzatnak a
dontését gy kell meghoznia, hogy a Szolgiltaté a torvény 31.§ (6) bekezdésében
foglaltaknak eleget tudjon tenni. A dijat valamint annak alkalmazasi feltételeit a
kozlekedési szolgaltatonak a dijszabasban, a hatalyba 1épés kezdete elétt 30 nappal
korabban k6zzé kell tennie-

5. AFORGALOM LEBONYOLITASA

5.1.

5.2,

5.3.

5.4,

A Szolgaltaté a helyi menetrend szerinti autébusszal végzett kzlekedésben — a résztvevd
gépjarmiivek forgalomban tartasaval kapcsolatos jogszabélyokban eléirt feltételeken
tilmenden — az alabbiak szerint jar el:

a) biztositja a helyi kzforgalmu kozlekedésben résztvevd gépjarmiivek egységes
kiilsé megjelenését igy, hogy az utazokozonség szamara az jol felismerhetd legyen.
A jarmiiveken kiviilrl, a kilatdst nem zavaro reklamot helyezhet el, illetve enged
elhelyezni akként, hogy az egységes megjelenés és a jo felismerhetdség
kovetelménye tovabbra is érvényestiljon; a reklambevételek a helyi kozosségi
kozlekedés fenntartasara forditanddk

b) gondoskodik a jarmiivek rendszeres kiilsd és belsé takaritdsarol, mosdsarol

c) U4 jarmilvek és eszkozok beszerzése, illetve a meglévé jarmUpark és
kiszolgaldeszkozok felijitasa vagy barmely az értékcsskkenésre hatd tevékenység
csak az onkormanyzat beleegyezésével valosithaté meg.

d) torekszik az utas kényelmet befolydsolé miszaki, technikai paraméterek szinten
tartasara, fejlesztésére (légkondiciondlas, flités, stb.).

A Szolgéltaté mindent megtesz annak érdekében, hogy a jévahagyott menetrendben
meghatdrozott iddben, ttvonalon €és menetteljesitménnyel a helyi kézforgalmn
kozlekedésben résztvevd gépjarmiitvek kdzlekedését biztositsa.

Szolgaltatd biztositja a helyi menetrend szerinti k6zszolgaltatdsi tevékenység zavartalan
fenntartasat, vis maior vagy sztrajk esetét kivéve. Vis maiornak mindsiil minden, a
Szolgaltatd akaratatdl fliggetlen tény, escmény vagy koriilmény, amelyet a téle ésszerlien
elvarhaté er6feszitéssel sem tud meggatolni.

Barminemi akadalyoztatds csctén a Szolgaltaté haladéktalanul megtesz minden
intézkedést a helyi menetrend szerinti kdzszolgaltatas folyamatosséga érdekében. Vis
maior vagy sztrdjk esetében megvizsgilja a helyettesité szolgaltatds biztositasdnak
lehetéségét, s minden rendelkezésére 4110 eszkbzzel biztositja a helyi menetrend szerinti



5.5.

5.6.

5.7.

kozszolgaltatds ellatasat, tdjékoztatva egyidejileg az Onkormanyzatot a kialakult
helyzetrél és a megtett intézkedésekro!.

A Szolgaltat6 feladatai teljesitése érdekében:

a) A jaratokat a végallomasrél a menetrend szerinti idSpontban inditja. A forgalmi
szakszolgalat feladata a menetrendi cstszdsok fokozatos mérséklése és a
menetrendszeriiség miel6bbi helyredllitisa.

b) Szakembereivel rendszeresen elemzi, hogy a tervezett menetidék milyen mértékig
teljestilnek, indokolt esetben forgalomiranyitdsi intézkedéseket tesz vagy a
menetidé médositasat kezdeményezi,

c) A szolgalati id6 alatt:

o figyelemmel kiséri az adott szolgalati helyen valamennyi menetrend szerinti
jarat induldsat és érkezését, és azt a tényleges idépontok feltlintetésével
dokumentalja (naplézés) gy, hogy a nyilvantartasbol a jaratot végzé gépjarmii
azonos{thaté legyen,

¢ a menetrendtdl valo eltérés esetén az eltérés okat is rogziti, kiilén csoportositva
a Szolgaltatén kiviili okok (pl. kozuti forgalmi zavarok, id6jaras), valamint a
Szolgaltatd mulasztisira visszavezethetd okok (pl. gépkocsivezetdk késése)
szerint,

¢ rdgziti a gépkocsivezetok zsufoltsiggal kapesolatos jelentéseit.

A menetrendben meghatirozott menetid6tél, indulasi idoktdl eltérni csak rendkiviili
esetben lehet, ha azt a személy- illetve vagyonbiztonsig megdvésa vagy a forgalom
biztonsaga megkdoveteli, illetve valamilyen mas kényszerité koriilmény sziikségessé teszi.
Az utvonal vagy a megéllohelyek megvaltoztatasara csak a legsziikségesebb mértékben
¢s csak akkor kerlilhet sor, ha a jérat tovabbhaladdsat az eredeti utvonalon valamely
koriilmény tartdsan lehetetlenné teszi és ezzel nagyobb karok, hatranyok harithatok el.

A Szolgéltato jogosult és kételes ellendrizni, hogy az utasok rendelkeznek-e érvényes
menetjeggyel vagy bérlettel. Az ellendrzés modjat a Szolgaltaté hatdrozza meg az
Onkormanyzat egyetértésével.

6. A MENETREND

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

A megfeleld utastdjékoztatds érdekében Szolgéltatd helyi menetrendet (3. szdmu
melléklet) tesz kozzé. A menetrend a kozszolgaltatasi szerz6dés elvalaszthatatlan részét
képezi. Amennyiben barmely fél részérl a menetrend médositasara igény merdil fel, azt
irasban véleményezés céljabol a masik fél tudomasara hozza. Eltérd vélemény esetén
felek a kérdés targyalas itjan torténd megoldasit kezdeményezik.

Az Onkorményzat 4ltal jovahagyott menetrend a kozszolgaltatdsi szerzédés
elvalaszthatatlan részét képezi, mddositasat szerzédésmodositasként kell kezelni.

A Szolgaltatd barmikor elterjeszthet rendkiviili menetrend-valtoztatasi javaslatot. A
javaslatnak az indokokat, a valtoztatds gazdasigi hatdsait valamint a szolgaltatasi
szinvonalra gyakorolt hatasat is tartalmaznia kell.

Az Onkormanyzat barmikor el6terjeszthet rendkiviilli menetrend-valtoztatasi javaslatot.
A javaslat alapjan a Szolgéltaté 30 napon beliil bemutatja a valtoztatés gazdasagi hatdsait



6.5.

6.6.

6.7.

valamint a szolgaltatdsi szinvonalra gyakorolt hatdsat: a modositds bevezetésérdl
Onkormanyzat ennek ismeretében dont.

Az Onkormanyzat részéro] felmertils, a jovahagyott teljesitményi terven feliili, rendkiviili
menetrend-valioztatasi igény esetén a Szolgéltaté megvizsgalja az igény teljesitésének
gazdasagi kihatasait, €s 10%-ot meghaladd illetve t6bblet-autdbusz igénybevételével jard
hasznos kilométer véltozas esctén, 10 napon beliil nyilatkozik arrdl, hogy a teljesitésre
milyen feltételek mellett vallalkozik. A Szolgaltaté kotelezettséget vallal arra, hogy az
igényt minden esetben kielégiti, ha azzal kapcsolatos koltségei kozvetleniil megtériilnek,
illetve az Onkorményzat részér6l megtéritésre keriilnek.

Elére lathato események bekovetkeztekor vagy egyéb ttvonal, menetrend, helyi
kozforgalmii megalléhely megvaltoztatisara iranyulé igény felmeriilésekor (pl.:
utfelujitas, épitkezés, egyéb forgalmi akadaly, kozérdek(i események, varosi szervezésii
rendezvény stb.) sziikségessé valé ttvonal-, megalldhely- és menetrend-véltoztatasi
feladatokat a Szolgaltatd, az Onkorméanyzat és az esemény érintettje hatarozza meg. A
valtozasok kovetkeztében jelentkezé iizemeltetési tobbletkoltséget vagy megtakaritast a
Szolgéltaté elemzésében bemutatjia. A koltségvaltozasok hatdsainak ellentételezését
illet6leg tovabbharitdsat az érdekeltek az eset sajatossigainak figyelembevételével
hatarozzak meg. Az elére nem lathat6 események (vis maior) bekovetkeztekor a
Szolgéltato sajat hatask6rében dont.

Kozérdekil események, vérosi szervezésii rendezvény, kézmiihiba elharitésa, épitkezés
miatt sziikségesé valo ttvonal- és menetrend-valtozds esetében az iizemeltetési
koltségtobbletek tovabbhdritasra keriilnek, elsédlegesen az esemény érintettje terhére, de
ettél a szerz6do felek eltérhetnek.

7. UTASTAJEKOZTATAS

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

A Szolgaltaté menetrendi tajékoztaté fiizetet ad ki olyan példanyszdmban, hogy az
elévételi pénztirakban évkozben is elérhetd legyen. A menetrendfiizetben egyéb
(helykézi-, tavolsagi-, nemzetkdzi autdbusz-, valamint vasuti) utazasi adatok is
feltiintethetok.

A menetrendvaltozasrél a Szolgaltaté a helyi média Gtjan is tdjékoztatjia az
utazokdzonséget.

Rendkiviili menetrendvaltozas esetén Szolgéltaté a menetrendvaltozast a 7.2. pont szerint
meghirdeti, tovdbbd a végillomasokon €és a megallohelyi tiblakon az utasokat
tajékoztatja.

Szolgaltaté a végallomasokon, a megallohelyoszlopokon valamennyi — az adott
megall6helyet érintd — jarat menetrendjét feltiinteti.

Szolgaltaté a menetrendi hirdetményeken feltiinteti a telefon- €s e-mail elérhetdségét,
ahol bejelenthetik az utasok a tdjékoztato feliratok rongalédasat, hianyat, illetve utazési
felvilagositast kérhetnek.

Szolgaltat6 €él6szoban és telefonon a teljes varosi tomegkdzlekedési rendszerre vonatkozo
menetrendi felvilagositast nyijt az tizemid§ alatt. Az elérhetségi telefonszdmokat és az
informacid-szolgaltatds idétartamat megjelenteti a menetrendi fiizetben és a sajat
honlapjan.



7.7. Szolgaltatd a tajékoztato feliratok elhasznaléddsa vagy megrongalasa esetén azokat
pétolja, a menetrendi adatok aktualizaldsat biztositja.

7.8. Szolgaltat6 a jarmiivein hangos reklamot nem alkalmazhat, belsd reklamfeliratokat csak
olyan mértékben helyez el, hogy az utastajékoztatast és a kilatast ne zavarjak.

7.9. Szolgéltaté sajat internetes honlapot {izemeltet és tart karban, amin szerepelnie kell:
a) az utazasi feltételeknek, a menetdijaknak
b) a menetrendnek
¢) a forgalmi valtozasokrdl szolo értesitéseknek.

7.10. Az Onkormanyzat és a Szolgdllatd jogosult a szerzédés tartalmérél a lakossagot
tajékoztatni. Szombathely varos egészének vagy meghatirozé részének kozosségi
kozlekedését érinté lakossagi forumain a szerzédd felek képviseléi kozdsen vesznek
részt.

8. AZ UTASOKKAL VALO KAPCSOLAT

8.1. A Szolgdltaté gépjarmiivezetéit valamint forgalomirdnyité dolgozéit és jegyellenéreit
sziikség szerint megtartott tanfolyamon oktatja az utasokkal kapcsolatos magatartas
szabalyaira, az utasokkal vald egyiittmiikodési készség fejlesztési technikaira, igy
kilonosképpen az udvariassdgra, a tdjékoztatasi kotelezellségre, ,a szolgaltatoi
szemlélet" érvényesitésére; gépkocsivezetdk esetén a fentieken tlmenden az ajtok
kezelésének szabélyaira, a gépjarmlivén toérténd dohényzas tilalmira és a
vezetéstechnikai tudnival6kra.

8.2, A Szolgiltat6 a gépkocsivezet6k és a forgalomirdnyité dolgozdk szdmaéra az évszaknak
megfeleld formaruhat biztosit és megkdveteli szolgdlat kozben a tiszta, esztétikus
allapotti formaruha viselését.

8.3. Az utasok éltal benyujtott panaszok kezelésének rendjét a Szolgaltaté az alabbi alapelvek
figyelembevételével alakitja ki:

a)  a kdzpontjdban és a szolgalati helyeken a széban eléadott és helyszinen nem
orvosolhaté panaszok, észrevételek rogzitésérdl gondoskodik,

b)  az irasban érkez6 panaszokat kiilén nyilvantartésba veszi,

¢) mind a kdzpontjban és a szolgalati helyeken rdgzitett, mind Szolgaltatohoz
irdsban érkezett panaszokat 30 napon beliil kivizsgalja és intézkedést tesz a
jogosnak itélt panaszok okainak megsziintetésérol,

d) azintézkedésrél a panasztevit tajékoztatja.
9. BERLET- ES MENETJEGYARUSITAS

9.1. Helyi jarati menel- és bérletjegyként csak olyan szigord szimadédsi nyomtatviny
hasznélhatd, mely biztositja a tételes elszamolast, kivitelében pedig megakadalyozza a
Jjegyekkel és bérletekkel valo csaldst, hamisitast.

9.2. A Szolgaltaté a bérletjegyek valamint a menetjegyek arusitasat a kévetkezd minimalis
elvérasok szerint biztositja:

a)  Menet- és bérletjegyet cl6vételben az alabbi helyeken értékesit:



b)

e az drusitdssal megbizott tigynskoknél a nyitvatartasi idé alatt folyamatosan,

o valamennyi gépkocsivezeténél jératvégzés idején, iizemidd alatt kizarolag
menetjegyet,

e clévételi pénztéraiban nyitvatartasi id6 alatt.
Bérleteket az alabbi helyeken értékesit:
e az arusitassal megbizott tigynskoknél a nyitvatartasi id6 alatt folyamatosan,

e clovételi pénztaraiban nyitvatartdsi id6 alatt.

10.  KOLTSEG, KOLTSEGNYILVANTARTAS, KALKULACIO

10.1. A Szolgéltato kotelezettséget vallal arra, hogy a tevékenységi kérében

a)

b)

d)

€)

Gazdasigos, ésszerli és takarékossagot szolgilo intézkedésekkel csokkenti a
kozforgalmi kozlekedés koltségeit.

A torvény 30.§ (7)-(8) bekezdése alapjan a Szolgiltaté koteles belsd
szamvitelében elkiilonitett nyilvantartast vezetni jelen kézszolgaltatdsi
szerzddéshez és kozszolgaltatasi kotelezettséghez kapesolédd eszkszokrdl és
forrasokrél, bevételekrol és raforditasokrol a szamvitelrél sz6lé térvény alapjan
meghatarozott szdmviteli politikdban régzitett, az atcsoportositas lehetdségét
kizdré elszdmolasi rendnek megfelelden. A nyilvantartast tigy kell vezetni, hogy
a fentickben meghatdrozott egyes tételek érintett tevékenységhez valo
hozzarendelésének modszere egyértelmt legyen.

Koliség-elszamoldsi gyakorlatdban biztositia, hogy a felmeriilt koltségek
kozvetlentil arra a tevékenységre keriiljenek elszamolasra, amelynek érdekében
telmeriiltek és igy a kozvetett koltségek ardnya minél alacsonyabb legyen.

A Szolgéltaténak felréhaté lizemsziinet esetén a Szolgaltatot terhel minden olyan
kéltség, amelyet az Onkorméanyzat vagy rendelkezése alapjan mas szervezet
kényszeriilt viselni a kdzszolgaltatas ideiglenes biztositasaval 6sszefliggésben.

Ellentételezési tobbletigényt kezdeményez, ha azt az utazasi igények valtozasa, az
inflaciés hatdsok vagy a gazdalkodési kérnyezetben tértént jelentds médosulasok
indokoljék, ide értve az aldgazati bérmegallapodasnak megfelelé mértéki
béremelést is, és err6l haladéktalanul tajékoztatast kiild Onkormanyzat részére.

Ellentételezési t6bbletigényt kezdeményez, ha azt az utazasi igények valtozasa, az
inflacids hatasok vagy a gazdalkodasi kornyezetben tortént jelentés moédosulasok
indokoljak, ide értve az aldgazati bérmegéllapodasnak megfeleld mértéki
béremelést is, és crré] haladéktalanul tajékoztatast kiild Onkormaényzat részére



1.

A KOZOSSEGI KOZLEKEDES BEVETELEINEK ES RAFORDITASAINAK

ALAKULASA, AZ ELSZAMOLAS, AZ ELLENTETELEZES

1.1

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

11.8.

Szolgaltaté kozszolgaltatasi tevékenységgel dsszefiiggd, bevételekkel nem fedezett, a
kozszolgaltatasi kotelezettség miatt felmeriilt indokolt koltségeinek, valamint a 4.4.
pontban lefrt, szokasos mértéki, ésszer(i nyereség ellentételezésére jogosult.

Az ellentételezés mértéke nem haladhatja meg a Szolgaltat6 kdzszolgéltatasi feladatainak
teljesitésével egytitt jaré koltségeinek, méltanyos nyereségének a dijbevétellel,
szocialpolitikai  menetdij tdmogatdssal, egyéb kapcsolédd  bevételekkel  és
tamogatasokkal nem fedezett 6sszegét.

A Szolgaltaté a kozforgalmi kozlekedés bevételeinek és raforditdsainak alakuldsarol
félévente elszamolast készit és azt a félévet kévetd masodik honap utolsé napjaig torténé
beérkezéssel megkiildi az 6nkorményzatnak, papir alapon és elektronikus formaban is.
Evente a torvényi eldirasoknak megfelelden kzszolgaltatasi tevekenysegerol beszamolot
készit, melyet legkésSbb targyévet kovetd év mdjus 10. napjaig megkild az
Onkorményzat részére papir alapon €s elektronikus formaban is.

A felek rogzitik, hogy az indokolt veszteség térités varhatd 6sszege 2019. évre 400.000
EFt. Ha a tényleges bevételek és koltségek az év sordn jelent('js meértékben eltérnek a
tervezett bevételektol és koltségektdl, a Szolgaltatd a jelen szerzédés 4.6. pontja szerint
jér el, vagy a menetrend korrekclojara tesz javaslatot. Amennyiben nincs lehetdség 0
dijtételek megallapitasara vagy az Onkormanyzat nem kivan modositani a dijszabéson,
vagy a menetrenden, ugy az Onkormanyzat az ellentételezés dsszegét a szlikséges
mértékben noveli és kotelezetiséget vallal arra, hogy a Szolgéltatonak ellentételezést
nyuyjt.

Szolgaltatét illeti meg minden, a menetrend szerinti helyi kézszolgéltatdsbél szarmazo és
azzal Osszefliggd bevétel, ideértve a menetdijbevételt, az utasokat jogszabély alapjan
megilleté kedvezmények utdn jaré szocidlpolitikai menetdij-tdmogatéast, az utasok altal
fizetett pétdijakat, az esetleges kiegészité 4llami tdmogatist, a reklamfeliiletek
értékesitésébol szarmazo és valamennyi egyéb bevételt,

Szolgaltaté kotelezettséget vallal a menetrend szerinti helyi kozszolgaltatasi tevékenység
folyamatos végzéséhez sziikséges pénziigyi forrasok mindenkori biztositasara. Miikgdése
soran kételes olyan pénziigyi gazdalkodast folytatni, amely biztositja fizetdképességének
folyamatos fenntartasat és vagyonanak megdrzését.

Szolgaltato a menetrend szerinti helyi kozszolgaltatasi feladatokhoz kapcsol6dé
eszkdzoket és forrasokat, bevételeket és raforditdsokat a vonatkozéd torvény szerint
meghatdrozott szamviteli politikdban rogzitett, egységes és kovetkezetes, az
atcsoportositds lehetéségét kizaro elszamolds alapjdn tarja nyilvan. A nyilvéantartasi
rendszernek biztositania kell, hogy a menetrend szerinti helyi kézszolgaltatasi feladatok
valés eredménye kimutathato legyen.

Onkormanyzat a bevételekkel nem fedezett, indokolt koltségek és a méltanyos nyereség
megteritésere a 11.3. pontban megjelolt §sszegli eléleget fizet, melynek 85%-at tizenkét
egyenld részletben atutalja Szolgéltato részére ugy, hogy azok targyho 20-ig a Szolgaltatd
szadml4jara beérkezzenek.

Az Onkorményzat a szamldjara beérkezett allami tAmogatas Osszegét a vonatkozo
jogszabalyok rendelkezései szerint tovabbutalja a Szolgaltatd szdmlajara.



11.9. A Srolgaltald, amennyiben a 11.7. pontban leirtak teljestilését kovetben tovabbi

ellentételezésre tart igényt, erre vonatkozd igényérdl az éves beszamolé benyujtasakor
tdjckoztatja az Onkorményzatot. Az Onkorméanyzat kételes az éves beszamoldt a soron
kovetkezé kozgyllésen megtirgyalni és elfogaddsa esetén az ellentételezési igényt 60
napon beliil pénziigyileg rendezni.

I1.10. Amennyiben az Onkormanyzat a jelen szerzédés szerinti ellentételezés Osszegéta 11.7.

és 11.9. pontokban leirt fizetési hataridén beliil nem egyenliti ki, akkor késedelmi
kamatfizetési kdtelezettség terheli, a fizetési hatdridd lejartdt kovetd nappal kezdédéen.

I1.11. Felek megallapodnak, hogy Szolgiltaté munkavallaldi €s azok csaladtagjai —

12.

12.1.

13.
13.1.

Szolgaltatd 4ltal kiadott szabadjegyek felmutatdsdval igazolva jogosultsigukat — a
kozszolgaltatasi szerz6dés hatdlya alalt Szombathely véros helyi kisziti kdzforgalmi
személyszallitdsi szolgaltatdsat téritésmentesen vehetik igénybe. Megrendeld ennek
kompenzécidjaként a Szolgaltat6 éves beszdmoldjaban 10 M Ft/év 8sszeget nem ismer

el.

AZ ONKORMANYZAT ELLENORZESI JOGOSULTSAGA

Az Onkorményzat barmikor ellendrizheti, vagy megbizottja Utjan ellendrizheti a
Szolgaltatd jelen szerzodésben rogzitett kotelezetiségeinek teljesitését a torvény 35.§-
aban foglaltaknak megfeleléen. Az ellendrzés alkalmaval a Szolgaltaté a tevékenység
teljesitésével kapcsolatos kérdésekben kételes tajékoztatast adni, kiilondsen az aldbbi
kérdésekben:

a) a helyi kozforgalmu koézlekedés lebonyolitasérdl, a jaratok koézlekedésérdl, a
zsufoltsag €s a menetrendszeriiség alakuldsarol, a jarati és a forgalomiranyité
személyzet utasokkal kapcsolatos magatartasardl

b) a forgalomirdnyité szolglati helyen a naplozasrél, valamint a jarati személyzet
bejelentéseinek dokumentacidjardl

¢) az utaspanaszok intézésének modjarol

d) a jarmiivek megjelenésérdl, tisztasagar6l, a jarmiiveken és a megallShelyeken

alkalmazott utastajékoztatasrol

¢) a helyi k6z0sségi kozlekedési kdzszolgéltatashoz kapcsolddo konyvelésérsl.,

AZ ONKORMANYZAT FELADATAI

Az Onkormanyzat a helyi kozforgalmu kézlekedés megfelel6 kialakitasa és miikddtetése
érdekében egylittmiikodik a Szolgaltatoval és 6t a tevékenységében segiti. Ennek
keretében:
a)  atadja mindazokat a birtokaban 1évé informaciékat, amelyek a helyi kézforgalma
kozlekedés kialakitdsa és mikodtetése szempontjabol a Szolgaltaté szamdra
jelentéséggel birnak

b)  a véros kozlekedésfejlesztési terveinek elkésztésébe a Szolgaltatd szakembereit
bevonja

c)  ahalozat és a menetrend kialakitasinak elveinél illetve annak valtoztatasa soran a
Szolgaltato véleményét kikéri



d) egylittmikodik a Szolgaltatoval a megalldhelyek kijelolésében, gondoskodik a
kijelolt megalldhelyek kialakitasarél, kihelyezi a megélldoszlopot és a KRESZ
szerinti jelzOtablat, kiépiti a leszallofeliilelekel, autdbuszobléket és anyagi
lehetoségei szerint gondoskodik a megallok kulturalt felszerelésérdl, rendben
tartasarol

e) forgalomtechnikai intézkedésekkel segiti a 16megkszlekedés lebonyolitasat.

f)  gondoskodik arrdl, hogy az ellentétlelezés sszegét az éves koltségvetésében
tervezett fedezetként elbiranyozza.

13.2. Az Onkormanyzat gondoskodik a helyi kézforgalmu kézlekedésre kijelslt utak, autobusz-

14.

14.1.

I5.

15.1.

15.2.

15.3.

forduldk fenntartasérol, tisztantartasarol, sikossag-mentesitésérdl és a ho eltakaritasardl.
AZ UTAZASI IGENYEK FIGYELESE

A menetrendi javaslat és a teljesitmény-terv megalapozasa érdekében a Szolgaltato az
alabbi feladatokat végzi el

a)  ajaratok kihasznalasat forgalmi iranyitd személyzete, valamint rendszeres vezet6i
ellendrzés révén folyamatosan figyelemmel kiséri, kiilon6s tekintettel a cstcsidei
zsufoltsag alakulaséra

b)  kotelezi a gépkocsivezetdket, hogy a zsufoltsigrél és az utas-lemaraddsrol a
forgalmi irdnyit6 személyzetet értesitsék, megszervezi ezen jelentések
nyilvantartasat, €s kiértékelését

c) figyelemmel kiséri az utazasi igényeket befolyasold tényez6k alakulasat

d)  rendszerezett formdban nyilvantartja az utazokdzonségtol illetve gazdalkodé és
egyéb szervezetektdl, intézményektdl, egyéb szervezetektsl beérkezd, a
menetrendre, bhelyi  kozosségi  kozlekedésre vonatkozd  észrevételeket,
javaslatokat, igényeket.

A SZERZODES MODOSITASANAK FELTETELEI

A szerzodést a felek kozos megegyezéssel barmikor modosithatjdk. Amennyiben a
szerz6dés megkotését kovetden a szerzédéskotéskor elére nem lathatd ok kdvetkeztében
beallt koriilményre tekintettel, a szerz6dés a ftelek barmelyikének lényeges és jogos
érdekét sérti - ideértve, ha a szerz6déskotést kdvetden alkotott jogszabaly a szerzédés
tartalmi elemeit valamelyik fél lényeges és jogos érdekének sérelmével jard médon
valtoztatja meg - a modositasban érdekelt fél irasban kezdeményezheti a masik félnél a
szerz6dés modositasat, megjellve, hogy azt milyen okbél és milyen korben kéri. A
megkeresés kézhezvételét kévetd 30 napon beliil a felek megtargyaljak a szerz6dés k6zos
megegyezéssel torténd modositdsdnak lehetdségét és a szerz6dést a vonatkozéd
jogszabélyok, valamint a felek méltanyos érdekeinek figyelembe vételével, k6z6s
megegyezéssel modosithatjak.

A Szolgéltaté az olyan szerz6désmodositasi szandékat, amely a koézszolgaltatasi
kételezettség aloli teljes vagy részleges mentesitésére iranyul, legalabb az erre javasolt
idépontot megelézé6 6 hénappal korabban, irdsban kezdeményezheti, melyre az
Onkorményzat 3 hénapon beliil kételes nyilatkozni.

A személyszillitasi tevékenység cllatdsaval vagy az érintett jaratok lizemeltetésével
kapcsolatos el6irdst tartalmazo jogszabaly megjelenése vagy azok moédositdsa
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16.
16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

16.6.

16.7.

automatikusan - kiilon erre vonatkoz6 megegyezés nélkiil — médositja a szerzodés érintett
cloirasait. A felek ezekrol tudomast szerezve értesitik egymast, megjelslve a szerzédés
valtozo tartalmi pontjait, illetve ha ecrre szikség van, kezdeményezik a
jogszabalyvaltozasok kévetkezményeként mellézhetetlen szerzédés-médositasokat.

A SZERZODES FELMONDASA ES A SZERZODESSZEGES SZANKCIOI

A szerz6d6 felek kifejezik azon szandékukat, hogy az esetlegesen felmerils vitds
kérdéseket egymds kozott targyaldssal rendezik és a felmondasi jogukkal csak a
targyaldsok meghitsulasa és rendkiviili nyomos okok esetén élnek.

A Felek kijelentik, hogy a jelen szerz6dés — hatarozott id6tartamara tekintettel —
barmelyik Fél altal kizarolag rendkiviili felmondéssal, az aldbbiakban meghatérozott
esetekben sziintethet meg.

Az Onkormanyzat jogosult attekinteni — az tizemeltetés rendszerébe épitett cllenbérzésen
til — a szolgaltatds ellatdsa minGségének szerzddésben rogzitett teljesiilését. Felmondasra
okot adé koriilmény beallta esetén az Onkormanyzat - az oknak és a helyzetnek megfeleld
hatéridé megjelslésével - felszolitia a Szolgaltatét a szerzédésszegés okéanak
kikiisz6bolésére. Amennyiben a Szolgéltaté a felszélitasnak az Onkorméanyzat ltal
szabott tlirelmi idon beliil nem tesz eleget és a szerzédésszegd helyzet tovabbra is fennall,
az Onkorményzat a Szolgaltathoz intézett megkeresésében jogosult a szerzédést
felmondani legfeljebb 3 honap felmondasi id6vel.

A Szolgaltaté abban az esetben jogosult a szerzédést felmondani, ha az Onkorményzat a
szerz6désben foglalt kotelezettségét siilyosan megszegi és a Szolgaltaté irdsbeli felhivéasa
ellenére nem tesz intézkedéseket a jogellenes helyzet megszilntetésére - az adott
helyzetnek megfelelé hataridével -, illetdleg a szerzddés megkotésének vagy kézos
megegyezésen alapulé modositasanak id6pontjdban a kozszolgaltatasi jogok
gyakorlasaval 6sszefliggésben fennall6 koriilmények - a Szolgaltat6 4ltal bizonyitottan és
rajta kivtl 4ll6 okokra visszavezethetben - oly mértékben megvaltoznak, hogy a
szerzédésszerli teljesités a Szolgéltalétdl nem vérhato el, és a szerzédés feltételeinek
mddositasaban a felek nem jutnak kozds megegyezésre. A Szolgiltatdé az
Onkorményzathoz intézett megkeresésében jogosult a szerzédést felmondani legfeljebb
3 hénap felmondasi id6vel,

A menetrend és a menetdijak megvaltoztatdsa minden esetben a szerz8dés modositasanak
mindsiil. A médositds nem vonatkozhat a szerzédés hatalyanak meghosszabbitasara.

A felmonddsnak minden esetben tartalmaznia kell a felmondas el6zményeit, a felmondas
okat és az annak jogszerliségére vonatkozé hivatkozast, a kozszolgaltatasi jogok
megsz{inésének illetbleg a kozszolgaltatasi tevékenység megsziintetésének hatéridejét.

Az Onkormaényzat a szerzddést rendkiviili felmondassal abban az esetben mondhatja fel,
ha

a) a Szolgiltatd a szerz6désben meghatdrozott lényeges kotelezettségét neki
felréhatoan stilyosan megszegi és a szerzodésszegés okat az Onkormanyzat frasbeli
felszOlitdsa ellenére, az abban foglalt hatéridére nem orvosolja

b)  a Szolgaltaté a Kozszolgéltatasi Szerzédésben vallalt halozaton vagy annak egy
részén a menetrend szerinti autébusz-kizlekedést sajat hibabdl egyoldaltian
véglegesen vagy tobbszor id6legesen megsziinteti, sziinetelteti (nem tekintheték
felmondasi alapnak a jogszer( sztrajk kévetkeztében kimaradt jaratok)
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16.8.

16.9.

d)

a Szolgéltaté az autobuszjaratokat sajat hibajabol a Kozszolgaltatasi Szerzédés
mellékletét képezé menetrendtd] folyamatosan vagy t6bbszor ismétlédben eltéréen
kozlekedteti, ezen beliil kiilsndsen ilyen modon, az egyes vonalakon a napi
lizemidét csokkenti, a gyakorisagot elmulasztja, az eldirt napi jaratszam alatti
teljesit, a vonalhdlézatot vagy annak egy rész¢ét az Onkorményzat egyetértése néltkiil
megvaltoztatja, a kapacitasat visszatartja, illetve cs6kkenti

a menetrend szerinti kozforgalmi autobuszjaratok kozlekedtetésére, a
személyszallitasi tevékenységre, valamint az ehhez hasznalt jarmivek iizemben-
tartdsdra és izemeltetésére vonatkoz6 jogszabalyok siilyos és ismételt megszegése
estén, vagy ha a tertileti kozlekedési feliigyelet a menetrend szerinti személyszallités
vegzesere jogosito autdbuszos személyszallito engedélyét hatarozatdval visszavonja
vagy a Szolgaltatd altal lizemeltethetd jarmuvek szdmét - az engedélykivonat
bevondsa vagy az abban megjelslt jogosultsdg sziikitése mellett - ismételten
korlatozza

az allami és/vagy 6nkormanyzati koltségvetést terheld forrasokat, tamogatasokat,
juttatdsokat nem a céljanak, rendeltetésének és az erre eldirt feltételeknek
megfelelden vagy a jogszabalyokban foglaltak megsériésével hasznalja fel és ezt az
erre jogosult hatésagok vizsgalatai megallapitjak, illetve a Szolgaltatot joger6sen
elmarasztaljak

egyebekben, ha a Szolgéltatd a kozszolgiltatasi feladaténak ellatdsa soran a
tevékenységére vonatkozd jogszabalyokat vagy a kozszolgéltatdsi feladat
vegzésével kozvetlenlil Osszefiiggd, annak folyamatos ellatdsat meghatirozo
mértékben befolyasol6 hatosagi eldirasokat sulyosan megsérti és e jogsértés tényét
birosdg, vagy hatdsag joger6sen megallapitja.

A Szolgaltat6 a szerz6dést rendkiviili felmondassal abban az esetben mondhatja fel, ha

a)

b)

c)

azt jogszabaly, az Onkormanyzat dontése vagy a Kozszolgaltatdsi Szerzddés
alapjén a Szolgaltatét megilletd anyagi juttatisok, forrasok, tovabba barmely, az
autébusz-kdzlekedés fenntartdsat, mikddtetését (lizemeltetését) szolgald
megszerzett tdmogatdst az Onkormaényzat felszolitds ellenére jogosulatlanul
visszatartja vagy hatdrid6 utdn 60 nappal — ismétl6dd esetben 30 nappal — fizeti meg
a Szolgaltatoval tortént erre vonatkozé eldzetes megallapodas nélkiil

a Kozszolgaltatasi Szerz6désben a Szolgaltaté részérél vallalt menetrend szerinti
autobusz-kozlekedés fenntartdsat, folyamatos lizemeltetését, fejlesztését szolgaléd
feladatok ellatdsat biztositoé kitelezettségeit az Onkorményzat nem teljesiti, vagy
teljesitését felszolitas ellenére elmulasztja — ide érive azt az esetet is, amikor az
Onkormanyzat a sziikséges dontéseit nem hozza meg vagy jelentdsen késlekedik
azok meghozataldval —, ha azok lehetetlenné teszik vagy sulyosan akadalyozzak a
Szolgéltato 4ltal vallalt szolgaltatas teljesitését, a megegyezés szerinti menetrendek
megtartisat, a jArmlvek kozlekedtetését

Az Onkormanyzat a 11.8. pontban véllalt kotelezettségét hataridében nem teljesiti.

A 16.7. és a 16.8. pontok szerinti rendkiviili felmondésnak irasban, olyan hatarid6
megéllapitisival van helye, hogy az Onkormanyzat a kozszolgaltatds ellatasarél
gondoskodhasson.

16.10. Szerzédés megsziinik, ha:
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a) a Szolgéltaté autébusszal végzett személyszéllitdasra vald jogosultsagat a
kozlekedési hatdsag visszavonja

b)  a Szolgaltatd jogutod nélkiil megsziinik, illetdleg a meghatarozott szolgaltatasi
id@szak lejar

¢)  amennyiben az Onkormanyzat a 11.8. pontban rogzitett fizetési kotelezettségének
nem tesz eleget.

16.11. A szerz6dés a szolgéltato autdbusszal végzett személyszallitdsra valé jogosultsaginak
elvesztése okdn a kozuti személyszallitasi engedély jogerss visszavondsanak, a jogutod
nélkiili megszinése esetében pedig a jogutod nélkiili megsziinés idépontjaban sziinik
meg.

16.12. A felmondas 4ltalanos szabdlyai:

a) A felmondas irasban, a mésik félhez cimzett tértivevényes levélben térténik. A
felmondasi id6 kezdete a tértivevényes levél kézhezvételének iddpontja.

b) Amennyiben a szerzédés felmondasara barmelyik fél stlyos vagy tartos szerz6dés-
szegésére hivatkozassal kertil sor. a szerzédésszegésért felelés félté] a masik fél a
Ptk. altalanos szabalyai szerint kartéritést kovetelhet.

16.13. A szerzé6dés megszinik rendkiviili felmondds esetén, a rendkiviili felmondas
kézhezvételének napjan. A szerz8dés megsziinése nem érinti a feleknek a szerz3désbél
eredd egymdssal szembeni tartozasait és koveteléseit, a szerz6désben foglaltaknak
megfeleld kiegyenlitési illetve teljesitési kotelezettségeit, valamint az egymassal térténd
elszamolasra vonatkozé igényét.
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17. A SZOLG{\LTATO ES AZ ONKORMANYZAT JOGOSULTSAGAI ES
KOTELEZETTSEGEL

17.1. A Szolgaltat6 jogosult:

a)

b)

<)
d)

e)
f)

)

h)

a raforditasaira és a mukodéséhez sziikséges nyereségre méltanyos fedezetet
biztositd bevételre, tekintettel az elvonasokra és a timogatdsokra

stabil és kiszdmithatdé mikodési feltételekre

menetrendmodositas kezdeményezésére

a dijszabdsi drak és az aralkalmazasi feltételek modositasanak kezdeményezésére
szocialpolitikai menetdij-tdmogatés igénylésére

a menet- €s berletjegyek illetve egyéb utazasi igazolvanyok értékesitésére sajat
szervezetén beliil, illetve megbizottak bevonaséaval

mas kozszolgaltatasi, személyszallitdsi és egyéb tevékenységet végezni —az

Onkorményzat tajékoztatasi kotelezettsége mellett — az atcsoportositast kizard
elklil6nitett elszdmolas biztositasival

minden olyan kiegészité tevékenység végzésére, amely a menetrend szerinti helyi
kozszolgaltatds szinvonalat ndveli, a komplex utaskiszolgaldst segiti és a
kozszolgiltatdsi feladatok ellatdsdt biztosité eszkozok és emberi erdforrdsok
kihasznal4sat javitja, igy kiilsnssen — az Onkorméanyzat és a kizlekedési miniszter
megallapoddsa  alapjdn - menetrend szerinti  helykdzi  (tavolsagi)
autoébuszjaratainak helyi viszonylatban trtén6 meghirdetésére.

17.2. A Szolgaltato koteles:

a)

b)

c)

d)

¢)

g)

a kozszolgéltatasi szerz8désben foglaltak teljesitésére, ezen beliil kiemelten a
menetrendben meghirdetett autobuszjaratok kozlekedtetése

biztositani az eszkozok és forrdsok, valamint a bevételek és raforditdsok olyan
gyljtését, amely lehetové teszi a menetrend szerinti helyi kézszolgaltatasi
tevékenység eredményességi értékelését, az adatokrodl elkiilonitett nyilvantartast
vezetni Ugy, hogy az Aatcsoportositas lehetésége az elszamoldsi rendnek
megfelelden kizarhato legyen

a jogszabalyban meghatdrozott, menetrend szerinti személyszallitdsta jogosito,
érvényes kozuti személyszallitisi engedélyt megszerezni, birtokolni

az utazasi igénycket folyamatosan figyelemmel kisérni, indokolt esetben
menetrend-moédositast kezdeményezni

a jogszabalyokban részletezett utazasi kedvezményeket biztositani

az Onkormdanyzatot félévente a menetrend szerinti helyi kozszolgaltatas forgalmi
¢s gazdalkodasi adatairol tdjékoztatni

a jelentds (10 percet meghalado) jaratkésésrdl illetve jaratkimaradasrol
nyilvantartast vezetni, melynek tartalmaznia kell a késett, illetve kimaradt jaratok
szamat ¢és a késés mértékét. A Szolgaltatd kozszolgiltatasi tevékenységgel
Osszefliggésben vallalja, hogy minden kifogassal és panasszal kapcsolatban
nyilvantartast vezet és kivizsgal minden panaszt, illetve kozérdekii bejelentést.
Szolgaltaté vallalja, hogy a kifogasokkal és panaszos észrevételekkel
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1)
k)

kapcsolatban elkiilonitett és erre a célra kialakitott kimutatisat Megrendeld
igényére rendelkezésre bocsatja.

az utasokat baleset- és poggyaszkar ellen biztositani (a biztositasi dijat a hatésagi
ar magaban foglalja)

a menetrendet és az utazsi feltételeket illetve azok valtozdsat a hatalyba 1épést
legaldbb 15 nappal megel6z8en kdzzétenni

munkavallaléinak megfeleld szocialis helységet biztositani

a menctrendben feltiintetett jaratokkal utazni szandékozdkkal az iizletszabalyzat
figyelembevételével a személyszallitasi szerz6dés megkostésére

az autObuszjdratok utasaival az utazdsi feltételek és a dijszabasban foglaltak
megtartatdsdra, azok megtartdsanak ellen6rzésére, az autobuszjiratokon a rend
fenntartdséra illetve eljards kezdeményezésére a személyszallitisi szerzddés
megszegdivel szemben.

Szolgaltaté az lizemeltetésbe bevont autébuszokon elektronikus viszonylatszam-
kijelz6 rendszert mitkddtet, gondoskodik arrél, hogy az autébusz homlokfeliiletén
a viszonylat szdmat és utvonalat, a jdrmii jobboldaldn és hétuljan pedig a
viszonylat szamét feltlintetd tablak keriiljenek elhelyezésre.

Szolgaltat6 biztositja, hogy a személyszallitast végzd jarmiivek atlagéletkora a
szolgaltatds teljes id6tartama alatt a 15,0 évet nem haladja meg.

Szolgéltaté gondoskodik arr6l, hogy a kozlekedési rendszerek, tovabba a
kozdsségi kézlekedési eszkozok, utasforgalmi létesitmények — beleértve a jelzé-
és tdjékoztatd berendezéseket is — alkalmasak legyenek a fogyatékkal él6k 4ltal
torténd biztonsagos igénybe vételre. A személyszallitast végz6 autébuszoknak
legaldbb 50 %-ban alacsonypadlésnak vagy alacsony belépésiinek kell lenniiik,
rendelkeznitlk kell rokkantrampaval. Ezen 8sszetételt a szolgaltatas végzésének
teljes idGtartama alatt biztositani kell.

17.3. Az Onkormanyzat jogosult:

a)

b)

c)
d)

c)
f

a Szolgaltaté éltal végzett menetrend szerinti helyi kozszolgaltatas folyamatos
figyelemmel kisérésére, ellendrzésére

adatszolgaltatas igénylésére, annak ellendrzésére
a menetrendek moédositasanak kezdeményezésére

a menetrend szerinti helyi kézszolgéltatas ellatasat, technol6giajat, a kapesolodé
szolgaltatdsokat (menet- és bérletjegy-drusitas, utastajékoztatds stb.) érintd
modositasok kezdeményezésére

a dijszabasi 4rak és az aralkalmazaési feltételek meghatarozasara

a Szolgaltatdval kotott szerzidés tartalmarél, hatalyarsl, értékérél és a vonatkozé
adatszolgaltatasrdl a lakossagot tajékoztatni.

17.4. Az Onkormanyzat kételes:

a)

a Szolgiltato 4ltal végzett menetrend szerinti helyi kozszolgaltatds és a
kézszolgaltatasi szerz6dés teljesitésének legalabb évenkénti értékelésére az éves
beszamolé megkiildését ko vetd kozgyiilésen
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b)  a Szolgaltat6 bevétellel €s egyéb mdodon nem fedezett kéltségeire és egy ésszerli
nyereségre valo tekintettel a tulkompenzaciot elkerlild pénziigyi ellentételezésre

c) a Szolgaltaténak
¢ a hatalyos menetrend modositasara, vagy
o adijszabasi arak és aralkalmazési feltételek modositasara, vagy
¢ akozszolgaltatasi kdtelezettség aldli mentesitésre, vagy

o kizardlagossdg megaddsdra vagy az aloli mentesitésre vonatkozé javaslata,
kezdeményezése érdemi megvizsgalasara, a szilkséges eljaras meginditasara,
érdemi dontésre, illetve allasfoglalas kialakitasara,

d) a telepiilési rendezési és fejlesztési tervekkel dsszhangban megfogalmazni €s a
Szolgaltatoval egyeztetni a telepiilés személyszallitasi igényét, az abban varhato
valtozasokra vonatkozé elérejelzéseket kozolni a Szolgaltatoval.

18. A JOGVITAK ELBIRALASARA ILLETEKES BIROSAG

A felek kifejezik azon szandékukat, hogy a koézottiik felmeriild vitds kérdéseket egyeztetéssel
rendezik. Békés megegyezés hidnydban, az iigyben a hataskortol fiiggéen kikotik a
Szombathelyi Jardsirosag, illetve a Szombathelyi Torvényszék illetékességét.
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19. EGYEB

19.1. A szerzédésben nem szabdlyozott kérdésekben a Ptk. és a helyi autébusszal végzett
menetrend szerinti személyszallitasi feladatok ellatisira vonatkozé jogszabalyokban
foglaltak az iranyaddak.

19.2. A Szolgaltat6 — az Onkormanyzat egyidejii tajékoztatasa mellett — jogosult harmadik fél
részére személyszallitasi szolgaltatast nytjtani azzal a feltétellel, hogy a harmadik fél
szamara nyUjtott szolgaltatds nem jar a jelen szerzddésben rogzitett teljesitményi és
mindségi elvarasok alulteljesitésével.

19.3. A felek altal kotott kbzszolgaltatasi szerzodés minden tekintetben nyilvanos, de a
teljesités kapcsan tudomdsukra jutott informaciokat kotelesek bizalmasan kezelni.

Szombathely, 2018. december Szombathely, 2018. december <>
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