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VEZETOI OSSZEFOGLALO

Szombathely meghatarozé energiaszolgaltatdjaként a Szombathelyi Tavhészolgaltato
Kft. els6dleges célla a modern, kornyezetbarat, biztonsagos és hatékony
szolgaltatas biztositasa.

A Szombathelyi Tavhészolgaltatd Kft. meghatarozé szerepldje a szektornak, emellett
kulcsszerepe van Szombathely energiaellatasaban. A vallalat mind a lakossag, mind
az intézmények és egyeb felhasznalok szamara eldnyos feltételeket kinal.

Vallalatunk évek o6ta elkotelezett a fenntarthatd jové mellett, amelyet a cég altal elnyert
OKO-Cimke is bizonyit. A cimkét azok a tavhdszolgaltatok kaphatjak meg, amelyek
felelés tavhészolgaltatoként elkotelezték magukat a kornyezetkimélé és
energiahatékony szolgaltatas biztositasa mellett.

Cégunk az elavult fitési rendszerek felujitasat és KkorszerUsitését az
energiahatékonysag novelése érdekében kiemelten kezeli, valamint szorgalmazza a
tavhdévezetékhez koézel es6é lakéépiletek és kozintézmények tavhoére valé
csatlakoztatasat. Az energia-beszerzési piacon belll feladatunknak érezzik a
tobbpontos betaplalas és az alternativ hétermelés lehetéségeinek vizsgalatat.

Klldetéslnknek tekintjuk a megujulé energiaforrasok felhasznalasi aranyanak
novelését, a fosszilis energiahordozoktdl — elsésorban foldgaztdl — vald fuggbseg
csOkkentését.

A Szombathelyi Tavhészolgaltatd Kft. jovoképének eléréséhez szikséges 6 Iépések:

e A szolgaltatas biztonsaganak folyamatos novelése

e Hotermelési struktura atalakitasa (olcsébb hd, megujuld alapu hétermelés),

e Elosztasi rendszerek korszerlsitése, haldzati veszteség csoOkkentése,
hékodzpontok korszerisitése,

e Fogyasztészam novelés, uj fogyasztdk tavhérendszerbe kapcsolasa

e Fogyasztéi tudatformalas, hatékony energia felhasznalasra 6sztdnzés.

A ,,zold” tavhészolgaltatas fontos szerepet jatszik varosunk energiastratégiajaban
és klimapolitikajaban. A Szombathelyi Tavh&szolgaltatd Kft. szamara kiemelt toérekvés
az energiatudatos mikddés megvalositasa, és a varos lakossaganak ilyen iranyu
szemléletformalasa.

A varosi tavhé kedvezd, hiszen az egyéni fltési rendszerek lokalis és tisztatalan
kibocsatasaval szemben a tavhétermelés emisszidja nagy magassagban jelentkezik,
raadasul a hétermelé egységeknél korszerli flstgaztisztitd technoldgiakat
alkalmazunk. A karos anyagok kibocsatasanak teruleti eloszlasa igy jéval kedvezébb,
a végso felhasznalasra vetitett emisszio pedig joval alacsonyabb, mint az egyedi fitési
megoldasoknal. A tavhé Vizontd utcai szolgaltatasi teruletén kdzel 6.600 lakast fit,
vagyis jelentésen kevesebb szennyezéssel, gaz elégetésével allitja el6 a hét, mint
6.600 lakas kazanja, kéménye.



A tavflités elénye, hogy tobbé nem halna meg senki szén-monoxid mérgezésben. A
kornyezetbarat tavhés fltéssel érdemben néne annak az esélye, hogy fltési
szezonban elkerulhet6 legyen a szmogriado.

Tarsasagunk célja, hogy a tavfutés, értéknoveldé ingatlanpiaci tényezé legyen a
kozeljovében. Elbéseqgitd tényezdk ehhez tovabbi uj fogyasztdk csatlakoztatasa, a
tavhé megitélésének tovabbi javitasa, versenyképes piaci konstrukciok kialakitasa.

A modern technoldgia alkalmazasa mellett elengedhetetlen, hogy a fiatal generaciok
szemléletformalasara is nagy hangsulyt fektessink. A szemléletformalas céljabadl
alkotta meg a Szombathelyi Tavhészolgaltaté Kft. ,Zoldulj vellink!” elnevezési sajat
programjat, amely a fenntarthatdésag és tudatossag fontossagara hivja fel a figyelmet
a tavhészolgaltatas kornyezetbarat jellemzdin keresztul. A program sikerét és
egyediségét jelzi, hogy céglink elnyerte a CSR Hungary-dijat Junior-kategoériaban.

Szolgaltatasunkkal hozza kivanunk jarulni Szombathely varos kdrnyezeti értékeinek,
hiresen tiszta leveg6jének megbrzéséhez a kdvetkez6 generaciok szamara.
Koérnyezeti és tarsadalmi felel6sségtudatunkat képviseli Mikes Kelemen utcai bio-
fatéomiviunk, mely terveit elkészitettik. A megujuld alapu tavhé fejlesztés
nagymértékben hozzajarulhat Szombathelyen az uveghazhatasu gazok éves
csokkentéséhez. (Elvart értek 7777,28 tonna COz2). A bio-futému bévitésével, mint
megujulé eréforrast felhasznald létesitmény 6013,8 t/év Uveghazhatasu — elsésorban
szén-dioxid - gazkibocsatas elkerulését teszi lehetévé, ami nagyjabdl 2.300
személyautd éves kibocsatasanak felel meg, nagymértékben hozzajarulva ezzel a
varosi levegb tisztasagahoz.

Fontosnak tartjuk, hogy tavhészolgaltatasunkkal a fogyasztdinkat j6 minéségben
kiszolgaljuk és a fogyasztéovédelmi eldirasoknak megfelel6 szolgaltatast
biztositsunk. Fogyasztdink széles korben tajékozédhatnak szolgaltatasainkrol mind
személyesen ugyfélszolgalatunkon, mind online oldalunkon, ahol folyamatos és
szerteagazo ugyintézésre biztositunk lehetéséget.

CEGISMERTETO

A Szombathelyi Tavhészolgaltatd Kft. (tovabbiakban TAVHO Kft.) tébb mint 25 éve
meghatarozé szerepl6je a szektornak, emellett kulcsszerepe van Szombathely varos
energiaellatdsaban.  Szolgaltatasunk  klimapolitikai szempontbél olyan
lehetéségeket rejt magaban, melyek varosunk védelmét, a tiszta levegd
megorzését garantalhatjak.

A vallalat tulajdonosa 75 %-0s aranyban a SZOVA Zrt., 25 %-o0s aranyban az E-ON
Energiatermeld Kft. A tulajdonosi hattér biztositja a szikséges gazdasagi és szakmai
feligyeletet cégunk miikodése felett.

A tavhdszolgaltatas az energiagazdalkodasban betoltott szerepe mellett jelentés
kornyezetvédelmi és varospolitikai tényez6. A tavhéellatas strukturajaban minél
nagyobb szerepet kell kapnia a kornyezetkimél6, megujuld energiaforrasoknak.
Alapvetd tehat, hogy a szombathelyi energiapiacon olyan infrastrukturat



Uzemeltessunk, amely hatékonyan és energiatakarékossagra 6szténzdé modon képes
a lakossag, az 6nkormanyzati intézmények, ill. az ipari fogyasztok igényeit kielégiteni.

A Szombathelyi Tavhdszolgaltaté Kft. gazdasagi teljesitménye alapjan évek 6ta Vas
megye Top 100 vallalkozasaba tartozik.

A TAVHO Kift. célja felhasznalé-kdzpontu szolgaltatas kialakitasa, amely korszerii és
kornyezetbarat technolégiak alkalmazasaval biztositja a fogyasztok szamara a
gazdasagos, biztonsagos és hatékony szolgaltatast.

Cégunk alapvetd feladatai kozé tartozik Szombathely varos terlletén a héenergia
termelése, elosztasa, értékesitése, fUtés és hasznalati melegviz-szolgaltatas,
villamosenergia-termelés, valamint hétermelé, héeloszté és héfelhasznald
berendezések létesitése, fenntartasa, javitasa és Uzemeltetése.

A TAVHO Kift. Szombathely varos kézszolgaltatdjaként kdzel 11.825 ingatlan fiitését,
ill. nagyrészt melegviz-ellatasat biztositja. A lakossagi fogyasztok ingatlanallomanya
11.414 melybél 1.076 Onkormanyzati tulajdon. A kozileti (ipari, intézményi,
vallalkozasi) fogyasztok szama 411, ebbdl dnkormanyzati tulajdonban allé ingatlan 81.
A tavfltott épuletek Iégtere tobb mint 2.000.000 Im3, az 6sszes értékesitett flitési célu
hémennyiség atlagosan kb. 340.000 GJ. A szolgaltatas elszamolasa teljes kori
hoékozponti mérésen alapul.

Szombathely tavhérendszere jelenleg 9 — részben 6sszekotott — kazanhazbal all, az
Osszes beépitett hdételjesitmény 88,75 MW. A szombathelyi tavhészolgaltatas
Uzemeltetési rendszere 370 db hoékdzpontbdl, héfogadd allomasbdl all, a sajat
tulajdonban |évé tavvezetéki halé6zat nyomvonal hossza kb. 22 km.

UJ NEMZETI ENERGIASTRATEGIA

Nemzeti Energiastratégia 2030, kitekintéssel 2040-ig kozéppontjaban a tiszta, okos és
megfizethetd energetikai szolgaltatasok biztositasa &ll a fogyasztéknak. A
klimavédelem, az ellatasbiztonsag és a versenyképesség egyutt kap szerepet a
tervekben, ahol a klimavédelem és a gazdasagi ndvekedés nem egymassal ellentétes,
hanem egymast er6sité célok. Az energiastratégia kiemelten fontosnak tekinti a
koltséghatékonysagot, illetve az olyan klimapolitikai intézkedéseket, amelyek
jarulékos hasznot is hoznak, csdkkentik az importfiggéséget, segitenek fenntartani a
rezsicsokkentés eredményeit, illetve az innovativ megoldasok révén a gazdasag
fejlesztéséhez is hozzajarulnak.

Magyarorszag vallalja, hogy az 1990-es értékhez képest 2030-ra legalabb 40
szazalékkal csokkenti a klimavaltozast okoz6 Uveghazhatasu gazok kibocsatasat. A
megujulé energiaforrasok jelenlegi 13 szazalékos részaranyat minimum 21 szazalékra
noveli az orszag 2030-ra, és vallalja azt is, hogy 2030-ra a dinamikus gazdasagi
novekedés mellett sem emelkedik a magyar gazdasag energiafelhasznalasa a 2005-
0s szint folé.

Az energiastratégia része a Zoéld Tavhé Program, mely keretében a tavh&szektor
zolditését féként a geotermikus, a koltséghatékonysag és a hulladékkezelési



hierarchia kovetelményeinek megfelel6 hulladék, valamint a fenntarthatésagi
kritériumok alapjan eléallitott biomassza fiitési/hiitési céli hasznalatanak
novelése révén tervezi az orszag megvaldsitani. Tovabbi cél a szennyvizkezelésbdl,
depdniagazbdl és a mezdgazdasagi eredetl biogaz hasznositasabdl szarmazé
felhasznalas novelése. Ezen forrasok felhasznalasanak 0Osztonzését a nagyobb
tavhokorzetekre egyenként, a helyi adottsagok figyelembe vételével végrehajtott
részletes elemzés alapjan alakitjak ki. A foldgaz részaranyat a tavhitermelésben
2030-ra a jelenlegi 70% feletti szintrél 50%-ra kivanja a stratégia csokkenteni, amivel
évi mintegy 120 millié m® féldgazimport valthato ki.

A tavhorendszerek klimapolitikai és kornyezet-egészségugyi jelentéségét az adja,
hogy szinte barmilyen megujulé héforrasbol termelt hét be tudnak fogadni, és el tudnak
juttatni a végfelhasznalokhoz. Lokalis szennyezést nem okoznak, az emisszio
pontszerlGen és j6l kontrollalhatéan keletkezik, legtobbszor nem rontva az adott
telepulés légszennyezettségi paramétereit. Mindezek miatt a tavhészolgaltatas
Eurépaban is és nalunk is kilépett a korabbi kozvetlen fltési szerepkorbdl”, és az
energia- és kornyezetpolitika tudatos eszkdzéve valt.

A tavhészolgaltatas bdvitésének mindazonaltal kbzgazdasagi korlatjat jelenti, hogy
elméletileg csak az egyedi flités koltségénél olcsébb hén alapuld tavhdszolgaltatas
bbvitésének lehetne Ilétjogosultsaga. A tavhoé klimavédelmi és kornyezet-
egészséglugyi elényei azonban feliilirjak ezeket a szabalyokat, amennyiben
fosszilis energian alapuld egyedi fitési megoldasokat képes kivaltani. Masrészt viszont
arra is tekintettel kell lenni, hogy a tavh&szektor termelési oldalan — orszagos szinten
— jelentés tobbletkapacitasok allnak rendelkezésre, és a héfogyasztas-csokkentést
eredményezd felljitasok tovabb rontjak a szektor bévitésének lehetéségeit.

Cél, hogy hosszabb tavon a hazai tavhészolgaltatas egésze, kdzéptavon legalabb
azon telepulések tavhérendszerei, ahol a telepulési szinten halézatra adott tavhé
mennyisége eléri a 100.000 GJ-t, a vonatkoz6 unids iranyelv szerinti ,hatékony
tavfités/tavh(ités” kategoriajaba essen, és igy hatékonyan cstkkentse az éplletekhez
kothetd energiafogyasztast és Uveghazgaz-kibocsatast. A hatékonysag az iranyelv
értelmében olyan tavfitést/tavhitést feltételez, amely legalabb 50%-ban megujul6
energia, 50%-ban hulladékhd, 75%-ban kapcsolt energiatermelésbél szarmazo hd,
vagy 50%-ban ilyen energiaforrasok kombinacidjanak a felhasznalasaval mikddik. A
tavfitésben résztvevé hatékony kapcsolt termelés rugalmas, jol szabalyozhatd
aramtermelési kapacitasokat biztosit a téli id6szakban.

A tavhészektor megujuléenergia-felhasznalasi részaranyanak novelése a geotermikus
energia, a hulladék és a biomassza fokozottabb hasznositdsa mellett elsésorban a
nem megujulé energiahordozdék felhasznalasanak csokkentésével, azaz az ilyen
forrasbdl szarmaz6é héenergiaval ellatott épiiletek energiahatékonysaganak
novelésével segithetd el6. (2009/125/EK és a 2010/30/EU iranyelv médositasardl,
valamint a 2004/8/EK és a 2006/32/EK iranyelv hatalyon kivil helyezésérél szold
2012/27/EU iranyelv) A mérséklédd hdigények miatt a tavhévezeték-rendszerben
kihasznalatlanna valé kapacitasokra uj fogyasztok csatlakoztathatok.

Az energiahatékony fogyasztdk kiszolgalasara alapuld tavhétermelésnek célszer( a
leginkdabb  karbonsemleges technoldgiakra (geotermia,  napkollektorok,
primerenergia-megtakaritast hozé kapcsolt termelés, korszerl hulladékégetés,
biogaz) 0sszpontositania, és csak a fennmaradd hdéigények kielégitését alapoznia
biomasszara, annak dokumentalt igazolasa mellett, hogy a felhasznalt biomassza a
CO2-megkotési potencialt nem csokkenti, illetve fenntarthatd mdédon lett elballitva.



A fejlesztési programok megvaldsitasahoz novelni kell a jelenlegi tavhé
arszabalyozashatékonysagat. Ennek keretében felll kell vizsgalni a beruhazasok
arszabalyozasi elismerésének a feltételeit. A kialakitando Uj szabalyozasnak
O0sztonoznie kell a mikddési koltségek csokkentését. Célunk, hogy ahol indokolt U;
termel6kapacitasok létrehozasa, vagy a halozat felujitasa, ott méltanyos és
kiszamithatoé szabalyozasi feltételek mellett megtorténjenek a szikséges fejlesztések.

A Zold Tavhé program végrehajtasanak eredményeként a tavhészolgaltatast
energiahatékonyabb (alacsony héfoku), a tobbi vezetékes energiahalozattal
egyuttmikodd, a villamos rendszerszabalyozasban meghatarozé szerepet betolto,
ugyfélkdzpontu, okos koltségmegosztassal elszamolt, hatékony tavhészolgaltatassa
kivanja a stratégia atalakitani

A tavhészolgaltatdk orszagos szovetsége (MATASZSZ) csatlakozva a program altal
felvazolt elképzelésekhez, megbizta a Regionalis Energiagazdasagi Kutatékézpontot
(REKK) "Megujulé és kapcsolt tavhétermelés potencialbecslése” ciml tanulmany
elkészitésére, melynek célja a tavhészolgaltatok fejlesztéseinek felmérése,
pozicionalasa az orszagos elképzelésekhez. hogy megvizsgalja, a gyakorlatban
hogyan zajlik az armegallapitas folyamata, els6sorban a tavhétermelék (és
szolgaltatok) oldalarél nézve, és milyen modon lehetne orvosolni a jelenlegi
arszabalyozasi rendszer problémait, hogy az a megujulé alapu tavhétermelést
erésebben 0sztonozze.

2019. évi Europai Parlamenti valasztasokat kovetéen megalakult Eurdpai Bizottsag az
energia- és klimapolitika vonatkozasaban uj programot hirdetett Green New Deal
elnevezéssel. Erre figyelemmel az idei évben egyszerre jelentkezik a ,Tiszta energia
minden eurdpainak”, korabbi nevén ,téli energiacsomag” szabalyegyuttese hazai
atlltetésének feladata és az Uj eurdpai zold megallapodas tagallami apropénzre
valtasa. Ezekben a folyamatokban is, a lehetéségekhez mérten, érvényre kell juttatni
a hazai tavhds érdeket.

A jovd évtél megkezdddik az EU Uj 7 éves koltségvetési-fejlesztési idbszaka (2021-
2027), amelynek tamogatasi forrasai nélkulozhetetlenek a tavh&szektor
modernizacidja és tovabbi fejlesztése érdekében. Erre figyelemmel az idei évben
tevékenyen kozre kell mikodni a 2021-2027-es id6szak programjainak és palyazati
felhivasainak el6készitése érdekében.

Fentiekre figyelemmel - a 2014-2020 kozotti tavhétermelési célu megujuld energias
KEHOP tamogatasok felhasznalasahoz, a hatékony tavhé NES szerinti eléréséhez és
a 2021-2027 kozotti EU-s forrasok hatékony felhasznalasahoz - elengedhetetlennek
tlnik az arszabalyozasrél szélé jogszabaly 50/2011. (IX. 30.) NFM rendelet
felllvizsgalata és modositasa, amelyben az ITM-mel és a MEKH-hel kivan intenziv
parbeszédet.

Az Innovaciés és Technoldgiai Minisztérium kozzétette a 2020 Klima-és
Természetvédelmi Akcidtervet, mely tartalmazza, hogy 2030-ra az eléallitott energia
90 szazalékban széndioxid-mentes lesz. Tovabba okos fogyasztasmérdk kerulnek
telepitésre és a tavftott lakasok esetén a fltési rendszer szabalyozhatéva tételét és
annak alapjan torténé szamlazas bevezetését nevesiti.



SZOMBATHELYI TAVHO FEJLESZTESI KONCEPCIO

A tavhészolgaltatd szamara fontos a tavhészolgaltatas varosi kiterjesztésének
kihasznalasa, tavh&szerkezet racionalizélasa (vezetékhalézat modernizacidja,
szallitasi veszteség csOkkentése) és a tlzelbanyag valtas, vagyis a varos céljaival
megegyezben a fosszilis tizelbdanyagokrdol a megujulé energiahordozokra (biomassza)
tortén6é valtas. Szombathely atfogé célja egy uj, klima- és energiatudatos
fenntarthaté varosi imazs kialakitasa. A helyi energiapolitika szerint az ellatasi
terUletek kijelolésével kell, hogy a tavhészolgaltatas minél nagyobb szerephez jusson
és hozzajaruljon a megujulé fejlesztések megvaldsulasahoz. A tavhé biztonsagos,
tiszta és kornyezetbarat.

A Szombathelyi Tavhészolgaltatd Kft. megbizasabdl elkészult tavhofejlesztési
koncepcid keretében a tavhéfejlesztési iranyvonal meghatarozasa kerllt. A
Koncepcio6 tartalmazza a szombathelyi tavhdszolgaltatasban alkalmazhaté megujulé
energiahordozok korének, potencialjanak értékelését, a kdzéptavu stratégiai célok
megvalositasahoz szikséges megujulé energiahordozé hasznositasi megoldasokat,
alternativak kidolgozasat, szamszer(i bemutatasat. A kézéptavu fejlesztési stratégia,
mely 5-10 évre el6késziti a strukturalt fejlesztési szerkezetet a tavhészolgaltaténal
19m Ft értéken kerult megvalodsitasra.

A megujulé energiahordozoé potencial értékelése nyoman a biomassza hétermelési
és a napenergia villamosenergia termelési célid hasznositasa tekinthet6
gazdasagosnak, a Kkit(zott célok eléréséhez vezetd megoldasnak, a palyazati
feltételekkel 6sszhangban allo, tamogathaté technoldgiaval alatdmasztottnak. A
projekt eredményeként a déli ellatasi terulet tobb mint 50%-a megujuldé energiabdl
kerllne lefedésre, ujabb 2000 haztartds szamara kornyezetbarat hdéenergiat
biztositanank.

Bio-fitébm( létesitése esetén tovabbi kedvez6 hatast jelent Szombathely
levegbtisztasaganak javulasa. 1 év alatt 6.013,8 t Uveghazhatasu gaz kibocsatasanak
elkerulése varhatd, ami megegyezik 3 Pelikan-parknyi 50 éves erd6 meéretével, vagy
10%-kal (2300 db) kevesebb gépkocsi karosanyag kibocsajtasaval.

A biomasszabdl szarmazdé megujulé energia végsd soron tiszta napenergia. A
tlzelhetd6 biomassza jellemzben viszonylag alacsony nedvességtartalmu és ennek
megfeleléen magas fltéértékl, igy a fenntarthatdé gazdasag egyik sarokkdve lehet,
ezeért hatékony, az automatizalt fit6berendezésekben térténd ésszerli alkalmazasa.
Biomassza alkalmazasaval a vallalkozasok épuletallomanyanak (mihelyek, irodak,
egyeéb gazdasagi létesitmények, stb.) tiszta és hatékony flitése megoldhatéva valik.

A szmoghelyzet is jobban kézben tarthatd, ha toébb kisebb és részben rossz hatasfoku
tluzeldberendezés helyett egy-két nagyobb, de jol szabalyozhatdé és szigorodo
kornyezetvédelmi elbirasokat betartani képes berendezés szolgaltatia a hét. A
koncepcidban ismertetett fejlesztési irany nagyaranyban hozzajarulhat ahhoz, hogy
Szombathely Megyei Jogu Varos 2014-2020 id&szakra szélé Integralt TerUleti
Programjaban a Kormany altal elvart indikatorértékek teljesithetdk legyenek az
uveghazhatasu gazok becsiilt éves csokkenése terén.



A tavhdszolgaltatdo szektort érintd, energiahatékonysag novelésére és a megujuld
energiaforrasok alkalmazasara iranyuld beruhazasok megvalodsitasardl szolo
158/2016. (VI. 13.) Korm. rendelet az Eurdpai Unié vagy mas nemzetkozi szervezet
felé vallalt kotelezettséggel 6sszefliggd, a Kormany altal a nemzeti fejlesztési miniszter
hataskorébe utalt, a 2014-2020 programozasi iddészak Kornyezeti és
Energiahatékonysagi Operativ Programja terhére finanszirozott, a tavh&szolgaltatd
szektort érintd, energiahatékonysag novelésére és a megujuld energiaforrasok
alkalmazasara iranyuld projektekre terjed ki, amely projektek hataridében torténé
megvaldsitasarél a miniszter gondoskodik, az NFP Nemzeti Fejlesztési
Programiroda Nonprofit Korlatolt Felelésségli Tarsasag (a tovabbiakban:
Tarsasag) bevonasaval.

A Tarsasag legfontosabb feladata, hogy szakmai tamogatast, tajékoztatast nyujtson,
illetve tanacsadasi feladatokat lasson el az érintett beruhazasok végsé
kedvezményezettjei szamara. Nyomon koveti a projektek szerzédéses allomanyanak
alakulasat, a szerz6dések teljesitéseét, az Utemezeéstdl valo eltéréseét és a beruhazasok
pénzugyi elszamolasat, kapcsolatot tart a miniszter és a szakpolitikai felelés iranyitasa
ala tartozo, az adott feladat ellatasaért felelés szervezettel, a hataskorrel rendelkezd
iranyit6  hatésaggal, valamint a tamogatast igénylével vagy a végsd
kedvezményezettel.

A Kornyezeti és Energiahatékonysagi Operativ Program (KEHOP) id6szakara
vonatkozoan a Rendelet 6. § (2) bekezdése az alabbiak szerint rendelkezik:

A Tarsasag a tamogatast igényl6 - a tamogatasi szerz6dés megkotesét kovetden
kedvezményezett - konzorcium konzorciumvezetbjeként ellatia a projektek
elbkészitéset, valamint  ezen projektek megvaldsitasaval Osszefluggd
projektmenedzsment feladatokat, a végsé kedvezményezett meghatalmazasa alapjan
lebonyolitja a beszerzési és kdzbeszerzési eljarasokat és sziukség esetén alairja a
keret-megallapodasokat, valamint ellatia a muiszaki ellenéri feladatokat. A fitém{
projekttel kapcsolatban tervezési és el6készitési dijak, és kivitelezési szintl
tendertervek értéke 53 m Ft.

A beadott palyazataink elbiralasa utan a Nemzeti Fejlesztési Programirodaval kellett
egyutt dolgozni a megvaldsitason, ami hozott magaval nehézségeket is, ujonnan
felmertilt feladatokat rank nézve és a Programirodara nézve is.

Tarsasagunk 2019. december ho 9. napjan vette kézhez az elallas a KEHOP-5.3.1-
17-2017-00020 azonositoszamu, ,A Szombathelyi Tavhdszolgaltatdé Kft-nél
hékorzetek dsszekapcsolasa, hétavvezeték rekonstrukcid és Uj fogyasztok rendszerbe
kapcsolasa” ciml projekt tamogatasi szerz6désétdl, valamint elallas a KEHOP-5.3.2-
17-2017-00016 azonositdoszamu, ,Kapacitas bévités a szombathelyi Mikes Kelemen
utcai biofitémiben” cim( projekt tamogatasi szerz6désétél targyu leveleket.

Az Iranyitd hatésag megallapitotta, hogy a projekt megvalésitasa a tamogatasi
szerz8dés megkotésétdl szamitott 12 honapon belul nem kezd6dott meg, és a
megvalositas érdekében harmadik féltél megvasarlandd szolgaltatasokat, arukat,
épitési munkakat, legalabb azok tervezett dsszértékének 50%-at kitevé mértékben,
Kedvezményezett nem rendelte meg, vagy erre iranyulé szerzédést harmadik féllel
nem Kkotott, tovabba a projekt keretében a tamogatasi szerz6dés hatalybalépését
kovet6 12 hdénapon belil a megitélt tdmogatds 10% szézaléka nem Kkerult
felhasznalasra.



A fentiek figyelembevételével az Iranyitd Hatosag a 2014-2020 programozasi
id6szakban az egyes eurdpai unidés alapokbol szarmazé tamogatasok
felhasznalasanak rendjérél szolo 272/2014. (XI.5.) Korm. rendelet 90.§ (1) bekezdés
a) és b) pontja alapjan a tamogatasi szerz6déstdl elallt.

A projektekhez palyazati forrasbdl tamogatasi 6sszeg nem Kkerult lehivasra,
Tarsasagunknak visszafizetési kotelezettsége a projektekkel kapcsolatban nincs.

A projekteknél telekvasarlas tortént 39 m Ft. Az elkészilt anyagokat tovabbi
palyazatokhoz ill. lehetséges megvaldsulas soran hasznalni lehet.

Mikes utcai bio-flitomi bovités tervei




PIACBOVITES - UJ FOGYASZTOK

Az Uj csatlakozasok befolyasoljak a tavhé rendszer kapacitasanak kihasznalasat,
valamint pozitiv példa alapjan a cégimazs szempontjabdl is jelentdés hatassal birnak.
Minél nagyobb szamba vonjuk be a Iétesitményeket a tavhd rendszerbe, annal jobban
novekszik a haldzat kihasznaltsaga, ugyanakkor a fajlagos Uzemeltetési koltségek
csOkkennek. A beruhazasok megvalosulasa esetén a varosi légszennyezeés is
csOkkenhet

Az elmult évek fejlesztéseinek egyik iranya az () fogyasztok tavhdérendszerre
csatlakoztatasa, a megujuld energiat is felhasznalod tavfités bévitése a varos srlin
lakott, belvarosi teruletein.

2016-t6l folyamatosan tavhére csatlakozéd uj fogyaszték varhaté szama 477
felhasznald - melegviz szolgaltatassal kibdvitve 589 felhasznald - ami 10.715 kW
lekotott teljesitmény boviilést jelenthet.

A kozeljovbben tavhés lesz a Toéfurd6, a Mljégcesarnok és az oda tervezett szalloda;
az Egészséghaz, Vasarcsarnok, tovabba szamos lakopark a varos teruletén.

Szinte minden h6ékérzetben van szabad kapacitas ujabb fogyasztok kiszolgalasara, igy
a dontéshozdéi akarat és a rendszer kiépitéséhez sziukséges anyagi forrasok
rendelkezésre allasan mulik a bdévités. Céglnk Szombathely jelentés
energiaszolgaltatéjaként kiemelten kezeli a tavhészolgaltatdi piac bévitését, U
fogyasztok tavhére kapcsolasat, a tavhévezetékhez kozel es6 ingatlanok,
kozintézmények tavhdszolgaltatasra torténd csatlakozasanak segitését, tamogatasat.



A tavhészolgaltatas bévitése kornyezetvédelmi szempontbdl, a kdrnyezetterhelés és
a levegbszennyezés csdkkentése érdekében is kiemelked6en fontos stratégiai cél.

A versenyképességunk novelésére arképzésunkkel egy piackovetd, rugalmas, a
felhasznaléra szabhatd arképzési megoldas készult el. A kivitelezéshez kapcsolddd
szakmai felkészulltséglnk el6segitheti a felhasznalok szamanak ndvekedését.

A varhaté épitkezési hajlandosag feltétlenul figyelmet érdemel, hiszen a tarsashazak
mindenképpen szamolhatnak, szamoljanak a ,tavhé megoldassal” az épitkezésnél.
Az energiahatékonysagroél szolo 2015. évi LVII. térvény 8. § (2) bekezdése szerint ,A
végrehajtasi idészakban évente el kell végezni a feldjitasi kbtelezettség ala esé
kormanyzati éplletek &sszalapteriiletének 3%-at kitevé teriiletli éplletek (...)
energiahatékonysagi feltjitasat, amelynek soran kételez6en vizsgalni kell a feldjitasi
kételezettség ala esé kormanyzati épliletek tavhéellatasba kapcsolasat’.

A fentieket figyelembe véve javasoljuk, hogy az dnkormanyzati, allami épuletek
esetében torténjen meg a kozeli tavhéellatasba kapcsolas lehet6ségének
felllvizsgalata.

Az uzleti év folyaman varhatéan lehetnek nem tervezett racsatlakozasi
igénybejelentések, melyek megvaldsitasa a piacbdvités fontossagara tekintettel
megteérulé beruhazasként prioritast élvezhetnek.

FELHASZNALOI RENDSZEREK

Szolgaltatasunk soran folyamatosan tapasztaljuk, hogy a szolgaltatéi és a
felhasznaldi rendszer és a kettd elkulonlilésének ismeretével nem rendelkeznek a
lakdk, ezért ebben a témakdrben egy ismeretterjeszté kampanyt inditottunk. A
kampany soran tajékoztatjuk a lakdkat, hogy a flitésszolgaltatas a szolgaltatéi és a
felhasznaldi rendszeren keresztul valosul meg; ismertetjuk, hogy a flitési rendszer
egyes részei kinek a tulajdonat képezik és ebbdl fakaddan kinek a felelésségi korébe
tartozik azok karbantartasa, a szukséges javitasokrol valé gondoskodas. Erésiteni
szeretnénk azt, hogy egy fltésszolgaltatasi probléma hatterében nem csak a
szolgaltatoi oldalon Iévé meghibasodas, hanem a felhasznaléi rendszer problémaja
is allhat.

Hibaelharitasban eréforrasaink fluggvényében allunk a lakokdzosségek és a lakdk
rendelkezésére, de ezen tulmenden a tavhdszolgaltatotol flggetlen szereld is
felkérhet6 a hibak elharitasara.

Célunk az Uzembiztonsag megteremtése a szolgaltaté oldalon, igy jelenlegi piaci
helyzetben humaneréforras hianya miatt korlatozottan tudunk felhasznaléi oldalon
jelentkez6 hibaelharitast vallaini.

BELSO KONTROLL

2020. évben a jogszabalyi el6iras szerint vallalatunk a belsd kontrollrendszert és a
belsé ellendrzést biztositani kell. A koztulajdonban all6 gazdasagi tarsasagok
takarékosabb mikddésérél szol6 2009. évi CXXII torvény 7/J. §-aban foglaltak szerint
a koztulajdonban all6 gazdasagi tarsasagok belsé kontrollrendszerérdl szold
339/2019. (XII. 23.) Korm. rendelet meghatarozza, hogy a koztulajdonban allé
gazdasagi tarsasag biztositja a belsé kontrolirendszer miikodési feltételeit.



INGATLAN ERTEKESITES

A Szombathelyi Tavhészolgaltaté Kft. 1/1 aranyu tulajdonat képezi a nagykolkedi 02/2
hrsz-u ingatlan, amely a foldhivatali nyilvantartas szerint 2,0347 ha teruletid ,kivett
telephely (faapriték telep, kiszolgalo épulet)” megnevezési. A telekingatlanon ipari,
gazdasagi célra szolgalo épulet all, amelyben irodahelyiség, mérleghaz, vizesblokk és
hidmérleg talalhaté. Az ingatlant — tdbbek kézott — a nagykdlkedi 02/2/A hrsz-u
ingatlant illetd foldhasznalati jog terheli. Tarsasagunk nyilvantartasa szerint az ingatlan
konyv szerinti értéke 2019. decemberi 31-i adatok szerint 67.605.660,- Ft. Az ingatlant
a Tavho6 bérbeadas utjan hasznositja 2010. augusztus 2. napjatol a TY-RE MIX Kift.
(bérld) részére. Az ingatlan a mai napig a bérld birtokaban van, amelyen a bérlé —
tevékenysége folytan — jelentés hasznalt-gumi mennyiséget halmozott fel.

A Dbérleti dij megfizetésének elmaradasa, és a bérl6 jogszerli tevékenységének
folytatasahoz szikséges engedélyek — id6kdzben bekdvetkezett — hianya miatt a
Tavhé felmondta a bérleti szerzédést, és birdsagi eljarast inditott a bérl6é ellen. A
birésag jogerdsen kotelezte a bérlét az ingatlan kiuritésére (a felhalmozott hatalmas
gumimennyiség elszallitasara), és az ingatlan birtokanak atadasara, amely
kotelezettség Onkéntes teljesitése ez-idaig elmaradt. |d6kézben a bérld ellen
végrehaijtasi és felszamolasi eljaras is indult.

A tobb ezer tonna gumiabroncsot felhalmoz6 hasznaltgumi-telep megsziintetése
irrealis terhet rona a Tavhére, igy annak koltségeit a Tavhé vallalni nem tudja.
Tekintettel arra, hogy az ingatlant a Tavhé ebben az allapotdban mas modon
hasznositani nem tudja, indokoltta valt annak elidegenitése.

Az ajanlott vételi ar 50.000.000,- Ft + Afa, amelyet a vevé 5 év alatt egyenld
részletekben fizet meg. Az ingatlan tulajdonat a vevé kizarolagosan a teljes 6sszegl
vételar megfizetésével szerezné meg, mig a birtokba adas az ingatlan birtokaban lévé
TY-RE MIX Kft. és a vevd kozotti kalon megallapodas alapjan torténne. Az ingatlanrol
ingatlan-értékelési szakvélemény készilt (1. sz. melléklet), amely szerint az ingatlan
51.443.000,- Ft tehermentes forgalmi értéket képvisel.

A nagykolkedi 02/2 hrsz-u ingatlanon raépitéssel épult, a Tavhé tulajdonu épulettel
k6zos bejaratu a 02/2/A hrsz-u — a foldhivatali nyilvantartas szerint — ,egyéb épulet
(gépszin, garazs). Az épilet a REGIOHO Regionalis Hészolgaltatd Kit.
(tovabbiakban: REGIOHO Kit.) tulajdonat képezi 2008. évtél. Az épiilet tulajdonosat a
nagykdlkedi 02/2 hrsz-u ingatlanra vonatkozéan az ingatlan-nyilvantartasba bejegyzett
féldhasznalati jog illet. Az épiiletet a REGIOHO Kft. értékesiteni kivanja 4.279.000,- Ft
vételarért a REGIOHO Kift. altal csatolt adasvételi szerzédésben irt feltételekkel.. A
REGIOHO Kft. tulajdonat képezé épiilet-ingatlanra vonatkozéan a Tavhét elévasarlasi
jog illeti meg. A Tavhé részérél a vasarlas nem indokolt, hiszen annak hasznositasa
az el6z6ekben irt rendkivuli nehézségekkel jarna.

A TAVHO Ertékesitési Szabalyzatanak 3.4. pontja alapjan az ingatlan értékesitésre
értékhatartdl fuggetlenldl a taggyllés jogosult, amelyet megerdsit a Szervezeti és
MUkddési Szabalyzat 6.1.1.c) pontja is. A SZOVA Nonprofit Zrt. Alapité okirata 7.A/
pontja alapjan: ,Az alabbi tugyekben a taggyllésen meghozandé kérdésben SZMJV
Kbzgyillése dont... forgalmi értéktdl fuggetlendl a tarsasag tulajdonaban Iévé ingatlan
és portfélié vagyon uzleti tervben nem szerepld elidegenitése...”



Szombathelyi Tavhészolgaltatd Kft. kéri a tisztelt Tulajdonosokat az 1/1 aranyu
tulajdonat képezd nagykdlkedi 02/2 hrsz-u ingatlan netté 50.000.000,- Ft-ért térténd
ertékesitésének jovahagyasat részletfizetéssel, egyuttal felhatalmazast kér a
Szombathelyi Tavhészolgaltaté Kft Ggyvezetd igazgatdjanak az adasvételi szerzédés
megkotésere.

Tovabba kérjiik, hogy a REGIOHO Kft. 1/1 aranyu tulajdonat képezd nagykolkedi
02/2/A hrsz-u ingatlan esetében a Szombathelyi Tavhészolgaltatd Kft. elévasarlasi
jogaval ne éljen, egyuttal kérjik a Szombathelyi Tavh&szolgaltatd Kft lgyvezetd
igazgatdjanak felhatalmazasat ilyen tartalmu nyilatkozat kiadasara.



2020. EVI UZLETI TERV

UZLETI TERV 2020. BEVETELEK ES RAFORDITASOK TERVEZESE

Az Uzleti terv Osszeadllitasa az egyes résztervek Osszeallitasaval kezd6édik. Az
energetikai terv adja az alapjat a bevételek donté részének. HoOszolgaltatasi
bevételeink, illetve a kapcsolddo energiatamogatas 0sszege is e terv adatai alapjan
kerll kiszamitasra. A Szombathelyi Erém( Zrt. energetikai terve szorosan kapcsolodik
a Szombathelyi Tavhészolgaltaté terveihez. Bevételként mutatjuk ki a
tovabbszamlazott foldgaz- és villamos energiakoltséget, mely az egyéb raforditasok
kozott is megjelenik. Az energetikai adatokbdl ,szarmazd” bevételek 6sszértéke kozel
3,1 milliard Ft, a teljes bevétel 82 %-a.

F6 bevételek és koltségek

A lakossagi felhasznaldoknak, illetve a kiilon kezelt intézményeknek nyujtott
szolgaltatas dijait az Innovaciéért és Technologiaért Felelés Miniszter
rendeletben hatarozza meg. Az elmult évben a dijak valtozatlanok maradtak,
2020-ra sem kalkulalunk moédositassal. Az alaptevékenység bevételei a fentieknek
megfeleléen az energetikai tervben szerepld mennyiségek és az érvényes dijtételek
alapjan kerultek meghatarozasra.

A héértékesités ~71%-a lakossagi célu ~19% KKI felhasznald, ~10% egyéb
felhasznald.

Tervezett hG- és vizszolgaltatas arbevétel megoszlasa

M Lakossag flités

M Lakossag vizmelegités
KKI flités

M Egyéb felh.flités

m KKI+Egyéb vizmelegités

Az alaptevékenység tervezett bevételeibél a legnagyobb a lakossagi célu fltés
arbevétele 40%. Az alapdijak aranya 29%, az energiaértékesitésé 69%, a
tovabbszamlazott viz 2%-ot tesz ki.



Alaptevékenység tervezett
bevételeinek megoszlasa

B Alapdij lakossag
B Alapdij kozilet
Lakossag f(ités
| KKI flités
Egyéb felh.flités

Vizmelegités
(1)

W Tovabbszamlazott viz

Az energiatdmogatas tervosszege az érvényes rendeletben (37/2019. (1X.30.) ITM
rendelet) szerepld fix és fajlagos tamogatasi mérték és az igénylés alapjat képez6
lakossagi felhasznalasok felhasznalasaval készult. Az Innovacioért és Technologiaért
Felelés Miniszter a Magyar Energetikai és KozmU szabalyozasi Hivatal javaslattétele
utan rendelhet el modositast, erre a gyakorlatban a flitési id6szak kezdetekor kerdl
sor. A foldgaz ara a 2019/2020-as fiitési szezonra a megel6zé évhez képest
10,7%-al csokkent az el6zé évi 32,4%-os, illetve az azt megel6z6 20%-0s
emelkedést kovetéen. A szolgaltatasi dijak és a fajlagos tamogatas megallapitasa
soran a Hivatal tobbek kdzott figyelemmel van a nyereségtényezére is. Az eszkdzeérték
aranyos nyereséget, mint elismert koltséget veszik figyelembe. Az energiatamogatas
kételemd, fix és fajlagos értéket is meghataroznak. Az alapdijjal nem fedezett fix
koltségek fedezetére fix 0sszegl havi tamogatas kerilt megallapitasra. A rendeletet
jellemzéen oktober 1-i hatallyal modositjak. A tdmogatas meghatarozasakor az el6z6
lezart Uzleti év koltségadatait veszik figyelembe. Sajnos ez tdbb esetben azok
emelkedése miatt nem nyujt fedezetet a tényleges koltségekre. A Hivatal tamogatas
meghatarozasi médszertana januar-szeptember idészakra 2, oktober- december
idoszakra 1 év csuszassal koveti a koltségek tényleges felmerulésének
id6szakat. Ez minden esetben ahol az adott koltség, raforditas novekszik az
adott évben negativ hatast gyakorol a vallalat eredményére. A tervkészités soran
a Magyar Energetikai és Kozmi szabalyozasi Hivatal gyakorlatat figyelembe
véve 42 millié Ft bevételi tobblettel kalkulalunk a IV. negyedévre a fix tamogatas
terén a jelenleg érvényes rendeleti mértékhez képest.

Az alabbi diagram szemlélteti, hogy alaptevékenységunk bevételének ~ harmada a
tamogatasokbadl szarmazik.



Tervezett bevételek megoszlasa
(alapszolgaltatas tamogatassal)

B Alapdijak
m HEdij
m Vizdijak

M Energiatamogatas

A bevételek alakulasat tehat jelentésen médosithatja a kapcsol6édo rendeletek
modositasa. Ez érintheti a hatosagi aras felhasznaldk (lakossag és kilon kezelt
intézmények) dijait, valamint a tamogatasi 6sszegeket.

Energiatamogatas

Az energiatamogatast részben a lakossagi felhasznaldknak értékesitett hbmennyiség
alapjan igényeljuk, masrészt a bevétellel nem fedezett fix koltségek ellensulyozasara
igényelhetjik. A fix dsszeget havi egyenld részletekben kapjuk meg. A tdamogatas
mértékét az Innovacioeért és Technologiaért Felelés Miniszter rendeletben hatarozza
meg. Ervényes rendelet: (37/2019. (IX.30.) ITM rendelet). A véltoztatas iranyat és
mértékét elsdésorban a tevékenységgel kapcsolatos koltségekben bekovetkezé
valtozasok hatarozzak meg. Az diagramokon lathatd, hogy oszlik meg az egyes
honapokban a fix és fajlagos tamogatas.

Tervezett energiatamogatas [millid Ft]
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TERVEZETT ENERGIATAMOGATAS [MILLIO FT]
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A fix tdmogatas dsszege januar — szeptember id6szakra rendelet alapjan adott 6sszeg.
A fajlagos tamogatas a havi értékesités fliggvényében valtozhat, az egységdij szintén
a rendeletben rogzitett.

Oktober hénaptdl a fix tamogatasi 6sszeg emelkedésével szamolunk a ndévekvd fix
jellegl koltségek miatt. A tamogatas novekedés mértékét (+14 millio Ft/hénap) a
Hivatal jelenlegi szamitasi metodikaja alapjan kalkulaltuk. Itt ismételten
megjegyezziik, hogy a Hivatal altal az id6szakra vonatkozé tamogatas alapjat
szolgalé elismert koltség nem azonos a tényiddészak koltségeivel. Ezeknek a
koltségeknek a novekedése miatt a fix tamogatasi 6sszeg nem nyujt fedezetet a
tényleges koltségekre!

Energia- és anyagkoltségek

Az energetikai adatok a koltségek kalkulalasa terén is meghatarozé
jelentdségliek. A foldgaz, a vasarolt h6, és a faapriték koltsége a termeléshez
felhasznalt alapanyag jellegl energiakoltségek 0sszessége egyuttesen 1,58 milliard
Ft-ot tesznek ki. Az egyéb energiakdltségek (aram, viz- és csatornadij) tovabbi 117
millié Ft-os 6sszegével egyutt az anyag és szolgaltatas koltségek ~82,2%-at, a teljes
koltség ~58,6%-at teszik ki az energetikai koltségek.

Foldgaz 1125133 59,2%
Faapriték 70 409 3, 7%
Vasarolt energia 386 686 20,4%
Aramdij 115 753 6,1%
Vizdij 29 804 1,6%
Egyéb anyagok 171979 9,1%

Osszesen: 1 899 764 100,0%



ANYAGKOLTSEG MEGOSZLASA

oz

Termelési szerkezet

Az Uzleti tervben a jelenlegi berendezésekkel, kapacitasokkal kalkulalunk. Meglévé
berendezéseink teljesitménye elegend6é a fellépd igények teljes kielégitésére. A
kapacitasok az utobbi években csak kisebb meértékben mddosultak. Koézéptava
terveink kozott a faapritékos hétermelés bévitése szerepel, ezzel a megujuld energia
felhasznalas aranya novekedni fog, ezzel egyben csokken a gazfelhasznalasunk. A
2020-as évben a bdvitéssel varhatd szerkezetmodositassal még nem szamolunk.
Sajat tulajdonunkban lévé gazmotor Uzemeléssel egyelére nem kalkulalunk, az ezzel
kapcsolatos targyalasok folyamatban vannak. A berendezések altal megtermelt
héenergia teljes mértékben a tavhérendszerben tud hasznosulni. A gazmotorok
Uuzemeltetése nagyfoku korultekintést igényel, mivel akar csekély mértéki elhités is
amellett, hogy rontja a hatékonysagot, gazdasagossagi szempontbdl indokolatlanna
teszi a berendezések mikodtetését. Ugyanilyen eredményre vezet egy szerz6dott
villamos termelési szerz6dés vallalasainak be nem tartasa, Gzemkiesés miatt. Meglévé
berendezéseink életkoruk miatt is kockazatot jelentenek kotelezettségvallalashoz.
Hobatvételre a Szombathelyi Erémi Zrt-161 két telephelyen van lehet6ségunk. A
héatvételi mennyiségek a Szombathelyi Erém0 Zrt. tervszamai alapjan kertltek a
tervbe. A hdatvétel teljes kiesése esetén is biztositani tudjuk a szolgaltatast a teljes
tertleten.

Egy telephelyen (Mikes) rendelkezunk jelenleg faapritékos hétermelési lehet6séggel,
melyet a féldgazhoz viszonyitott kedvezdbb héenergia el6allitasi koltségei, tovabba
kornyezetvédelmi szempontok miatt igyekszunk minél hatékonyabban kihasznalni.

Beruhazasok, karbantartasok

Az idei évben folytatédnak az uj csatlakozasok, melynek révén nodvekszik a
felhasznaldi szam és értékesitési volumen. A tervben szerepld felhasznaldi kor
bovitések nagyrészt mar az el6z6 évben szerepeltek Uzleti tervinkben, ezek a
projektek idén nagy valoszinUséggel lezarulnak. Két kiemelt tételt szerepeltetink a
tavvezeték rendszer megujitasahoz, illetve egy szakasz cseréjéhez. Jelentés 6sszeget
kell kélteni kildnbdz6 iranyitastechnikai informatikai feladatokra. A beruhazasi tervben
kulon fejezet részletezi az egyes projekteket. A beruhazasok soran felhasznalt sajat
beszerzésli anyag, illetve a kivitelezésekhez kapcsoldédd bér és jarulékkoltségek



aktivalas utan az aktivalt sajat teljesitmények értékében kerll elszamolasra. Erre az
idei évben 124,4 milli6 Ft-ot terveztink, melybdl 6,1 milli6 Ft a sajat munka
elszamolasa.

U fogyasztok csatlakoztatasa 267 850 000
Tavvezeték beruhazasok 149 800 000
Iranyitastechnika 77 500 000
Szamitastechnika 27 459 000
Kazanhazi beruhazasok 18 500 000
Epiiletek 18 400 000
Mérés 13 800 000
Hokozponti beruhazasok 6 700 000
Eszk6zok 6 500 000
Tervezett 6sszeg 586 509 000

Beruhdzasi tervtételek csoportonkénti megoszlasa

m U fogyasztok csatlakoztatasa

B Tavvezeték beruhdzdsok
Irdnyitastechnika

B Szamitastechnika

B Kazdnhdzi beruhazdsok
Epiletek

W Mérés

B H6kozponti beruhazasok

B Eszkozok

A karbantartasi és Uzemfenntartasi terv elsésorban a zavartalan Gzemelést szolgalo
anyagfelhasznalasokat és szolgaltatasokat tartalmazza.

A munkak Utemezésére a terv elfogadasa utan kerul sor, igy a felmerulé koltségek
havonta az elvégzett munkak alapjan merilnek fel. A tervben a folyamatos koltségeket
havi egyenlé aranyban, a tervezett beruhazasi és karbantartasi, valamint a varhato
hibaelharitasok koltségeit majus — december id6szakra elosztva szerepeltetjuk.

Foldgaz beszerzés, koltségek

A koltségek tervezésekor minden esetben a foldgaz koltség kalkulalasa foglalja el a
kozponti szerepet.

A gazév oktdber 1-t6l szeptember 30-ig tart, igy a meglévd szerzédésink 2020.
szeptember 30-ig érvényes. A kapacitasok lekdtésének Uj lehetéségei is megnyiltak,
e lehet6ségeket parositanunk kell szikségleteinkkel. Mindenképpen fontos kiemelni,
hogy valtoztatasra — még ha az koltségcsokkentéssel is jar — csak a szolgaltatas
biztonsaganak kockaztatasa nélkul kertlhet sor.



Szerzbdés

A féldgaz beszerzésekre vonatkozé szerzédéssel gazévre (2019.10.01-2020.09.30.)
rendelkezink, igy az Uzleti terv Osszeallitasakor kilenc hénapra vonatkozéan ezt
szamitasi alapként vehetjik figyelembe. Mivel az fix energiaarban allapodtunk meg a
kereskedébvel, szeptember 30-ig a foldgaz koltségnek jegyzésar kockazata nincs.
Oktober 1-t61 az uj szerz6dés és az aktualis piaci viszonyok, jegyzésarak, fogjak
meghatarozni a foldgaz arat. A szerz6dések egyes tipusaiban a kulonb6zéseég
elsésorban a molekula/energia dijat meghatarozo tényezékben, illetve az ellenérték
megfizetésének devizanemében van. A piacnyitas utani években jellemz&en olajar
jegyzés (Platts) fligg6, és USD-ben fizetett szerz6dések kottettek. Az elmult években
a szerz6désekben megjelentek a foldgaz jegyzésarak (TTF), illetve az EUR mint fizeté
vagy atvaltd deviza. A szerz6dési forma kivalasztasa soran nagyfoku bizonytalansagi
tényez6 a jegyzésadatok prognosztizalasa. Ezen tényezdk meghatarozasaban
elsésorban a f6 gazpiaci szereplok, illetve pénzintézetek premisszaira hagyatkozunk.
Az elmult két gazévre fix aras szerz6dést kotottlink, mivel azok szerzédéskori felara a
szerz8dés volumenéhez képest nem volt magas, igy a szerzddéses id6tartam alatti
jegyzés és devizakockazat a kereskedére harult.

Foldgaz referencia koltség — Hirdetmény

Az elmult év soran a Magyar Energetikai és Kozmil szabalyozasi Hivatal
Hirdetményben tette kdézzé a foldgaz koltség elfogadott mértékének viszonyitasi
pontjait, szamitasanak modszertanat. A 2019/2020-as év gazszerzédését mar ennek
figyelembe vételével kotottik meg. A Hivatal a gazpiaci torténések miatt a
szerz6déskotési idészak utan modositotta a hirdetményében szerepl6 elismert
szerzodési paraméter értékét. Ez novekedést jelentett, tehat minden termeld6
utélagos tamogatasban részesilt, amit a szerz6déskotéskor még nem tudott
figyelembe venni.

A 2020/2021-es gazévre kiadott referenciakoltség meghatarozas szintén
tartalmaz egy ismeretlen tényezét, igy szerzédéskotéskor — jelen allapot szerint
— nem fogjuk tudni a ajanlati arat 6sszevetni a Hivatal altal elismert mértékkel.

Foldgaz armeghatarozé tényezok
Olajar, gazar

A szerz6désekben szerepld tényezOk a nyersanyagok publikalt jegyzésadatai. A
legjellemzébben hasznalt tényez6k a gazolaj, a fitdolaj és a foldgaz jegyzésara.



Az energiahordozok jegyzésara jellemz6en az els6 harom negyedévben viszonylag
allando, mig az utolsé negyedévben csdkkend mértéki volt. A koltségek tervezésekor
tovabbra is nagyfoku 6vatossaggal jarunk el e téren.

Gazolaj: A 0,1%-os kéntartalmu gazolaj havi atlagarai a ,Platt’s Oilgram Price Report alapjan.
Fltdolaj: az 1%-os kéntartalmu f(itSolaj havi dtlagdrainak a ,,Platt’s Oilgram Price Report alapjan.

TTF gazar Az Argus European Natural Gas kiadvany “European gas prices” részében kozzétett arak.

Gazolaj (G) és FlitGoalaj jegyzésar alakuldsa [USD/t]
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TTF jegyzés alakulasa [EUR/MWh]
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Deviza

A korabbi években olajarhoz kotott szerz6déseknél féképp az USD jelent meg ar
alakitd és fizetd eszkdzként. Ezt az utdbbi években felvaltotta az EUR: Az EURO
arfolyamrdl az abra alapjan lathato, hogy kozel 20 Ft-os savon belll mozgott az év
soran. Mivel a maximum értéke a versenyiddészakon kivul esett ez a szerz6dés arazasa
szempontjabol nem volt kedvezétlen igy EUR ellenértékii szerz6dés megkotése
koltségnovekedést okozott volna.

EUR/HUF arfolyam alakulasa
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Az alabbi diagram a féldgaz energiaar és a felhasznalasi mennyiség havi értékeit veti
O0ssze. Mivel a szerz6dések minden hénapban fix arat tartalmaztak, igy az ar nem
kovette a felhasznalas valtozast adott honapon beldl.



2017-2019. évi gazar és gazfelhasznalds alakulasa
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A gazar progndézisok alakulasaban az idei év elsd két honapjaban csokkend tendenciat
tapasztaltunk, emiatt kezdeményeztuk a tender miel6bbi elinditasat. Természetesen
kérdéses, hogy a versenyidészakban ez miképpen fog alakulni. A bizonytalansag miatt
az arakat a jelenleg érvényes szerz6dés egységaraival és hatosagi dijakkal vettik
figyelembe.

Energia adatok kockazatai

Az energetikai adatok tervezése soran tobb bizonytalansagi tényezdével Kkell
szamolnunk. A héértékesités alakulasanak f6 meghatarozéja természetesen az
atlaghémeérséklet. A havi atlag tobb °C-os eltérése tébb ezer GJ értékesitési eltérést
okoz. A tervezés a havi atlagot veszi figyelembe, de megfigyelhetd, hogy a hénapon
beluli ingadozasok is jelentds hatassal vannak az értékesités alakulasara. Kulonosen
érzékeny a lakossagi felhasznaldk kore a hémérséklet valtozasaira. Kockazattal jar az
épuletkorszerisitésekbdl szarmazo felhasznalas csokkenés tervezése, ez jellemzben
a palyazati lehet6ségek és a lakokozosseégek finanszirozo képességeének fuggvénye.
A felhasznalt energia megoszlasa egyrészt fiigg az Szombathelyi Erémi Zrt.
uzemelési 6raszamatol, az ebbdl szarmazé hdatadastdl. A faapritékos termelés
indulasa az id6jaras flggvénye, e berendezésnél nagyon fontos a megfeleld
kiterhelésen torténé tzemelés.

A tervezett mennyiségi adatoktdl vald eltérések a hatasfokot is befolyasoljak,
jellemzéen alacsonyabb értékesitéshez kisebb hatasfok, kisebb hatékonysag,
kovetkezésképpen magasabb fajlagos koltség parosul.

Az energetikai tervben a meglévé felhasznaldi allomany varhaté fogyasztasaival
kalkulalunk. Az év soran csatlakozok fogyasztasa modositja a bevételeket és a
koltségeket, emellett optimalis esetben — klldndsen a nyari idészakban — javithatja az
energetikai hatasfok értékeket is.

Energia koltségek kockazatai

A felhasznalt energia koltségei kdzll, a legkiszamithatobb a vasarolt energia fajlagos
koltsége, mivel annak egységarat miniszteri rendelet rogziti. Az dsszkoltségre igy csak
a mennyiség gyakorol hatast, ez viszont az utdbbi évek piaci koérilményei miatt
nehezen kalkulalhato.



A faapritékos kazannal megtermelt h6 koltsége nagymértékben fugg az atvett faapirték
mindségeétol, osszetételétdl és nedvesseégtartalmatol.

A legnagyobb mennyiségben felhasznalt energia a foldgaz. Kijelenthetd, hogy e
koltségnek a tervezésében van a legnagyobb bizonytalansag, mivel szamos,
elébbiekben részletezett dsszetevd fuggvénye. Az energiaarak a keresleti hatasok
miatt jellemzéen a kisebb felhasznalasu hdénapokban alacsonyabbak, ezt
ellensulyozhatja a deviza arfolyamokban bekdvetkezé drasztikus valtozas. A koltségek
tervezését jelentésen pontosabba teszi a fix aras konstrukciéban megkoétott foldgaz
szerz6dés. A 2020-as évben a tervezési bizonytalansag csak az utolsé negyedévet
érinti, mivel fix arakon szerzédtiink a 2019/2020-as gazévre. Ebben az idészakban
tehat a koltségeket nagyrészt a felhasznalas, kisebb mértékben az esetleges hatdsagi
dijak valtozasa befolyasolja. A Hivatal altal meghatarozott hirdetményben rogzitett
referenciaar jelenti a tamogatas meghatarozaskor elismert foldgaz koltséget. A
hirdetmény maodszertana miatt kilén kockazatot jelent vallalatunk szamara a
szerz6déskotés idépontjanak meghatarozasa, mivel az attdl torténd eltérés miatt
keletkez6 esetleges tobbletkoltség a vallalatot terheli. A hirdetmény még a kijelolt
céldatumra sem kozli a meghatarozast pontos modjat mivel egy ismeretlen (utdlag
meghatarozasra keruil6) tényezét is tartalmaz az energiaar képlet.

Gazmotor lizemeltetés

A sajat tulajdonban lévé gazmotorok Uzemeltetésével kapcsolatban folyamatosak a
targyalasok. A megtermelt héenergia telies egészében a tavhérendszerben
hasznosulhat. A megtermelt villamos energia egy része a Vizont6 telephely ellatasat
szolgalna, masrészt egy esetleges bérl6 altal értékesitésre kerul. A kialakitas alatt levé
konstrukcié altal csdkkenhet a vallalat vilamos energia koltsége, kedvezé aru
kapcsoltan termelt hét hasznosithatunk, tovabba ndé a beépitett berendezések
kihasznaltsaga, egyuttal az ellatasbiztonsag.



F6 iranyelvek, alapadatok

Az uzleti terv bevétel és raforditas értékeinek tervezésekor felhasznalt
alapadatok és szempontok:

Az alapdijak tervezése 2020. januar és februar havi szamlazasi értékek (lekotott
teljesitmény, illetve ftott légtérfogat) szerint készult. Az egyéb felhasznaldk
esetében nem tervezzik a dijak moédositasat. A felhasznalok szamaban, a
lekotott  teljesitmény, illetve légkobméter adatokban nem kalkulalunk
valtozassal, az év soran belépdk altal fizetett dijak ndvelni fogjak a bevételt.

A hédij bevételek az energetikai terv mennyiségeire épulnek. A bevételek
kalkulalasa figyelembe veszi a hatalyos ITM rendeletben kihirdetett dijakat.
Szamottevd eltérés az el6z6 naptari évhez viszonyitottan az idéjarasi adatok
korrigalt szamitasabdl adodoan van.

A tovabbszamlazott viz bevételének kalkulalasakor az érvényes viz- és
csatornadijakkal, illetve a 2019-es felhasznalas mennyiségével szamoltunk. A
tervezett bevétel kb. a 2019. évvel egyez6.

Az egyéb értékesitésbe a bérleti, Uzemeltetési dijak valamint a megrendelésre
végzett egyéb szolgaltatasok tartoznak. A bevételek 6sszege ndvelhetd,
amennyiben vallalatunk az el6z6 évekhez hasonléan kap megrendelést
fitéskorszerisitésre. Jelenleg még nincs konkrét munkara szerzédésulnk, igy a
tervezett bevétel (ezzel aranyosan az anyagkoltség ide tartozo része is)
kevesebb az elmult évinél.

A kozvetitett szolgaltatas (foldgaz, villany) a Szombathelyi Erémi Zrt-nek
tovabbszamlazott gazkoéltséget, tovabba a vallalat telephelyi fogyasztdinak
atadott villamos energia ellenértékét tartalmazza.

Sajat termelési villamos energia értékesitéssel a tervben nem szamolunk.
Amennyiben a gazmotorok tuzemelnek, a megtermelt villamos energiat a bérlé
fogja értékesiteni, nagyrészt a villamos energia piacon, kisebb részben a
Vizonté telephely fogyasztasara.

Az aktivalt sajat teljesitmények alapjat a beruhazasi terv képezi. Egyes
feladatokat —amennyiben rendelkezésre all hozza szakképzett human eréforras
— sajat kivitelezésben veégzunk el. Ezek munkabér és anyagkoltségei kertlnek
eredmény noveld tételként elszamolasra. A beruhazasi tervben 118,3 millié Ft
anyagkoltség és 6,1 millié Ft személyi (bér+jarulék) koltség szerepel aktivalt
tételekre torténd elszamolassal.

Az egyéb bevételekben a hatralékkezelésbdl szarmazdan kirott 6sszegek
(kotbérek, kamatok, végrehaijtasi dijak) szerepelnek. Itt mutatjuk ki a szamviteli
el6irasoknak megfeleléen a korabban fejlesztésekre kapott vissza nem
téritend6 tamogatasok idéaranyos részét. December hénapban 85,3 millié Ft-
os 2015. évi tamogatas elszamolasa szerepel. Emiatt az egyéb bevétel
jelentésen nagyobb a korabban ,megszokott” bevételhez képest. Elszamolasi
tételként itt szerepel az ingyenesen kapott CO: kvota Osszege is, mely
raforditasként az egyéb raforditasokban is szerepel. Osszege ~ 31 millié Ft,
december honapra kerult kimutatasra.

Foldgaz koltség meghatarozasa: A mennyiségek az energetikai tervbdl
szarmaznak. A termelési hatasfok az elmult évben tapasztalt szinten kerult
tervezésre mivel ez évben a termel6 berendezésekben nem tervezink
szamottevd megvaldsuld fejlesztést. A nyersanyagok jegyzésarainak és a
deviza-arfolyamok prognosztizalasahoz a Nemzeti Kézmlvek Zrt. (korabbi
nevén FOGAZ, szerzédott kereskedd) premisszait vettiik figyelembe Mivel



jelentés valtozas az idei évben nem tapasztalhaté a jelenlegi szerz6désben
szerepl6 egységarral kalkulaltunk. A kapacitas, a forgalmi és MSZKSZ dijakat
a jelenleg érvényes szerzddeés, illetve a vonatkozé rendeletek szerint
allapitottuk meg. Az érvényben 1év6 szerzédés alapjan 2046 Ft/GJ molekula
arat vettunk figyelembe. A rendszerhasznalati dijakban valtozatlansagaval
kalkulalunk az év soran, de meg kell jegyezni, hogy rendeletmddositasok tobb
alkalommal is bekdvetkezhetnek.

Faapriték koltség: A tervben 26.000 GJ hétermeléssel szamolunk, 3.458 tonna,
37.692 GJ apriték felhasznalassal, mely 69% termelési hatasfokot jelent. 2019.
tény adatok: Hétermelés 20.999 GJ, felhasznalas 2.198 tonna, 26.432 GJ,
hatasfok 79%. Az apriték koltség az érvényes szerz6dés szerint atlag 30-32%
nedvességtartalommal kalkulalva. Az egységarak a 2019/2020-as f(tési
szezonra szerz6désben rogzitve vannak.

A vasarolt energia koltségének meghatarozasahoz a Szombathelyi Erém Zrt.
2020. évi tervadatait vettuk figyelembe. A nyari hénapokban az adatokat
hoigényekhez korrigaltuk. Az Uzemelés mértéke nehezen tervezhetd a piaci
viszonyok valtozékonysaga miatt. A Szombathelyi Erémi Zrt. esetében az
atvételi arat 37/2019. (1X.30.) ITM rendeletben kihirdetett dijakkal (3421 Ft/GJ
kalkulaltunk januar — szeptember id6tartamra vonatkozéan. Oktobertdl
~ugyanezt az egységarat vettik figyelembe mivel a foldgaz dijakban sem
tervezlnk valtozast.

Az aramkoltséget két Osszetevobdl allapitottuk meg. Az energia dija az
érvényes szerz6dés szerint, a rendszerhasznalati dij a jelenleg érvényes dijak
(tébb 6sszetevd) alapjan kerllnek meghatarozasra. A tervezett mennyiség az
el6z6 évhez hasonldé mennyiség, 4.278 MWh. A 2020. évi szerz6dott energiaar
kozel azonos az el6z6 évivel (21,20 Ft/kWh), azonban jelentésen magasabb,
mint a 2018-as ar (14,48 Ft/kWh) volt. Ennek oka, hogy az év masodik
félévében jelentésen emelkedtek a tézsdei arak. A villamos energia koltség
masik jelentés része a haldzati elosztdé altal szamlazott rendszerhasznalati
dijakbdl tevédik 0ssze.

A vizkoltség meghatarozasakor az érvényes egységarakkal, illetve 2019. évi
mennyiségekkel kalkulaltunk. Jelent6s valtozas az el6z6 évhez képest nincs.
A segédanyagok koltségének meghatarozasanak alapja a beruhazasi, illetve a
karbantartasi terv. A felhasznalt anyagok mennyiségét és koltségét
nagymértékben befolyasoljak a rendszeren végzett hibaelharitasi munkalatok.
Az idei évben 118,3 milli6 beruhazasi, 30 milli6 Ft karbantartasi, 4,6 millié Ft
szerviz és 7,2 egyéb anyagfelhasznalassal kalkulalunk.

A nem részletezett egyéb anyag az uUzemvitelhez szikséges anyagokat
(irodaszer, Uzemanyag, stb.) tartalmazza.

A csatornadijak meghatarozasakor az érvényes egységarakkal, illetve 2019. évi
mennyiségekkel kalkulaltunk, amely ~ egyezé a 2019. évessel.

A karbantartasi koltségek meghatarozasanak alapja a karbantartasi terv,
els6sorban az anyagjellegl és egyéb igénybevett, a termel6 és szolgaltatoi
rendszerekhez kapcsolédo szolgaltatasok kerulnek e sorban kimutatasra. A
koltség mértékét jelentésen befolyasoljak a rendszeren végzett hibaelharitasi
munkalatok, erre jelentds tartalék keretet képezunk.

Az egyéb igénybevett szolgaltatasok k6zott a tevékenység végzéséhez kotdda,
nem kozvetlenul felhasznalasi helyet érintd koltségek kerulnek elszamolasra.
Ezek kdzé tartoznak a bérleti dijak, telefon és postakoltségek, kdrnyezetvédelmi
koltségek.



» Az egyéb szolgaltatasok a hatosagi dijakat, illetékeket, biztositasok dijait,
bankkoltséget tartalmazzak.

= A bérkoltség a munkavallalok tevékenységére meghatarozott éves bérkeret
Osszegeét tartalmazza.

= A személyi jellegli egyéb koltség a tappénzhez kapcsolodo koltségeket, a
cafeteria koltséget bruttdé 6sszegben a vonatkozd adoteherrel egylttesen, a
munkaba jaras koltségeit egyeb természetbeni kifizetéseket tartalmazza.

= A Dbérjarulékok a bérkeret és a torvényi elbirasok alapjan kerultek
megallapitasra.

= Az értékcsdkkenést a meglévd eszkdzOk esetében a 2019-es adatokat
figyelembe véve, Uj beruhazasoknal a varhatd élettartam és a vonatkozo
szamviteli el6irasok alapjan szamoljuk el.

» Az egyéb raforditasok k6zott szamoljuk el a helyi addkat, értékvesztéssel az
elmult évi adatok alapjan nem kalkulaltunk. A raforditas tartalmazza a CO2zkvéta
teljes koltségét, melybdl az ingyenesen kapott mennyiségre jutd rész az egyéb
bevételekben kerul elszamolasra ~ 31 millié Ft 6sszegben.

» A pénzugyi mlveletek eredménye nem szamottevd tényez6, kulon kereteket
nem kalkulaltunk.

» A tervkészités soran a januari f6 energetikai adatok rendelkezésre alltak, igy
ezeket beépitettlk a tervbe.

Megjelend januari tény bevételek és koltségek:
e Alapdij bevétel januar és februar

H&dij bevétel

Vizmelegités és tovabbszamlazott viz bevétel

Energiatdmogatas

Foldgaz koltség

Faaprriték koltség

Vasarolt h§ koltsége

FEBRUARI TENYADATOK

A terv véglegesitésekor részlegesen rendelkezésre dlltak az energetikai adatok.
Ezeket az adatokat megvizsgalva lathatd, hogy az eltérések jelentésen befolyasoljak
az dsszesitett tervet és a vallalati eredményre is kihatassal vannak.

Bevétel/Raforditas Terv Tény Index Eltérés Eredmény
(millié Ft) hatas
Hédij bevétel 179,6 145,4 81% -34,2 -34,2
Energiatamogatas 93,3 87,7 94% -5,6 -5,6
Foldgaz koltség 149,6 132,2 88% -17,4 17,4
Faapriték 21,3 13,8 65% -7,5 7,5
Vasarolt energia 31,6 28,9 91% -2,7 2,7
Osszesen: -12,2

Az eredmény negativ valtozdsa elsésorban a kedvezétlen héértékesitéshez kapcsolddd szolgaltatasi
hatdsfokb6l adddik. Az alacsonyabb  értékesitési mennyiségnek aranyosan magasabb
energiaszikséglete volt, mint amit erre a hdnapra az el6z6 évek adatai alapjan el6zetesen terveztink.

A februdri adatok még nem véglegesek, azok az Uzleti terv részletes
kimutatasaiban nem szerepelnek. A felsorolt bevétel és koltségvaltozasokat az
lizleti terv fo6 6sszesitojében megjelenitettiik!




PENZUGYI HELYZET és HATRALEKKEZELES

Pénzigyi helyzetink prognozisunk szerint 2020 évben meég likviditast biztosit a
tarsasag mikddéséhez. 2019. december 31-én a bankszamlankon 623.874 e Ft allt
rendelkezésunkre.

Hatralékkezelésiinknél a lakossagi tartozasok szinten tartasaval, ill. csokkentésével
szamolunk. Mindezek ellenére ugy érezzik, hogy a felhalmozott kézizemi - tdbbek
kozott tavhédij - tartozasok rendezése oner6bdl gyakran mar nem lehetséges.
A kintlévéségek beszedése érdekében megvaldsul:
a fizetési felszdlitasok haladéktalan megkuldése
fizetési meghagyasos eljarasok meginditasa
végrehajtasi eljarasok kovetkezetes kezdeményezése
a birdsag elétti jogérvényesités
hasznalati melegviz ill. flitési szolgaltatas kizarasa és jogosulatlan vételezések
ellenérzése

o részletfizetési megallapodasok kotése

e behajtasi folyamatok hatékonysaganak novelése
2020. évben is legfontosabb célunka kintlévéségek korai szakaszban torténd
kezelése, elkerulve ezaltal a hatralékok halmozddasat.

A lakasfenntartdsi nehézségekkel kuzddknek tobbsége oOnkormanyzati
bérleménnyel rendelkezik, jelentés résziknek tobb hénapos hatralékallomanya
van. Szombathely Megyei Jogu Varos Onkormanyzata 1076 aktiv lakossagi és 81
aktiv kozlleti ingatlannal rendelkezik, melyekben tavhdszolgaltatast biztosit
tarsasagunk. Ebbél az allomanybdl 499 lakossagi és 20 kozuleti ingatlanban
halmoztak fel hatralékot (70.431 e Ft). Az dnkormanyzati hatralék a teljes lakossagi
hatralék 38,78% - at teszi ki.

2005. évi XVIII. térvény a tavhészolgaltatasrol 44.§ (3) bekezdése szerint 2012. 01.01-
tél ”... A tavhé-szolgaltatasi dij a bérlé vagy a hasznéld altal térténé megfizetéséért a
tulajdonos egyszerti (sortartd) kezesként felel....”

A 2019. december 31-én fennallt 70.431 e Ft 6nkormanyzati lakossagi 18.204 e Ft

szamlatartozas 2012. januar 1-jét megel6zéen jart le. Az akkor hatalyos
Tavhétorveny alapjan a tulajdonos egyetemlegesen felel e tartozasért.

Munkank soran els6ésorban arra tdrekszink, hogyan tudjuk tovabb csdkkenteni a
kintlévéségeket, megelézni annak kialakulasat. El6térbe helyezzik Ugyfeleink lejart
tartozasanak kezelését. Hatralékkezelési politikank elemei a folyamatos felszdlitasok,
fizetési meghagyasok, végrehajtasi eljarasok mellett:

- Elérefizetés vizmérok felszerelése (mintaprojekt keretében 12 helyen kerult mar
mérd beépitésre): A szerkezet egy feltoltbkartyas mobiltelefonhoz hasonléan
muikodik: az ugyfél - megtervezve elbzetesen fogyasztasat - elére megvasarolja a
felhasznalni kivant szolgaltatast (els6é Gtemben melegvizfogyasztast), igy elkerilheti
tartozas kialakulasat vagy felhalmozasat. A szolgaltatas kizarélag a feltoltott keret
erejéig vehetd igénybe, mindemellett a feltdltott 6sszeg egy része a hatralék
rendezésére is elszamolhato.

Szolgaltatas felfiggesztésének helyére bejutas karhatalmi intézkedéssel. ,, A
jarasbirésag nemperes eljarasban elrendelheti a tavhészolgaltato bejutasat a



szerzbdésszegés vagy Szabalytalan vételezés esetén a tavhdészolgaltatas
felfliggesztését................. ”

2%-0s nyereségkorlat

Az 50/2011. (1X.30.) NFM rendelet szerint tavhdszolgaltatas hatalya ala tartozé
tevékenységébdl szarmazd adozas el6tti eredménye nem haladhatia meg az
armegallapitas soran figyelembe vett konyv szerinti bruttdé eszkdzérték és a
nyereségtényez6 szorzatanak mértékét (nyereségkorlatot), mely 2 %.

A 2020. EVI UZLETI TERVET BEFOLYASOLO FOBB TENYEZOK LEHETNEK:

e Jogszabaly modositas — a lakossagi és kulon kezelt intézményi arak, illetve az
energiatamogatas jelenlegi mértékének emelése szikséges a 2020-2021.
ftési id6szakra.

o FoOldgaz koltség alakulasa — a koltséget (2020. IV. negyedév) a mennyiségi
felhasznalas mellett az energiaarak jegyzésértékei, kapcsolédd deviza
arfolyama befolyasolhatja.

o Hobértékesités alakulasa (iddjarasi viszonyok)

e Felhasznalok fizetbképessége

o Karbantartasi, szolgaltatasi koltségek — az elére nem lathatdé meghibasodasok,
féképp a tavvezeték lyukadasok az eléregedett vezetékhaldzaton

Kérem a Tisztelt Tulajdonosokat, a 2020. évi Uzleti tervet megtargyalni, és azt
elfogadni sziveskedjenek.

Szombathely, 2020. marcius 06.

Kovacs Marta
ugyvezet6 igazgatd



2020. EREDMENYTERV

ADATOK E FT
Megnevezés Januar Februar Marcius Aprilis Majus Junius Julius Augusztus | Szeptember Oktdber November | December 2020.
Alapdij bevétel 45 497 45271 45271 45271 45271 45271 45271 45271 45271 45271 45271 45271 543 480
H&dij arbevétele 226 006 145 400 134 108 72764 59 840 2167 1792 1669 12 890 78 129 142 065 182 061 1058 890
Vizmelegités bevétel 10610 12833 14 305 15 566 14933 15276 14 349 12211 17 005 13792 13553 14547 168978
HHV tovabbsz.viz bevétel 3947 4029 1418 2526 2264 4293 4178 2047 4092 4249 4384 3765 41192
Alaptev.arbevétele 6sszesen 286 059 207 533 195 103 136 127 122 307 67 007 65 590 61199 79 259 141441 205 273 245 643 1812541
Egyéb értékesités 11782 3713 5020 4315 3 667 3888 7061 3 667 4338 3690 3 667 6181 60 989
Kozvetitett szolgaltatas (foldgdz, villany) 87020 59 660 76 167 65130 64 385 40482 43714 42 729 62 699 76 226 85216 84181 787 609
Egyéb bef.ért.arbevétele 6ssz. 98 802 63373 81187 69 445 68 052 44 370 50775 46 396 67 037 79916 88 883 90 362 848 598
Vill.energia term.arbev.6ssz. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Belfoldi értékesités nettd arbevétele 384 861 270906 276290 205572 190 360 111377 116 365 107 595 146 296 221 356 294 156 336 005 2661 140
Export értékesités netto arbevétele 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Ertékesités netto drbevétele 384 861 270 906 276 290 205 572 190 360 111377 116 365 107 595 146 296 221 356 294 156 336 005 2661 140
Aktivalt sajat teljesitmények értéke 0 0 (0} 0 15547 15547 15547 15547 15547 15547 15547 15547 124 372
Energia tamogatas 101 656 87700 85 865 73922 71488 58 657 58 709 58703 61 149 88910 101 250 111409 959 420
Energ. tdmogatason kiviili egyéb bevételek 3112 3112 3112 3112 3112 3112 3112 3112 3112 3112 3112 119339 153571
Egyéb bevételek 104 768 90812 88977 77 034 74 600 61769 61821 61815 64 261 92 022 104 362 230 748 1112990
Foldgaz 193 366 132 200 119036 86 817 76 336 33132 30222 30 206 39 836 89 160 126 591 150 848 1107751
Faapriték 0 13 800 14 369 0 0 0 0 0 0 0 8 006 26 686 62 861
Vasarolt energia 44076 28900 39475 29903 28620 17 409 20307 20225 26 940 37248 45773 45102 383979
Ara mdij 17674 14401 12979 9280 6175 4204 4308 4104 4914 9926 12472 15316 115753
Vizdij 2472 2247 2479 2338 2409 2357 2252 2364 2558 2753 2413 3162 29804
Segédanyagok (raktaron atfutd) 3482 3482 3482 3482 18 269 18 269 18 269 18 269 18 269 18 269 18 269 18 269 160079
Nem részletezett egyéb anyag 900 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 11900
Anyagkoltség 261970 196 029 192 820 132 820 132 809 76 372 76 358 76 168 93517 158 356 214524 260 383 1872 127
Csatornadij 2590 2199 2367 2218 2189 1867 1798 1749 1961 2 286 1948 2312 25484
Karbantartasok, anyagjellegii szolg. 4195 4195 4195 4195 8390 8390 8390 8390 8390 8390 8390 8390 83900
Egyéb igénybevett szolgdltatdsok 9567 9567 9567 9567 18717 18717 18717 18717 18717 18717 18717 18717 188 004
Igénybevett szolgdltatasok 16 352 15961 16 129 15980 29 296 28974 28905 28 856 29 068 29393 29 055 29419 297 388
Egyéb szolgaltatasok értéke 2 545 2 545 2545 2 545 2545 2 545 2545 2545 2545 2545 2545 2545 30540
Eladott aruk beszerzési értéke 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Eladott (k6zvetitett) szolgaltatasok értéke 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Anyagjellegli raforditdsok 280 867 214 536 211494 151 345 164 650 107 891 107 808 107 569 125 129 190 294 246 124 292 347 2 200 055
Bérkoltség 30355 30355 30355 30355 30355 30355 30355 30355 30355 30355 60710 60710 424 970
Személyi jellegl egyéb kifizetések 5761 5761 5761 5761 5761 5761 5761 5761 5761 5761 5761 5761 69132
Bérjarulékok 5767 5767 5767 5767 5767 5767 5767 5767 5767 5767 11535 11535 80744
Személyi jellegli raforditdsok 41883 41883 41883 41883 41883 41883 41883 41883 41883 41883 78 006 78 006 574 846
Ertékcsokkenési leirds 14 960 14 960 14 960 14 960 14 960 14 960 14 960 14 960 14 960 14 960 14 960 14 960 179 520
Kozvetitett szolgaltatas (foldgdz, villany) 87020 59 660 76 167 65130 64 385 40482 43714 42 729 62 699 76 226 85216 84181 787 609
Kozv.szolg. kivili raforditasok 278 278 5194 278 40278 379 40 278 278 8527 25278 278 31379 152703
Egyéb rdaforditdsok 87 298 59938 81 361 65 408 104 663 40861 83992 43 007 71226 101 504 85494 115 560 940312
UZEMI TEVEKENYSEG EREDMENYE 64 621 30401 15568 9010 -45 650 -16 903 -54 911 -22 463 -27 095 -19716 -10520 81427 3769
Pénziigyi miiveletek bevételei 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Pénziigyi miveletek raforditasai 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
PENZUGYI MUVELETEK EREDMENYE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ADOZAS ELOTTI EREDMENY 64 621 30401 15568 9010 -45 650 -16 903 -54 911 -22 463 -27 095 -19716 -10 520 81427 3769
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7olduli volink!

2020 CASH-FLOW TERV

2020. CASH FLOW*

Tény TERV

(adatok e Ft) Januar | Februdr | Marcius | Aprilis Majus | Junius Julius Aug. Szept. Okt. Nov. Dec.

Nyité egyenleg 623874 | 675341 | 586 295| 571523 | 613474 | 597 779 | 519 771 | 483 222 | 406 216 | 323 602 | 293 808| 192445
Bevétel- 6sszesen 531739 | 392130| 546 188 | 512 484 | 423 149 | 297 323 | 366 103 | 256 590 | 271 179 | 292 413 | 252 654 | 441783
ebbél alaptevékenység bevétele 219803 | 249954 | 221870| 192043 | 170446 | 155024 | 93759| 109637 | 115411 | 141443 | 152841| 227 109
Kiadas- 6sszesen 480 272 | 481176 | 560960 | 470 533 | 438 844 | 375 331 | 402 652 | 333 596 | 353 793 | 322 207 | 354017 | 600 551
Havi egyenleg 51467 | -89046| -14772| 41951| -15695| -78 008 | -36 549 | -77 006 | -82614| -29794| -101 363 | -158 768
Zar6 egyenleg- hé végén 675341 | 586295| 571523 | 613474 | 597 779 | 519 771 | 483 222 | 406 216 | 323 602 | 293 808 | 192 445 33 677

*A fenti tervezetet javithatja vagy ronthatja az eredményszamok, a vevéi fizetési moral

valtozasa.
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Tavhoévezeték korszerisités

Szombathelyen o6sszesen 22 km tavvezetéken keresztul biztositjuk a
tavhdszolgaltatast, amely vezetékrendszer egyes szakaszai el6regedtek. Szinte a
teljes tavvezetéki rendszer fold alatti hétavvezeték, amelynek aktualis allapotat csak
feltarassal, a tavvezeték kibontasaval lehet megvizsgaini.

Szombathelyi Tavhészolgaltaté Kft. tavvezetéki Fontos
haldzata telepités tipusa szerint kiemelni
azt, | eo% hogy az
53%
S50% -+
o ® hagyomdnyos, védbcsatorndban
B Dut-Isolar
30% u fild feletti
m eldszigetelt
20% B épiiletben
10% -
O% |

uzembiztonsag érdekében a tavvezetékek tekintetében csak azok cseréje jelenthet
végleges megoldast. Kidolgoztuk a hétavvezetéki rendszer rekonstrukciojara
vonatkozo tervunket, amelynek Utemezése soran a kritikus teruletek els6bbseéget
élveznek. A hétavvezeték csere nagyon jelentés koltséggel jaré beruhazas, ezért
folyamatosan dolgozunk azon, hogy ehhez palyazati forrasokat talaljunk. A korabban
beadott palyazataink elbiraldsa utan a Nemzeti Fejlesztési Programirodaval kellett
egyutt dolgozni a megvaldsitason, ami hozott magaval nehézségeket is, ujonnan
felmerllt feladatokat rank nézve és a Programirodara nézve is. Sajnos ezek
végeredményeként a rendelkezés all6 feltételek mellett nem tudtuk megkezdeni a
megvalositast, igy a tervezett tavvezetékcsere ebben a palyazatban nem valdsulhatott

REKONSTRUKCIO
4km

U NYOMVONAL
3,3km




meg. Ez azt jelenti, hogy tarsasagunk jelenleg csak sajat finanszirozasban tudja a
tavvezeték cseréket tervezni, de bizunk benne, hogy a jovében lehetéségunk adddik
palyazati forrasok bevonasara, amely a tavvezeték rekonstrukcios munkakat
jelentésen gyorsithatja.

A tavvezetéki rendszer koranak ismeretében a tervezett tavvezetéki rekonstrukcio
idépontjaig felkészultiunk arra, hogy amennyiben tavvezeték-lyukadas torténik, akkor
arra azonnal reagalni tudjunk. Az azonnali beavatkozashoz szukséges anyag- és
eszkozallomany is a rendelkezésunkre all, igy kollégaink ilyen esetben haladéktalanul
meg tudjak kezdeni a hiba feltarasat és elharitasat.

A hékorzetek Osszekapcsolasanak, hétavvezeték rekonstrukciojanak el6készitése,
kozbeszerzése, kivitelezési szintl tenderterve és engedélyezési dokumentacioinak
elkészitése 69 m Ft. Az elkészult anyagokat tovabbi palyazatokhoz ill. lehetséges
megvaldsulas soran hasznalni lehet.

Kodaly hid - Bem akna kozotti DN300 tavhévezeték rekonstrukcidja kiemelt
fontossagu, nagy keresztmetszetli tavhévezetéken az utdbbi idében tébbszoér
elé6fordulé meghibasodas és az ezzel jaro vizvesztés mértéke a Vizonté kazanhazunk
uzemeét veszeélyeztette. A vezeték szakasz teljes cseréje halaszthatatlanna valt. A
beruhazas keretében kivaltasra kerulé vezeték mérete DN300, hossza ~400 m. A
vezetekrél ellatott lakasok és intézmeények szama 2100 db.

Fogyasztéi kor bovitése

A cég hosszu tavu stratégiajanak megfeleléen folyamatosan keressiuk az energetikai
korszerlsitések  eredményeképpen  fokozatosan  csOkkend  héértékesités
kompenzalasanak lehetéségeit. Az elmult években hosszu id6 utan sikerult boviteni a
tavhészolgaltatast igenybe vevok koret. Az Uj fogyasztok kozott egyarant megjelentek
Onkormanyzati tulajdont intézmények és tarsashazak. A tarsasagunk altal kinalt
kedvez6 csatlakozasi feltételek, valamint a szolgaltatas nyujtotta elénydk, mint pl. a
biztonsag és komfort mind a beruhdzoknak mind a majdani fogyaszték szamara
vonzoéak.

A Toéfurdé a Vizonté ellatasi tertlet ) felhasznaldja lesz. A varhaté névleges
teljesitmény igény 3080 kW. A primer tavhOvezetéket a 6 Utem aknatdl a Perint-
patakon torténd atvezetéssel kivanjuk megvaldsitani. Az épitendd tavhdvezeték
mérete DN200. A beruhazas I. Gtemében megvaldsitasra kerul az u.n. belsé elosztd
vezeték halozat mely els6 korben a Jégcsarnokot és a jégpalya géphazat latja el hével.
A Il. Gtemben kerul kialakitasra a terlletet ellatd uj primer gerincvezeték. A vezeték
keresztmetszetek a tovabbi fejlesztési lehetéségek (Uj fogyasztdk) figyelembe
vételével kerlltek meghatarozasra.

Krady IV/A. negyedik és 6tddik utem részeként kiépitésre kerul a 30-30 db lakast
ellaté primer h6kozpont, illetve a gerincvezetékrdl torténd primer tavvezeték szakasz
fektetése, h6kdzponti csatlakozasa. Az ingatlan varhato teljesitményigénye 120-120
kW. 2020-ban a még hatralévd iranyitastechnikai rész kerul kialakitasra.

Az oladi varosrészen létesuld 54 db lakast ellatdé hékdzpont, illetve a gerincvezetékrdl
torténd primer tavvezeték szakasz fektetése, hokozponti csatlakozasa. Az ingatlan
varhaté teljesitményigénye 250 kW.



Uj fogyasztdként jelenik meg a 70 (2x35 db) lakasos Mira Garden laképark, amelynek
héellatasahoz szikséges primer tavvezeték fektetés és hbékdzpont kiépités valosul
meg. Az épuletek 6sszes varhato teljesitményigénye 450 kW.

Karolyi Lakoékert Il. utem tavhére csatlakozas uj fogyasztdként jelenik meg a 35
lakasos laképark, amelynek héellatashoz szikséges primer tavvezeték fektetés és
hdékozpont kiépités valosul meg. Az épuletek 0sszes varhato teljesitményigénye 200
KW.

A Szombathelyi Vasarcsarnok tavhéellatasahoz sziikséges primer vezeték kiépitése,
a hokodzpont primer oldalanak kiépitése az épuletben. Az épulet varhaté
teljesitményigénye, mint uj fogyaszté, 400 kW.

A volt varos strand terlUletén kialakitasra kerul6 ,Egészséghaz” hitési és futési
héigényét céglnk Uj innovativ és kornyezetkiméld miszaki megoldassal fogja
biztositani. A beruhazas soran 60 kW 0Osszteljesitményl 0sszesen 8 db levegb-viz
hdszivattyu kerul telepitésre.

Kazanhazi beruhazasok

A Vizont6 telephelyinkdn meglévé, Fiorentini tipusu gaznyomascsokkentd izemi zaja
a kornyék lakdit zavarja. A zajterhelés csokkentése érdekében a szabalyozo allomas
atalakitasa szukséges.

A Vizonté telephelyen 1évé gazkazanjaink tobbsége mar 20 éve uzembe allitott
hétermelé berendezések. A berendezések (kazanok, és egyéb berendezések)
jelenleg megfeleld Uzembiztonsaggal és termelési hatasfokkal miikddnek, azonban
miszaki allapotukat fokozottan ellenérizni kell. A 2020-as évben a halozati, elosztasi
szakaszok fejlesztésére forditunk nagyobb keretet, de emellett fel kell készilni a
termeldi oldal fejlesztésére is. A 2019/2020-as fltési szezonban az enyhe idéjaras
miatt nem volt sziikség a berendezések teljes kihasznalasara, a jovére nézve viszont
kalkulalnunk kell id6szakosan joval magasabb héigénnyel is. A fltési szezon végén at
kell vizsgalnunk berendezéseinket, sziikség esetén a kisebb fejlesztéseket meg kell
valdsitani.

Hokozpont és h6fogado fejlesztések

A megbizhatdéan Uzemel§ uj tavvezetéki elzardk beépitése jelentés tdmogatast ad az
utobbi idében egyre gyakoribba valé hibak helyének lehetd legrévidebb idé alatt
torténd felkutatasaban. A gyors reagalasi idovel célunk a szolgaltatas kiesések lehetd
legalacsonyabb és ezzel egyidejlileg az Uzemvitel biztonsaganak legmagasabb
szinten tartasa. A stratégiai helyeken Uzembe helyezett elzarok lehetéséget nyujtanak
a szolgaltatasi hatarok igény szerinti eltolasara, alkalmazasukkal hiba esetén
minimalizalhato a szolgaltatasbdl ideiglenesen kizart fogyasztok szama.

Kodaly Zoltan u. 16. héfogadé — szekunder viztér levalasztasa hécserélével
beruhazas esetén a tarsashaz flitévizének keringtetését az Olad |. kihelyezett
hékozpontban 1évl szivattyu végzi. Az aramlasi zaj mértéke az ott lakdk szamara
zavard, ezzel kapcsolatban tdbb panasz is érkezett. A probléma végleges miszaki
megoldasa érdekében a két viztér egymastdl hécserélovel kerdl levalasztasra, a
tarsashaz fltési rendszere 6nalld szivattyut kap.

Mérés és szabalyozas
A mérések célja, hogy a mérés targyardl (hd, viz, villamos energia, stb.
energiahordozokrél) megbizhaté és leirhatd informaciét szerezzink, hiteles adatok



alljanak rendelkezésunkre vezérléshez, szabalyozashoz vagy a fogyasztas
elszamolasahoz.

Torvényi kotelezettséglnknek eleget téve az elszamolasi hémennyiségmérdket 4
évente szlkséges Ujra-hitelesiteni, vagy azok helyett uj, hiteles hémennyiségmérdket
beszereznlink. 2020-ban kb. 70 db hémennyiségmérét kell ujrahitelesiteni. A 2020-
ban lejard hitelességli h6mennyiségmeérdk egy részénél (kb. 20 db) javasoljuk, hogy
hitelesités helyett Uj, radiés hdmennyiségmérdkre cseréljik azokat. Ezek a mérék vagy
olyan korzetben talalhatok, ahol mar kialakitasra kerult a tavleolvasas, vagy olyan régi
tipusok, melyek semmilyen kommunikacios interfészt nem tamogatnak, igy a
tavleolvasasi rendszerbe sem radion,sem LoRa-n keresztul nem illeszthetbek.
2016-ban megkezdtik a fix adatgyjtés rendszerek telepitését, melyekkel a radids viz-
eés hémennyiség-meérok leolvasasa lehetséges oly modon, hogy ahhoz mar nem
szukséges a helyszinre kimenni. Az adatok igy folyamatosan és azonnal
rendelkezésre allnak, amivel rengeteg id6t lehet megtakaritani. 2020-ban szeretnénk
bdéviteni az adatgyljté rendszert, elsé6 sorban a mar jelenleg is lefedett teruletet
szeretnénk bdviteni, igy elézetesen a Rohonci ut, Dr. Szabolcs Z. utca kérnyékén
tervezzuk az uj eszkdzok elhelyezéseét.

Szabalyozas

A Mikes Kelemen utcaban Uzemel6 faapriték tlzelésl kazanunk vezérlésének
helytelen miikddése miatt a kazannal torténé hétermelés bizonytalanna valt.
Szukséges a vezérlés és szabalyozas teljes modernizalasa annak érdekében, hogy a
Mikes ellatasi terlileten a szolgaltatas biztonsagat fenn tudjuk tartani.

2020-ban szlikségessé valt a Mikes Kelemen utcaban és Szent Flérian koruton
uzemel6 gazkazanhaz elavult er6saramu rendszerének és nem megbizhatéan
mikodd tavfeligyeleti rendszerének telies rekonstrukciéja. A beruhazas
megvalositasa esetén fokozodik az lzembiztonsag és az ellatasi tertlet szolgaltatasi
szinvonala.

Vagyonvédelem és biztonsagtechnika

Fontosnak tartjuk telephelyeink, hdékozpontjaink megdvasat az illetéktelen
belépésektél, melyhez biztonsagi felligyeleti rendszerek kiépitése sziikséges.
H6kozpontjaink, héfogaddink esetén idedlis megoldast jelenthet egy specialis
kulcsrendszer, mely a belépteté rendszerek minden elényét (események
naplézhatésaga, jogosultsagok kezelése) magaban hordozza. Megoldas, mert sok,
egymastol helyileg tavol elhelyezked6 telephelyet vagy biztonsagi szempontbal
kritikus egységet kell védeni, és belépési jogosultsagok szempontjabdl egy rendszeren
belll kezelni. A rendszerrel biztonsagos, naplézhatd, jogosultsag alapu nyitast,
zarast lehet biztositani az ingatlanoknal.

Amennyiben egy beruhazas, karbantartas megvaldsitdsa kiemelt Uzembiztonsagot
vagy vagyonvédelmet jelent, ill. szerz6déses kotelezettség irja el6 a megkezdését
szukségesnek tartjuk akar az Uzleti terv elfogadasa el6tt is.

Karbantartas és uzemfenntartas

Ko6zmiihalozaton bekovetkez6 gyakori meghibasodasok elharitasa
Karbantartasi kiadasaink jelentds részét tovabbra is kazanhazaink és hékdzpontjaink
megfelel6 Uzemeltetése és szakszerl szervizelése képezi. A megfeleléen végzett és
utemezett karbantartasokkal, a gyors reagalasi idével célunk a szolgaltatas kiesések
legalacsonyabb, illetve az Uzemelés biztonsaganak legmagasabb szinten tartasa.
Karbantartasi tevékenységunket az alabbi fébb csoportokra bonthatjuk:



- gazbiztonsagtechnikai karbantartasok alatt elvégezziuk kazanhazaink
kémény-és flstgazbekotéseinek ellenbrzését, tisztitasat, a gazhalézatok
karbantartasat, a gazveszélyérzékel6k karbantartasat, ellenérzését,
gaznyomasszabalyozok, gazégbk karbantartasat

- hékozponti karbantartasoknal az elzarészerelvények, szelepek,
szivattyuk, h6cserélok javitasat, ellendrzését, cseréjét vegezzuk el

- hétechnikai karbantartasok magukba foglaljak a
hémennyiségmeérdkkel és nyomastartd berendezésekkel kapcsolatos 0sszes
teendét

- kazanhazi karbantartasok alatt megtorténik a kazanhazi elzard,
szabalyozd szerelvények atvizsgalasa, javitasa, kazanjaink szerkezeti
atvizsgalasa, nyomasprobaja

- tavhovezetéki karbantartasoknal elvégezzik a halézat szakaszolo
szerelvényeinek ellenérzését, javitasat

- villamostechnikai karbantartasok alatt megtorténik a frekvenciavaltok,
hatéventillatorok és a villamos szekrények tisztitasa, karbantartasa

A rendszeresen és tervezetten elvégzett karbantartasok, allagmegdévasi intézkedések
jelentésen novelik hétermel6 berendezéseink, vezetékeink, szerelvényeink
elettartamat, egyuttal javitjak a hétermelés és a hdszolgaltatas biztonsagat.

Ingatlanjaink  allagmegdvasahoz tartozik (sajat és hasznalatunkban [évd)
hékozpontjaink, telephelyeink épuleteinél a vakolatok javitasa, falfellletek festése,
fémfellletek, ablakok mazolasa, telephelyeink mdtargyainak (pl. kémények, jarda)
allagmegérzése.



ot k! 2020. BERUHAZASI TERV

Megnevezés Tervezett 6sszeg

Uj fogyasztok tavhére csatlakoztatasa 267 850 000
Krudy Lakopark uj fogyasztd tavhére kotése* 700 000
Olad 2 x 27 db lakas tavhére kotése 17 800 000
Mira Garden Il. tavhére kotése 24 600 000
Karolyi lakokert 1. Gtem tavhére kotése 13 750 000
Vasarcsarnok tavhé rendszer kialakitasa*(21.900.000) 29 000 000
6 Utem akna - Tofurdd, 6 db h6kdzponttal - kilsé + belsé

tavvezeték*(130.000.000) i e
Egészséghaz tavhé rendszer kialakitasa*(25.000.000) 37 000 000
Kazanhazi beruhazasok 23 500 000
Vizontd kh. gazfogadé allomas atépitése 18 500 000
Termel6i kapacitasok fejlesztése 5000 000
Hoékozponti beruhazasok 6 670 000
Pézrpény 48 hékozpont a tavvezetéken 1évé pillangdszelepek cseréje 2300 000
golyéscsapra (2 db DN 250)*(1.000.000)

Fétér 17. 4 db golydscsap beépitése - DN 150*%(2.120.000) 2120 000
Kodaly Z. 16. héf. szekunder viztér levalasztasa hécserélével 2 250 000
Tavvezeték 149 800 000
Eséiraélj)émd - Bem akna kozétti DN 300 Dout isolar primer gerincpar 95 000 000
Hékorzetekhez, hétavvezetékhez kapcsolddo tervezés*(57.000.000) 54 800 000
Iranyitastechnika 77 500 000
Mikes faapriték Uj szabalyozas 30 000 000
gﬂrl(’l)’(:;rg;zukzigmzss;abaIyozas és tavfelugyeleti rendszer kialakitasa, 29 500 000
Szent Florian kazanhaz szabalyozas és tavfelligyeleti rendszer

kialakitasa, er6saramu szereléssel 18 000 000
Szamitastechnika 27 459 000
3CX Pro IP telefonkdzpont kdzpont installacio*(500.000) 500 000
Windows Szerver licensz beszerzés*(1.192.000) 1192 000
Iratmegsemmisit6*(620.000) 620 000
Beléptetdrendszer szoftverfrissités* (575.000) 575 000
Navision verziévaltas*14.500.000) 14 500 000
Asztali és mobiltelefonok beszerzése 600 000
Szamitégépek beszerzése 1 000 000
Egyeéb kisertekl szamitastechnikai eszk6z beszerzés 500 000
Telefonkdzpont fogyasztéi elégedettség méréshez 4 500 000
Navision NGM 2.0 3 000 000
Adobe Acrobat Reader Pro 100 000
Kamerarendszer bvitése 222 000
Mikes - Faapritékos ko6zo6tti kilsd adatatviteli halézat fejlesztése 150 000
Eszko6zok 6 500 000
Munkaruhazat 2 500 000
Szerszamok beszerzése 1 000 000
Kisértékl targyi eszkdz 3 000 000
Epiiletek 20 400 000
Vastarold Vizontd 800 000
Csétarolo Vizontd 2 600 000
Kazanhazi beléptet6 rendszer*(25.000.000) 14 500 000




Klimaberendezés 350 000

Kdzponti Ugyfélszolgalat 2 000 000
Tervtar szell6zés 150 000
Mérés 13 800 000
Vizontd villamos halozat fejlesztése 4 500 000
H6émennyiségmérdk cseréje (lejart hit.) 3 000 000
Villamos almérék telepitése 6 000 000
Vizmérd leolvaso bot beszerzése 300 000
2019. évi athuzédo tételek 6sszesen 302 807 000
2020. évi tételek 6sszesen 290 672 000

* athlzodd beruhazas (tervezett tételek 2019)
Amennyiben kdzbeszerzés szukséges, a fenti 6sszegeken jelentésen modosithat.

Az eszkdzOk belsé finanszirozasanak fébb formai:
e addzas utani nyereség,
o tartalékolasok, amikor a korabbi évek tartalékba tett nyereségét hasznaljuk fel,
e amortizacios leirasokbdl képzett alap.

A 2019. évrdl athliz6do beruhazasok fedezetére a 2018. evi amortizacio szolgal.
A 2020. évi beruhazasok alapjat a 2019.évi ECS (166.113 eFt)
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sl 2020. KARBANTARTASI és UZEMFENNTARTASI TERV

Thokoly - Bejczy sarok pangd ag megsziintetése, és helyreallitasa 2 700 000
El6re nem lathaté meghibasodasok (tertiletenként) 90 000 000
Magyar u. 1. olajjal szennyezett terulet rekultivaciéja 3 000 000
Munkagépek karbantartasa/javitasa 1 000 000
Kéménytisztitas tertletenként 600 000
Faapriték tzem(i kazan vészhiit6 és fustjaratok vegyszeres tisztitasa 1500 000
Vizkezelés, laboratériumi vizsgalatok 15 000 000
Kazanok hazi szerk. vizsg., nyomasprobéja 150 000
Keringet6 szivattyuk karbantartdsa 600 000
Gazégok, gazveszely érzékelbk, gazrendszerek, gaznyom.szab. karb., 4 500 000
Kazanflstcsovek szlks. szerinti cseréje 3 000 000
Lemezes hécseréldk és szennyfogd szirék tisztitasa 1 300 000
Aquacontrol berendezések ellenérzése karbantartasa 400 000
Frekvenciavaltok, hiité ventildtorok karbantartasa 400 000
Vizéntd kh. hatdsagi szerkezeti vizsgalatok 500 000
Mikes apriték karbantartas, elektrofilter tisztitas, konvejor lanc javitasa,

lapatok potiasa, hidraulika szelepk javitasa, olaj potlasa stb.) 4700 000
Villamos szekrények karbantartasa 500 000
Fotér 17 oszté-gylijtd rossz elzardk cseréje - Lakasok visszatéré ag 1db

DN 80 g.csap, Fétér ‘1.9"\/iss%atér6 1db DN 80 g.csap, Pomadé ag 9I6re elé 370 000
1db DN 80 g.csap, Kozos eléremend ag 1db DN 80 g.csap, Tartalék a

keringetd szivattyuk 2db g.csap

Szen’t. Mérton_16’e’I6tti primer tavvezetéken hajtdmiihazas golydscsap 1400 000
cseréje vagy javitasa - 2 db DN200

Sgent Marton 37 Malom utcai té\{v’eze”tégen 1 db pillang6 szelep cseréje 600 000
golyoscsapra - 1 db DN 200 - hajtdmihazas

Martirok tere 5. h6kdzpont 4 db golydscsap csere - DN 150 1250 000
Zfzrgfg?::;ﬁjz:ont épitd elemes hécseréls cseréje lemezesre a rossz 1 050 000
Vlé}ci 38.0szténal . Hkp. DN 100 golyéscsap beépitése, szabalyoz6 szelep 130 000
elé

E-k6zm( support - Varinex keretszerzédés 600 000
Adatvédelmi tisztvisel§ szolgaltatas 2 400 000
e-Post 1 300 000
Pénzszallitas 200 000
Nyomtatasi és nyomdakoltség 5 500 000
Office365 szoftverlicenszdijak 1 300 000
e-Cégkapu szolgaltatas 750 000
Faapritékos halézatjavitas 182 000
K6z6s ktg. H6kdzpontok utan 1 600 000
Irodaszer beszerzés 1 500 000
Véddital beszerzés 400 000
Sajat tul. ingatlanok allagmegovasa 9 493 000




Idegen tul. Ingatlanok allagmegovasa 7 375 200
Gépjarmiivek, munkagépek karbantartasa 4 400 000
Epiletek (izemeltetése, karbantartasa 12 290 000
Informatikai karbantartasi, softver-kdvetési koltségek 13511 000
Szivattyuk karbantartasa, javitasa 1 500 000
Regeneralo s6 2200 000
H&mennyiségmérdk hitelesitése 4 000 000
Meghibasodott viz- és h6mennyiségmeérék cseréje 2 000 000
Mikes Kazanhaz fazisjavité automatika kijelzé csere 120 000
Fazisjavito berendezések karbantartasa 170 000
Villamos méréhelyek, berendezések karbantartasa 250 000
LORA rendszer mikodési koltségek 750 000
Miszaki nyilvantarté support 2 000 000
Energetikai szakreferensi szolgaltatas 636 000
Belsd kontrollrendszer 3 000 000
SNG gazberendezés karbantartasa, izemeltetése 1 500 000
gépkocsik kdvetdérendszere 605 000
Osszesen: 216 182 200
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2020. ENERGETIKAI TERV

HOERTEKESITES

A héértékesitési terv 0sszeallitdsakor az elmult év értékesitési, illetve elsésorban az
elmult harom év hémérsékleti adataira tdamaszkodtunk. Az elmult években
megteremtettik a lehetbéségét a szolgaltatott viz energiatartalmanak teljeskord
mérésére, igy a kimutatasainkban szerepld dsszes érték mért adat. Erre egyrészt az
energetikai szamitasok pontositasa, masrészt adatszolgaltatasi kotelezettség miatt
volt szlkséglnk. A 2017-es év januar hénapja 10 éves negativ h6mérsékleti rekord
volt. A -4,6°C-os atlagh6meérséklet okozta elsésorban a kiemelkedd h&értékesitési
mennyiséget. Az egyes évek kozotti mennyiségi kuldnbdzeteket elsésorban a
hémérséklet kulonbségek indokoljak. A tervadatban a januar havi tényadat mar
szerepel.

Fatési célu hbéértékesités az elmult harom évben:
e 2017.:381.298 GJ
e 2018.:346.932 GJ
e 2019.: 340.023 GJ

Eves hGértékesités alakulasa [GJ]

473 559

455 241
449 963

439 281

432 491

2016. 2017. 2018. 2019. 2020.TERV

A mérés kiépitésének megvaldsitasa révén az energetikai tervezés és az elemzés
pontos adatokra tud tdmaszkodni. A havi felhasznalasi adatokat nem torzitjak az
elszamolasokbol adodo idébeni eltolodasok.

A fitési célu héfelhasznalas tervezett mennyisége 357.430 GJ, mely 17.407 GJ-al
tobb, mint az el6z6 évi, mely elsésorban az uj felhasznaldk miatti tobbletbdl adddik.
Egyes hénapokban az hémérsékleti értékek atlagolasa miatt eltérd eldjelt tervadat
szerepel a 2019. évhez viszonyitottan.

A mennyiségi tervezés a 2020-as évre nem kalkuldl uj felhasznaléval, mivel ezek
pontos bekodtési ideje, felhasznalasi mennyisége bizonytalan. A beruhazasi tervben
szerepel a tervezett uj felhasznalo kor.



Eves héértékesitési tervadatok kazanhazanként:

Kazanhaz Tervezett Megoszlas

felhasznalas
GJ

90 905 20,2%
m 46 548 10,3%
259 715 57,7%
m 449 963 100,0%

Tervezett h6felhasznalds megoszldsa

Qs

= 11-es Huszar = Mikes = Rékoczi = Vizont6 = 11-es Husz.laktanya = Szt.Floridn = Bagolyvar = Nyitra u. = Jaszai



Tervezett héértékesités 2020. (adatok GJ-ban)

Kazanhaz

11-es Huszar
Mikes
Rakoczi
Vizontd
11-es Huszar
laktanya
Szent Florian
Bagolyvar
Nyitra u.
Jaszai

Szent Laszlo
Osszesen:

Osszes

708

90 905
46 548
259 715

9 257

38 495
1887
1120

491
836
449 963

Fltés

708

66 337
41 568
210 180

6612

28 505
1072
1120

491
836
357 430

Lakossagi

fatés
634
56 637

14 824
154 902

6 560

24 307
1072

0

0

0

258 935

KKI futes

46

6 007
19 286
39 242

0

3527
0
1120
0

0

69 229

Egyéb
fatés
28
3693
7 458
16 036

52

671

0

0

491
836

29 266

Vizmelegités

0

24 568
4 980
49 535

2645

9 990
815

0

0

0

92 533

= Lakossdg flités = Lakossag vizmelegités

Tervezési alapok:

Tervezett hGértékesités megoszlasa

= 2019. értékesitési tényadatok

2019. HMV mérési adatok
2015-2019. hémérsékleti adatok
Korrigalasi képlet (atlaghémérsékletre torténé korrekcio)
2020. januar tényadatok

KKI flités = Egyéb felh.flités = KKI+Egyéb vizmelegités

A tervezés soran az atlaghdmérsékletre torténd korrigalas havi szinten értendo.

Megfigyeltik azonban,

hogy ugyanazon atlaghémérsékletli honapok kozott is

jelentkezhet szamottevd felhasznalasi eltérés. Ez elsésorban abbdl adédhat, hogy a
hémérséklet hénapon és napon bellli ingadozasa esetén megvaltozik a hdigény

intenzitasa.

Tervezési kockazatok:
= |d6jarasi kdrulmények
= Felhasznaldi szokasok valtozasa



GAZMOTOR UZEMELES

A sajat tulajdonban Iévé gazmotorok jelenleg nem tuzemelnek.

Rendelkezésre allé kapacitas:

Vizontd telephely: 3 db motor 6sszesen 1,65 MW villamos teljesitmény

Huszar laktanya telephely 1 db motor, 6sszesen 0,21 MW villamos teljesitmény

Az elmult évek soran el6rehaladott targyalasaink voltak a motorok Uzemeltetésére
vonatkozoan, azonban a berendezések életkora, Uzemelési hatasfoka miatt ezek a
targyalasok nem jartak eddig eredménnyel. A 2020-as tervben nem kalkulalunk
gazmotoros Uzemeléssel.

HOVASARLAS

Vallalatunk két telephelyen tud vasarolni héenergiat a Szombathelyi Erému Zrt-tél. A
gazmotorok Uzemelése nagymértékben flgg a villamos energia értékesitési
lehet6ségektdl. A kereskedelmi szempontok mellett az Uzemelés a teruleti
héigényekhez is igazodik.

A héatadasi tervadatok a Szombathelyi Erém Zrt. altal megadott tervszamok. A 2019-
es eévben a teljes h6atadas 111.269 GJ volt, a tervezetthez képest 4%-al (-4795 GJ)
kevesebb. Annak ellenére, hogy az éves eltérés nem szamottev6 egyes honapokban
jelentés kulonbozet volt a terv és a ténymennyiség kozott. A legnagyobb mértéki
tobblet majus honapban volt +40% (+3234GJ), mig a tervhez képes a legkisebb
héatadas juliusban 65%-0s (-3069GJ) volt. A 2020-as évre az el6zd évi tervnél tobb,
de a ténylegesen atadottnal jelentésen kevesebb hémennyiséggel kalkulaltunk
O0sszesen 116.064 GJ-t. A kisebb hbatadasi terv oka, hogy a Vizont6 telephelyen
nagyobb karbantartasi munkak torténtek az év elején. Amennyiben a hévasarlas
kisebb mértékl a tervezettnél, a fennmaradoé hdigényt a Vizontd és a Mikes u-i sajat
gazkazanjainkkal tudjuk kiszolgalni.

A Szombathelyi Erém0 Zrt. beépitett hételjesitménye a Vizontd telephelyen 5,4 MW,
a Mikes u-i telephelyen 1,3 MW.

Szombathelyi Erémi Zrt. tervadatok*:

Gazfelhasznalas Héatadas
Szombazt;ze(:y:eErrléml’j Zrt. 'Vizontd | Mikes | Osszesen | Vizénts | Mikes | Osszesen
' GJ GJ GJ GJ GJ GJ
Januar 18 440| 4661 23101 6675| 1835 8510
Februar 21384| 4116 25 500 7620 1619 9239
Marcius 30498| 2334 32832| 10651 888 11 539
Aprilis 25478 | 2161 27 639 7938 803 8 741
Majus 24153| 3177 27330 7216| 1150 8 366
Junius 13973| 2426 16 399 4216 873 5 089
Julius 14017 3711 17 728 4590 | 1346 5936
Augusztus 13805| 3574 17 379 4615 1297 5912
Szeptember 22925| 3636 26 561 6554| 1321 7875
Oktéber 29088| 3588 32676 9543| 1345 10 888
November 32184| 4803 36987 | 11489| 1891 13 380
December 32350 4169 36519| 11548| 1636 13 184
Osszesen: 278295| 42356| 320651| 92655| 16004| 108 659

A tablazat a Szombathelyi Tavhdszolgaltatdo Kft. UGzleti tervéhez felhasznalt
mennyiségeket tartalmazza. A Szombathelyi Erém Zrt-t6l kapott tablazatban junius-



augusztus idészakban magasabb termelési és felhasznalasi értékek szerepelnek a
Vizont6 telephelyre. Ezekben a hénapokban a tertleti héigény alapjan nem realisak a
megadott értékek, igy a tervezéskor ,realis” mennyiségekre korrigaltunk. Ez a tervezett
héatadas 7119 GJ-os, a gazfelhasznalas 22319GJ-os csokkenését jelenti.

Az Uzemelés tényleges megvalosulasa els6sorban a villamos piac fuggvénye,
masodsorban a kotelez6 karbantartasok és hdigények hatarozzak meg. A havi adatok
emiatt jelentésen eltérhetnek a tervszamoktdl, amit a 2020. januari honap is jol mutat.
A héatadas a két telephelyen egylttesen 12884 GJ volt, amely 51%-al, 4374 GJ-al
tobb mint a tervezett.

A januari tényadatokkal a tervezési értékek az alabbiak:

Gazfelhasznalas Héatadas
Szombaztgzecl)yitsrr\fiml’i Zrt. "Vizénts | Mikes | Osszesen | Vizéntd | Mikes | Osszesen
' GJ GJ GJ GJ GJ GJ
Januar 31367| 6691 38058| 10080| 2804 12 884
Februar 21384 4116 25 500 7620| 1619 9239
Marcius 30498| 2334 32832| 10651 888 11539
Aprilis 25478 | 2161 27 639 7938 803 8 741
Majus 24153 | 3177 27 330 7216| 1150 8 366
Junius 13973| 2426 16 399 4216 873 5 089
Julius 14017| 3711 17 728 4590 | 1346 5936
Augusztus 13805| 3574 17 379 4615 1297 5912
Szeptember 22925| 3636 26 561 6554| 1321 7875
Oktéber 29088| 3588 32676 9543| 1345 10 888
November 32184| 4803 36987 | 11489| 1891 13 380
December 32350 4169 36519| 11548| 1636 13184
Osszesen: 291222| 44386| 335608| 96060| 16973| 113033

Szombathelyi Erém Zrt. 2020. tervezett h6atadas [GJ]
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FOLDGAZ FELHASZNALAS
Vallalatunk minden telephelyén rendelkezik foldgaz alapu hétermel6i kapacitassal.

Beépitett kapacitasok (gazkazan)

Telephely MW
Vizontd 44,2
Mikes 11,3
Rakoczi 11,1
Szent Florian 9,8
Huszar u-i laktanya 1.8
Egyéb kisebb 5,0
telephelyek

Osszesen: 83,2

A felhasznaldi igények kielégitéséhez szikséges hémennyiség azon részét, melyet
egyéb forrasbadl (vasarolt, faapriték, sajat gazmotorral termelt) nem tudjuk biztositani,
gazkazanokkal termeljik meg. A termelési szerkezet kialakitasa figyelembe veszi a
hatékonysagot és a gazdasagossagot is. A termelési szerkezet a szolgaltatas
szinvonalanak biztositasanak elsérendisége mellett, a hdétermelés aktualis
koltségeinek figyelembe vételével készil.

A foldgaz felhasznalas meghatarozasa a teruleten eléallitanddé havi hémennyiség,
tovabba a termelési és elosztasi hatasfok értékek figyelembe vétele alapjan torténik.
Egyes id6szakokban a telephelyen termelt h6 mas teruleten kerul értékesitésre. llyen
pl. nyari id6szakban a Vizonté — Rakdczi, vagy Mikes - Rakoczi kapcsolat, amikor a
Réakoczi telephelyen a kazanok nem tUzemelnek.

Tervezeési alapok:

= Kazanok teljesitmény adatai: Kazanhazanként eltér6, 2018-as adatokat
felhasznalva.

= Teruletek varhatd 6sszenyitasa: majus - szeptember: Vizontd ,Rakoczi.

= PB és SNG felhasznalas: Felhasznalassal nem szamolunk, tartalékot képeznek
rendkivuli id6jarasi kdrulmények, meghibasodasok esetére.

= Tobb kazanhazban flstgazhasznositokat épitettink be, a visszanyert
hédmennyiség hatasfok javulasként fog jelentkezni.

Tervezési kockazatok:

Id6jarasi koruimények.

Hatasfok valtozasok.

Mérés adatok hianyaban a termelési és elosztasi adatok pontatlansaga.
Egyéb hétermelés (pl. faapriték) valtozasai.

Eréma Zrt. tulajdonaban lévé gazmotorok Uzemeltetése

Tavh6 tulajdonaban 1évé gazmotorok Uzemeltetése



Kazanhaz Terv GJ

Vizontd 240 213
Mikes 64 768
Rakoczi 50 128
Szent Florian 50 419
Laktanya 9920
Huszar 4 818
Bagolyvar 2514
Nyitra 1060
Jaszai 487
Szent Laszlo 639
Osszesen: 420 966

Tervezett foldgazfelhasznalas megoszlasa

H Mikes m Rakoczi

W Bagolyvar  ® Nyitra

M Szent Flérian m Laktanya

M J3szai W Szent Laszlé

Tervezett foldgaz felhasznalas megoszlas

| 7

= 11-es Huszar ut 4
= Mikes Gazmotor
= Mikes-Pazmany
Rékoczi
= Vizont6 kazan
= Vizdént6 Wartsila
m 11-es Huszar Ut laktanya

m Szt. Fl6rian

Foldgaz kapacitas lekotés:

A foldgaz beszerzéséhez, atvételéhez kapcsolddéan minden egyes vételezési helyhez
un. kapacitas lekotéssel kell rendelkezni, melyet a foldgaz adasvételi szerz6dés
tartalmaz. Ez az érték meghatarozza a maximalisan igénybe vehetd 6rai mennyiséget.



A kapacitas lekotést a varhatd csucsigényhez kell igazitani, mivel annak tullépése
esetén kotbér terheli a felhasznalot. A Vizontd telephelyen [évd SNG tartaly kapacitasa
lehetéveé teszi a lekotés kisebb csokkentését. A 2019/2020-as gazévre vonatkozo
csOkkentett mennyiség felett nem kellett SNG kapacitast felhasznalni, ennek oka az
enyhe téli id6jaras volt.

MIKES FAAPRITEKOS FUTOMU

Vallalatunknal jelenleg egy telephelyen, a Mikes u-i fatébmiben hasznalunk fel
faapritékot héenergia el6allitasara. A fitdma kapacitasa 7,5 MW. A tapasztalat szerint
az oOrai hételjesitmeény értéke 6,6 MW.

Januar honapban a vezérlés meghibasodasa miatt nem Uzemelt a kazan, igy csak
februartol kezd6édéen kalkulalunk hétermeléssel. A fltési szezon magasabb héigényl
honapjaiban teljes havi Uzemeléssel kalkulalunk napi 17 6raban, igy a termelt h6 havi
mennyisége 10.000-11.500 GJ kozott varhato. llyen mértékl tzemeléssel 2020-ban
csak december hénapra szamol az energetikai terv. A termelés volumene az utdbbi
évek tapasztalata alapjan marciusban varhatéan alacsonyabb lesz, mivel a kazan
megfelelé mennyiségii héelvétel hianyaban visszaterhel. Aprilis — oktéber idészakban
nem szamolunk termeléssel. Az 6szi idény indulasat az el6z6 évi tapasztalatok szerint
november kozepére varjuk, decemberben ismét teljes kapacitassal. 2020-ban
O0sszesen 26.000 GJ faapritékos kazannal termelt hdvel kalkulalunk, mely elmarad a
teljes szezon lizemelése alatt elérhet6 40-50 ezer GJ hétermeléstél.

A felhasznalt alapanyag flat6értékének meghatarozasa nedvesség és tomegmeéressel
torténik. A tapasztalatok szerint az alapanyag atlagos flitéértéke 8.000-11.000
MJ/tonna. A beszallitoval kotott szerz6dés alapjan torekedni kell a minél magasabb
fat6értékl alapanyag felhasznalasara. A kazan termelési hatasfokat figyelembe véve
3.000-4.000 tonna apritékot fogunk felhasznalni. A megtermelt hémennyiség tobb
Osszetevlé egylttes hatasanak eredménye. Befolyasolé tényezé az Uzemelési
teljesitmény (terhelés) valamint a felhasznalt apriték minésége, nedvességtartalma. A
2013-as év végén a Mikes u-i telephelyre hidmérleget telepitettiink, valamint U;
nedvességmérd muiszert is vasaroltunk. A miszerek segitségével gyorsabb és
pontosabb mérésekre van lehetéséglink. A mérleg az eléirasoknak megfeleléen
kétévente hitelesitésre kerll. A berendezések életkora és ez elmult évek
meghibasodasai miatt bekovetkezett termelés kiesések miatt a termelés volumenének
és hatasfokanak tervezésekor kell6 évatossaggal jarunk el.

Hétermelés faapritékos
flitbmiiben
Ev GJ
2011. 49.108
2012. 63.569
2013. 56.471
2014. 48.227
2015. 46.983
2016. 29.603
2017. 42.714
2018. 40.514
2019. 20.999
2020. terv 26.000




2020. terv Januar Februar Marcius November December Osszesen
2020.
Termelt hé (GJ) 0 8 000 5000 3000 10 000 26 000
Felhasznalt apriték 0 1048 706 393 1311 3458
(tonna)

JANUARI TENYADATOK
Az Uzleti terv el6készitésekor a januari energetikai adatok mar rendelkezésre alltak.
Januari tényadatok:

= Hbéértékesités Fités: 73.212 GJ, vizmelegités 9.740 GJ

» Fdldgaz felhasznalas Sajat: 80.402 GJ; Eréma: 38.058 GJ

= Vasarolt héenergia Vizont6: 10.080 GJ; Mikes: 2.804 GJ

= Faapritékos termelés Hétermelés: 0 GJ

Flstgazhasznositébdl 6sszesen 574 GJ volt a hvisszanyerés.
A vallalati 6sszhatasfok a kiadott energia és a felhasznalt energia hanyadosa. A

gazkazanok termelési hatasfoka 91,2%, kiemelked6en jonak tekinthetd. E honapban
a haldzati veszteség is az id6szaknak megfeleld, jonak mondhatd érték.

Adatok (GJ ill. %) TENY

Héértékesités 82 952
Vasarolt h6 12 884
Foldgaz felhasznalas 80 402
Kazan hétermelés 73 294
Kazan hatasfok 91,2%
Egyéb hbenergia 576
Kazanhazbdl kiadott hé 86 754
Halbzaton elv.hé 3802
Halbzati veszteség 4,38%
Apriték bevitel 0
Vallalati hatasfok 88,9%
Vasarolt en.veszt. 1249
Vallalati korr. hatasfok 87,7%

FEBRUARI TENYADATOK

A terv véglegesitésekor részlegesen rendelkezésre alltak az energetikai adatok.
Ezeket az adatokat megvizsgalva lathatd, hogy az eltérések jelentésen befolyasoljak
az osszesitett tervet és a vallalati eredményre is kihatassal vannak.

Adatok TERV ~ TENY  Index

Héértékesités 67002 56300 84,03%
Vasarolt hé 9239 8445 91,41%
Foldgaz felhasznalas 60480 52543 86,88%
Egyéb hGenergia 8 819 7003 79,41%




A havi héértékesités jelentdsen kevesebb lett, mint a tervezett. Az el6z6 évek atlagos
1,9 °C hémérsékletéhez képest 6,2 °C volt a havi atlag, tovabbi kedvezétlen hatas,
hogy ez hoénapon belul rendkivil ingadozé — alabbi diagramon lathaté — napi
értékekbdl adodott.

Gaznapi k6zéphomérsékletek Szombathely teriiletére
vonatkozéan (Forras: OMSZ)
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Ez kedvezétlen hatassal volt a héértékesités mennyiségére, tovabba a a haldzati
veszteségre, mely ~ 3%-al romlott. Ez utdbbi adatot a halézati meghibasodasok is
befolyasoljak.

A februari adatok méq nem véglegesek, azok az Energetikai terv részletes
kimutatasaiban nem szerepelnek.
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ENERGETIKAI TERVADATOK OSSZESITESE 2020.

Mért héértékesités (GJ)

Mért héenergia flitésre (GJ)

Mért héenergia vizmel egitésre (GJ)

Faapritékbdl termelt hé6 [GJ]
Felhasznalt apriték [tonna]
Felhasznalt apirték [GJ]

Erémi Zrt. vasarolt hé [GJ]

Foldgaz felhasznalas [GJ]

Ho6termelés 6sszesen [GJ]
Gazkazdnnal termelt hé [GJ]
Vasarolt hé [GJ] Erémli Zrt.
Napkollektor [GJ]
Faapritékbdl termelt hé [GJ]

Flstgdzhasznositd [GJ]

Bevitt energia [G]]
Ertékesitett energia mért viz
hétartalommal [G)]

Januar
82952
73212

9740

12 884

80 402

86 754

73294

12 884

574

93 286

82 952

Februar
67 002
58 453
8 549

8 000
1048
11429

9239

60 480

73 054
54 996
9239
0

8 000
819

81148

67 002

Marcius
52 450
43 949
8501

5000
706
7692

11539

46 581

58 535
41 368
11539
0
5000
629

65 812

52 450

Aprilis
32 229
23798
8431

8741
31921
37 876
28 769

8741

365

40 662

32 229

Majus

27 740
19618
8122

8 366

27 152

32 557

24 016

8 366

175

35518

27 740

Junius

6 467
612
5 855

5089

7494

11 656

6514

5089

53

12 583

6 467

Julius

6 354
506
5848

5936

6170

11336

5360

5936

40

12106

6 354

Augusztus

6 257
472
5785

5912

6162

11179

5221

5912

47

12 074

6 257

Szeptember

10 537
4 205
6332

7 875

10 544

17 145

9196

7875

74

18 419

10 537

Oktéber
33560
25749

7 811

o

o

10 888

32987

40421

29183

10 888

350

43 875

33 560

November
54 888

46 711
8177

3 000
393
4286

13 380

50019

62 321
45 242
13 380
0

3 000
699

67 685

54 888

December
69 528
60 146
9382

10 000
1311
14 286

13184

61 055

78 932
54 926
13184
0

10 000
822

88 525

69 528

Ev 6sszesen

449 964
357431
92 533

26 000
3458
37 693

113033

420966

521 767
378 084
113033
2

26 000
4648

571 692

449 964




59



A VAROS| ENERGIASZOLGALTATO
i SZOMBATHELYI TAVHGSZOLGALTATO KFT.

!Z"@g!ﬂlgﬂ-:M!
HUMANEROFORRAS
TERYV 2020

60



Az emberi er6forras stratégia a jovére vonatkozdéan fogalmazza meg az Uzleti
elképzelésekkel 6sszefluggésben az emberi eréforrassal kapcsolatos igényeket és
teenddbket.

A szakképzett munkaerd hianya (pl. mérnok, hegeszté szakmunkas) egyre nagyobb
gondot jelent tarsasagunk szamara, problémat jelent a szaktudassal rendelkez6
munkavallaldk felkutatasa és megtartasa és a piaci szinti bérigénynek torténé
megfelelés teljesitése. Szakértéi tanulmanyok a munkaerdhiany tipikus okaként az
alacsony béreket, a szakképzett munkaerd hianyat és a munkavallalokat magahoz
atcsabito versenytarsakat jelolték meg. Jelenleg a hegeszt6, kazangépész, vizgépész,
csOszereld, futésszereld, villanyszereld, ipari, olaj-és gaztizelbberendezés-kezeld,
miszerész, informatikus, épulletgépész technikus stb. szakmak hianyszakmanak
minésulnek. Tovabba a tavhé altal kinalt bérszinvonal joval elmarad a versenyszféra
altal nyujtott juttatasoktol, amit hosszutavon csak a bérek emelésével, ill. oktatas és
képzés erbsitésével lehet kompenzalni. Az id6s6dé korfa hatasai szintén par éven
belll komoly jelentkezni fog.

Kiutat a teljesitménybérezés, a munkaval 0sszefiggd tovabbképzés biztositasa, a
megfeleld O0sztdnzeési rendszerek és allami tamogatasok jelenthetik a valaszadok
szerint. A kutatas kulon kitér a Z generacio igényeire: szamukra egyre fontosabb a
csaladbarat hozzaallas, a kellemes munkahelyi légkor, a képzési programok, egyéni
fejlesztési tervek és a szakmai elismerés.

Tervink kdzéppontjaban a termelés zavartalan ellatasahoz szikséges munkaerd
biztositasa és racionalis felhasznalasa all. Elképzeléseink szerint versenyképes bérrel,
a tovabbképzés biztositasaval lehet megtartani a munkaerét.

LETSZAM ES BER TERV

Létszamadatok (f6) Eves kifizetett bér (e Ft)
Allomanycsoportok (el'bl";':é 9 Terv (e%::{e 9 Terv
2019 2020 2019 2020
Fizikai dolgozok 46 49 165 463 179 530
Szellemi foglalkozastak 42 42 219795 238 000
;:E;:S’:::"kaidas 88 91| 385258 417 530
Felligyeld bizottsag 5 5 7 266 7 440
‘;ﬁfﬂ‘;ﬁ;}f&iiﬂfﬂa‘ 93 96| 392524 424 970

A tanuldk és a megbizasos jogviszonyosok nem szerepelnek a bértervben. A bérterv
sarokszamai 8 %-os emeléssel kerlltek megallapitasra. Vallalatunk januar 01-tél a
hatalyos 430/2016.(XI.15.) Korm. rend. alapjan a kotelez6 minimalbér és garantalt
bérminimum emelésnek eleget tett.



Varhato atalakulasok a létszamban:

a. természetes  fogyas  (haldlozasok, Oregségi  nyugdijazas  miatti
|étszamcsokkenés)

Bazis: Nyugdijazas, halal 2019.4 16

Nyugdijazas 2020.0f6

b. ideiglenes _munkamegszakitas (szulési szabadsag, gyermekgondozasi

segélyt/dijat igénybe vevok, tartds betegség, hosszabb fizetés nélkuli szabadsag)
Szilési szabadsag:

C. kilépések Bazis: 2019. évben: 6 f6
terv: 5 f6

d. belépések: Bazis: 2019. évben: 9 f6
terv: 10 f6

A munkaltaté 39/2010. (ll. 26.) Korm. rendelet modositasa a munkaba jarassal
kapcsolatos utazasi koltségtéritésrél jogszabaly alapjan munkaba jaras koltseégtéritése
cimeén 15 Ft/km 0sszeget nyujt munkavallaloi részére. A terv készitésekor figyelembe
vesszUuk Munkahelyvédelmi Akcioterv kinalta lehet6ségeket és kedvezményeket.

A Szombathelyi Tavhészolgaltatd Kft. 2 f6 tanuldt tervez foglalkoztatni
tanulészerz6dés alapjan kozpontifiités és gazhalézat szerelé képzés keretében.
Tarsasagunk gyakorlati képzdhelyként mikodik, gazdalkod6 szervezetink a tanulék
gyakorlati képzésével kapcsolatban felmerilt képzési koltségeit elszamolhatja a
szakképzési hozzgjarulasrol szélo torvény, illetve a hozza kapcsolodd
kormanyrendelet alapjan meghatarozott normativa szerint a szakképzési hozzajarulas
terhére.

Tarsasagunk 6 f6 megvaltozott munkaképességii munkavallalét foglalkoztat,
koltséguk a rehabilitacios hozzajarulas terhére kerul elszamolasra.

Tarsasagunk 2015. folyaman csatlakozott a szombathelyi dualis gépészmérnok
képzéshez, mely altal a szakképzett munkaerd utanpétlas biztositasanak lehetéségét
latjuk. A képzés egy hagyomanyos gépészmérndok BSc képzésre épllve, annak
szakmai gyakorlati hatterét ujragondolva valésul meg. A képzésben a hallgatdék a
hagyomanyos gépészmérndk BSc képzés ismereteinek ELTE karan torténd
elsajatitasa mellett megfeleld gyakorlatot szerezzenek szakmajukban, gyakorlati és
elméleti tudasukat is bdévithetik vallalatunknal tematikusan szervezett szakmai
gyakorlatuk soran

2020. folyaman az E6tvos Lorand Tudomanyegyetem Tarsadalomtudomanyi Karanak
gazdalkodasi és menedzsment dualis alapképzése keretében a gyakorlati képzés
biztositasara kotottlink megallapodast, mely képzés keretében 2020 évben 1 f6 diak
kerul foglalkoztatasra.

A hatékony mikodéshez szikségesnek tartanank a vallalat rendszerauditjanak
elkészitését, folyamatos ellenérzési rendszerének kiépitését, és a vallalat
humaneréforras  ellatottsaganak  vizsgalatat. A diagnosztikai  felmérés
eredményeképpen specifikacio és rendszertervezés készulne: realis kép a vallalat
szervezettségérdl, egyes részlegek kozotti anomalidk feltarasa, kulcsfolyamatok
feltérképezésérol.



A Kkitizott célok eléréséhez médositott szervezeti struktura felallitasat tartjuk
szlkségesnek. A szervezetfejlesztés célja a jelenlegi, €s kildndsen jovébeli mérethez
illeszkedd szervezeti felépitést és személyzeti létszamot Iétrehozni a sikeres tavho
novekedés (Uj fogyasztok tavhére kapcsolasa, varosi energiaszolgaltatas)
elémozditasa eérdekében. A szervezeti- mikodési folyamatok attekintése utan
alapjaiban két szervezetfejlesztési szcenario alakithato ki: a diviziok kozotti feladat
atcsoportositasok, ill. Uj igazgatéi feladatok beillesztése a szervezetbe. Uj funkciok
a piacszerzés, stratégia feldllitasa, Ugyfélkapcsolatok épitése. A humaneréforras piac
kutatdsa soran megallapithatd, hogy megfelel6 szakképzettséggel rendelkez6
munkavallalét jelenlegi céges bérszinvonalunk mellet nehéz talalni. Alternativ
megoldasi lehet6ségnek tekintjlk a cégen bellli munkavallaléi atcsoportositast.
Alternativa lehet még - Uj munkakdorként — értékesité munkatars alkalmazasa, akinek
feladata uj ugyfelek felkutatasa, Uzleti targyalasok szervezése, értékesitési stratégia
kialakitasa.

Céglnk irott orientaciés anyagai a gyorsabb megismerést szolgalé alapvetd
informaciokat tartalmazzak: a szervezeti felépitést a szervezeten bellli szabalyozokat
a legfontosabb szervezeti és miikddési szabalyokat (SZMSZ), technoldgiai
szabalyzatokat, valamint a munkaltaténal elfogadott etikai normakat, értékrendet.

A Szombathelyi Tavhészolgaltaté Kft. mikodésének eredményessége munkatarsai
egyéni hozzajarulasatél figg. Az egyéni hozzajarulas mértékét, egyrészt a
munkavallalé egyéni kompetenciai (tudas, ismeret, képességek), masrészt a tavho
iranti elkotelezettsége, motivaltsaga és a valtozasokhoz vald aktiv alkalmazkodasi
készsége hatarozza meg.

A teljesitményértékelés f6 feladata, hogy az egyéni célokat 6sszehangolja a szervezeti
célokkal. A munkatarsak teljesitményének értékelése mind a munkaltatd, mind pedig
a munkavallalé szdmara nagyon fontos. igy fejleszthetd az egyén teljesitménye,
ndvelhetdé a motivaciodja, és elkotelezettsége a cég irant.

A teljesitményértékelés az Uzleti célok teljesuléséhez, a cég eredményességehez valo
egyéni hozzajarulas.

A munkaltaté altal a nem vezetd munkavallalok szamara a targyévi uzleti tervben
biztositott egyéb juttatasok: cafeteria, 13. havi munkabér, jutalom, pétiékok,
munkaruha, védéruha, segélyek, életpalya jutalmazas, dnkéntes kdlcsonos biztositas,
egészségbiztositas, munkaltatéi kolcson, fizetési elbleg, sportolasi lehet6ség,
szinhazjegy stb.

A valaszthaté béren Kiviili juttatasok (cafeteria) rendszere

A béren kivdli juttatasi rendszer keretében a Szombathelyi Tavhészolgaltatd Kft-nél a
kovetkezb keretdosszegek kerllnek megallapitasra:

Alapjuttatas 29.000 Ft/hé/f6. Ezen kivul a kozépvezetdk és vezetdk 34.000 Ft/hé/f6, a
fels6vezetbk pedig 39.000 Ft/ho/f6 juttatasban részesiinek.

Cafeteria juttatasok 2020-ra: SZEP-kartya, bélcsédei, 6vodai ellatas, Sportrendezvény
belépd, bérlet - kulturalis szolgaltatas belépd, bérlet.



KEPZESI ES OKTATASI TERV

A  munkavallalok képzésének célja a szervezet rovid és hosszu tavu
szakemberszukségletének kielégitése, ill. a képzés segiti a valtozasokhoz valo
alkalmazkodast.

A Szombathelyi Tavhészolgaltaté Kft. a Munkahelyi képzések tamogatasa
nagyvallalatok munkavallaloi szamara kiirasra kerul6 GINOP 6.1.5 palyazaton indult.
A palyazat munkahelyi készségeinek és kompetenciainak javitasa a vallalkozasok
versenyképességének novelése érdekében kerult kiirasra.

A Gazdasagfejlesztési Programok Végrehajtasaért Felelés Helyettes Allamtitkarsag
vezetdjének értesitése szerint a GINOP-6.1.5-17-2018-000047 sz. nyilvantartott
tamogatasi kérelmet 43.819.663. Ft 6sszegben tamogatasra érdemesnek itélte. A
tamogatas mértéke 100%. A projekt fizikai befejezésének tervezett hatarideje: 2020.
oktober 30.

Megnevezés* Fé kT'erv’e z-ett" Megjegyzés
épzési dij

Féldmunka-, rakodé - és szallitégép kezel6 180 000 GINOP-6.1.6-17
(homlokrakodd) 2
o . . 3 270000 | GINOP-6.1.6-18 2019
Epit6-és anyagmozgato gépkezel6 (targonca) képzés/ 2020 fizetés
Epitc’i:,é? anyaginoz.ga’té gép kezelgje - 2 220 000 ?(Ie"\écz)éps_ﬁzl()g(_)lf?zzsélsg
Emel6gépkezel6 (kivéve targonca)
Microsoft Excel kezd6 20 480 000 GINOP-6.1.6-20
Internet-kezelés 20 480 000 GINOP-6.1.6-21
Microsoft Windows 10 képzés 20 480 000 GINOP-6.1.6-22
Uzleti kommunikaciés készségfejleszts tréning 23 7 860 000 GINOP-6.1.6-23
Szervezeti hatékonysag novelése képzés 44 3120000 GINOP-6.1.6-24
IPAR 4.0 alapképzés 10 400 000 GINOP-6.1.6-25
Uzemeltetési és iizemuviteli oktatas 32 0 GINOP-6.1.6-26
H6kozponti szabalyzok programozasa oktatas 1 0 GINOP-6.1.6-27
Tavfelligyeleti szoftver felhasznaléi oktatas 1 0 GINOP-6.1.6-28
Kazankezel6 OKJ 1 490 000 GINOP-6.1.6-29
ivhegeszté mindsits 1 300 000
Kazan kezel6 4 1020 000
Kazankezel6 meglijité vizsga 2 66 000
Homlokrakodé Komatsu 1 120 000

* A terv nem tartalmazza a konferenciak, tanulmanyutak, szakmai napok, férumok, szeminariumok dijat.

A dolgozdk  tovabbképzését, ismereteiknek  szélesitését szolgdlja a
szakkonferenciakon, tanulmanyutakon, nemzetkdzi talalkozokon, szakférumokon,
szakmai tovabbképzéseken valo részvétel. Jellemzden a MATASZSZ szervezésében
tartott szakmai konferenciakrdl van szo, ill. partnerek altal vagy szakmai szervezetek
altal rendezett szakférumokrol.



A konferencia részvételek mellett hasznosak az egyes munkakdérokhdz kapcsolodo
szakmai egyeztetések tarscégekkel. A szakmai fejlédési lehetéség adott lesz a
konferenciakon kivil, egyéb témakban, tobb munkatars szamara is.

MUNKAUGY!I KAPCSOLATOK

A munkaugyi kapcsolatok a gazdasagi élet kulcsszerepl6i, azaz a munkaltatok, a
munkavallalék (ill. kollektiv érdekképviseleteik, pl. a szakszervezetek) és az allam (ill.
a gazdasagi kormanyzat) kozotti kapcsolatok, egyezkedések és intézkedések
rendszere, amelyek fontos szerepet jatszanak a munkaeré-piaci folyamatok
koordinalasaban, a politikai dontéshozatal és a szocialis torvényhozas
befolyasolasaban.

Céglnknél mikoédé szakszervezet, a Helyiipari és Varosgazdasagi Dolgozok
Szakszervezete 2000 (HDVSZ 2000) tagja. A vallalati kollektiv szerzédéstlink
szabalyozza a munkaviszonybdl szarmazé jogokat és kotelezettségeket, ezek
gyakorlasanak, illetve teljesitésének maédjat, az ezzel kapcsolatos eljarasi rendet és a
kollektiv szerz6dést kotd felek kozotti kapcsolatrendszert.

Vallalatunknal Gzemi tanacs mikodik, mely a munkadgyi kapcsolatok tertletén a
munkavallalék szamara részvételi jogokat biztosit. A munkavallalok az egészséget
nem veszélyeztetd és biztonsagos munkavégzéssel 0sszefliggd jogaik és érdekeik
képviseletére munkavédelmi képvisel6ket valasztottak.

Tarsasagunknal esélyegyenléségi referens mikodése biztositia a munkavallalok
szamara az egyenld elbanasmodot é€s a meghatarozott hatranyos helyzetl dolgozoi
terviink keretein belul, a 2003.CXXV. egyenl6 banasmaodroél és az esélyegyenl6ségrol
sz0lo torvény szerint biztositjuk dolgozdink szamara, hogy minden ember egyenld
méltésagu személy, és szamos védett tulajdonsagu célcsoportot jeldlunk meg,
amelyekkel szemben tilos a hatranyos megkulonboztetés, jogsértés esetén szamukra
jogvédelmet biztositunk.

Célkitizéseinket ismertetjuk a cég alkalmazottjaival is, mert nekik szintén tudniuk kell
az elvarasokat és kovetkezményeket ahhoz, hogy j6 iranyba tudjak terelni a t6luk
fuggé folyamatokat. Negyedévente megjelend belsé informaciés uUjsagot
mikddtetink. Célunk a hatékony belsé kommunikaciés rendszer létrehozasa, amely
kiilénféle csatornakon keresztiil folyamatosan tajékoztatja a munkatarsakat a TAVHO
Kft-rél és kornyezetérol.

Fontosnak tekintjlUk a munkatarsak orszagos szakmai megmérettetéseken vald
részvételét is. 2020-ban a MaTaSzSz harmadik alkalommal rendezi meg a TavHGsok
Viadalat, ill. az idei évben megrendezésre kertlt az Ugyfélszolgalati Dij is.
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' ”ZéLDUL:I VELQNK! ] o
A SZOMBATHELYI TAVHOSZOLGALTATO KFT. SZEMLELETFORMALO
PROGRAMJA

A TUDATOSSAG programja

A Szombathelyi Tavhdszolgaltatd Kft. tarsadalmi felel6sségvallalasardl alkotott egyik
alapelve, hogy az altalunk nyujtott szolgaltatas értéke csak abban az esetben
emelkedik, ha a gazdasagi fejl6dés kdrnyezettudatos gondolkodasban valosul meg. A
megujulé energiaforrasok egyre nagyobb mértéki felhasznalasa hozzajarul a
széndioxid kibocsatas, és ezzel egyiutt a globalis felmelegedés csokkentéséhez,
valamint a haztartasok energiafiggéségének mérsékléséhez is.

Ujabb beruhazasaink célja a fenntarthaté szemléletméd gyakorlati alkalmazasan tul
Szombathely tiszta leveg6jének megovasa, valamint varosunk lakoi szamara
egészségesebb, TUDATOSABB koérnyezet létrehozasa.

Program elnevezése: ,,Z6Idilj velink!” — a program szakmailag hiteles, valds
ismeretekre épul a fenntarthato jové témajaban.

A program célja

» Felkelteni a gyermekek érdekl6dését a kornyezet megodvasa, a
tavhészolgaltatas irant.

» Bemutatni a kulonféle energiaforrasok kornyezetlinkre gyakorolt hatasat,
kiemelten kezelve a tavfitést, azon belll a faapritékos bio-fitdmi kazan
elényeit, hatasait.

»  Bio-fitémi kommunikacio: tiszta kép kialakitasa arrél, hogy milyen fejlesztésre
készul a cég, annak milyen hatasai vannak a kornyezetre.

» Tavhészolgaltatassal kapcsolatos gyakorlati példakkal illusztralni a fenntarthaté
viselkedésmadd pozitiv hatasait.

Célcsoportok

A célcsoportok kivalasztasanal fontos szempont, hogy a kivalasztott célcsoportoknak
még nem rogzult elképzeléseik vannak a témaban, igy az Uj informaciok, ismeretek
befogadasa hatékonyabb. Mindemellett a gyerekek leginkabb befolyasoljak a vellk
egyutt élé felnbtteket, szuleiket, a program nem titkolt célja, hogy a programban
megszolitott gyerekek altal az ismeretek a felnéttekhez is eljussanak. Gyermekkorban
az életkori sajatossagbdl fakadoé kivancsisagnak kdszonhetéen a gondolkodas nyitott
és rugalmas a megszokottdl eltér6 megoldasokra. A legkisebbek az uj ismereteket
kénnyen rogzitik és épitik be. Tapasztalatok szerint a kornyezettudatos gondolkodast
is leginkabb gyermekkorban érdemes megalapozni, igy valhat csak értékrenddé
felnéttkorban. Célcsoportok:

= ¢vodaskoruak (3-7 éves korig),
» felsd tagozatosok (11-14 éves korig),
» csaladok, tavhé felhasznaldk, mar meglévé tgyfelek.



A szemléletformalé program elemei

1. Erzékenyit6 tartalmak atadasa interaktiv mese és ismeretterjeszté eléadasok
formajaban — 6vodasok szamara

- 25 perces interaktiv mese
Mese cime: Devecsery Laszl6: Kalandozdk kalandjai
Az 6vodas korosztalyt érinté program kdzéppontjaban a tavhé kabalafiguraja all A
»HOmano” névre hallgatd figura egy interaktiv mese keretein belul ismeri meg a
gyerekekkel egyutt a témat, valtozatos kalandokon keresztul. A témak a kovetkezok:
energia, megujulé energia fajtai, a tavfités elbnyei, megujuld energia tavfitéssel
kapcsolatos felhasznalasa, haszna, elényei, a faapriték haszna, hatasa a kérnyezetre.
A mesét mar tobb mint 1.000 6vodas latta.

2. Erzékenyité interaktiv eléadasok megszervezése és lebonyolitasa, az
altalanos iskola tanuléi szamara
»Hogyan latja a hdkamera?” — akkreditalt pedagégus—tovabbképzés és altalanos
iskolai eléadassorozat

» 45 perces interaktiv, akkreditalt elbadas
Interaktiv el6adas tervezett tartalma: mi az energia?, megujulé energia fajtai , a
tavfités elényei, megujulé energia tavfitéssel kapcsolatos felhasznalasa, haszna,
elényei, a faapriték haszna, hatasa a kornyezetre (pl: mérettél fuiggéen mekkora
mennyiségl Uveghazhatasu gazkibocsatas elkerilését éri el, egy—egy bio-fitémi
kazan Uzemeltetése) , hogyan gy6ézziuk meg a kornyezetlinket a megujuldé energia
felhasznalas elényeir6l?. Az eléadason kozel 500 diak vett eddig részt.

3. Egylittmiikodési program kialakitasa cégekkel, intézményekkel

Cégeket érzékenyité program, kozos” Zoldulj velunk!” akcio, energia megtakaritasi
tajékoztatd programsorozat, szakérték felkérése elbéadasra. (FlUts okosan! -
Szemléletformalé program egyuttmikodés Szombathely Varos Polgarmesteri
Hivatalaval)

4. Lakossagot érzékenyité kommunikacidés stratégia kialakitasa

A kommunikacio célja, hogy: nyugalmat, biztonsagérzetet sugarozzon; érdeklédést
keltsen a projekt irant; kivancsiva tegye a lakossagot a fenntarthaté megoldasokkal
kapcsolatban; elérje a lakossagnal, hogy tamogatéi attitiiddel forduljon a projekt felé.

5. Program beépitése és megjelentetése a tavhé marketing
kommunikacidjaban

A ,Zoldulj velink!” kampany a Tavhé Kft. marketing kommunikaciojanak is aktiv
részéve valik, annak érdekében, hogy:
= a kampany konnyebben azonosithatd legyen a tavhdovel
* megerdsitésre kerlljon, hogy a kampany mondanivaldja a tarsasag tarsadalmi
felelésségvallalasanak része
= pozitiv élményeket kapcsoljanak a felhasznaldk a tavhéhoz, a tarsasaghoz



»ZOLDULJ VELUNK!” kampany kommunikaciés terve
A kampany célcsoport fuggben, kulonb6zd kommunikacidos csatornakon keresztul
kommunikal:

1. Offline és online média: Rendszeres jelenlét a helyi tévében, radidban,
nyomtatott sajtéban

a. szamla mellé csatolt program ismertetdk, ligyfélszolgalaton gyereksarok
atalakitasa a Zoldllj vellink! kampany arculati és tartalmi tematikajara,

b. weboldalon: Zé/dilj veliink! menupont Uzemeltetése és feltdltése az
aktualis kampany hirekkel, weboldal nyitéoldalra elhelyezett kampany
szlogen,

C. Uj ugyfélszolgalati arculat kialakitasa: zold- tavhd, megbizhato,
biztonsagos, kényelmes — Megujult Ugyfélszolgalati iroda bemutatasa

d. Zéldiilj vellink! Facebook profil menedzselése, Youtube csatorna

2. Varosi kulturalis és kozéleti programokon valdé megjelenés,

3. Kampanyarc: hazai, jol ismert és sikeres, kdzkedvelt egyuttes, énekes,

4. Kisfilm: a kulénb6zé fatési modok, alkalmazasukban rejlé dontési lehetéségek
és a tavhdszolgaltatas elényeinek bemutatasa. Lejatszhatd a helyi televizidban,
az érzékenyitd eldadasok elején, dnkormanyzati cégek Ugyfélszolgalatain

5. Kvizjaték a dolgozéknak — a témaban kviz 6sszeallitdsa, majd 3-5 napon
keresztul 1-1 kérdés megkuldése. Aki mind az 6t kérdésre helyesen valaszolt,
nyerhet valamit. (Az id6tartam tetszés szerint mdédosithatd, lehet heti
rendszerességl, a nyertes kaphat oklevelet, stb.)

6. Nyereményjaték hirdetése: Készitsen fotét valamelyik helyszinen, toltse fel
#zolduljvellink #tisztalevegd hashtag-el a FB-ra, sorsolas az eseményt kovetd
napon.

7. Jatszohaz gyerekeknek! — édesanyak képzett gyermekfelligyel6k gondjaira
bizhatjak gyermekuket. A gyerekekkel megismertetjuk a zold gondolatot és a
tavhészolgaltatast

Program varhaté hatasai

Az érintett gyerekek felismerik sajat lehet6ségeiket, amelyekkel maguk is
hozzajarulhatnak kornyezetik megdvasahoz, és a kialakult pozitiv attitidot
kornyezetik felé is kozvetitik. A jatékos tudasépités soran, olyan a tavfltéssel
kapcsolatos valds ismeretekre tesznek szert, mely ismeretek birtokdban pozitivan
gondolkodnak akar az otthonuk melegérél gondoskodo tavfltésrdl is, megértik
mikodést és elényeivel is tisztaban lesznek. A csaladok esetében a legfontosabb,
hogy ismereteket szerezzenek a megujulé energiaforrasok — elsésorban a faapriték —
elényeirdl, és felismerjék valasztasaik kdvetkezményeit.

VARHATO ESEMENYEK, RENDEZVENYEK

Vdéllalatunk folyamatosan részt vesz olyan helyi rendezvényeken, melyek
kapcsolodnak az energia-megtakaritashoz, a kornyezetvédelemhez vagy nagy
tdmegek szamara lehet6séget biztositanak a tavhé kdrnyezetbarat megismertetésére.
A rendezvények célja, hogy az ekkor megvaldsitott programok el6segitsék —
klldndsen az ifjusag korében a tavhdészolgaltatas kornyezetpolitikai, tarsadalmi,
energetikai hasznainak megismerését. A Szombathelyi Tavhészolgaltatdé Kft., mint
varosi szolgaltaté tudatosan tesz a kornyezet tisztasagaért, szemléletet formal,
mindezt hiteles informacidkkal. A Tavhé Kft. szérakoztat és el6térbe helyezi a



gyerekeket. A Tavhé Kft. egyuttmikddésekben, kdzosségek létrehozasaban
gondolkodik.

Tervezett rendezvények:

e Tavhészolgaltatas Napja - 2020. aprilis 17.
Egyuttmikodés Szombathely varosi rendezvényekkel
Joskar-Ola Napok
Kutatok Ejszakaja — ELTE kdzremiikodésével
Erémiivek Ejszakéaja — Orszagos rendezvény MEKH szervezésében
A Magyar Tavhészolgaltatdk Szakmai Szovetsége (MaTaSzSz) a Szombathelyi
Tavhészolgaltatd Kft.-vel (elsé hazigazdaként) egyuttmikoédésben 2020.
februar 26-28. kozott rendezte az els6 Mesterfutam — Ugyfélszolgalatok
Rangadojat. A Mesterfutam — Ugyfélszolgalatok Rangadoja a MaTaSzSz azon
Uj szakmai programja, amelynek célja az Ugyfélszolgalati szakma értékeinek és
az alkalmazott j6 gyakorlatoknak a bemutatasa, az ismeretek bovitése és
ezeknek koszonhetbéen az ugyfelek magasabb szintl kiszolgalasa révén a
tavhészolgaltatok megitélésének javitasa lgyfeleik kdrében.
Az események sora béviulhet a 2020. évi aktualis szombathelyi és orszagos
rendezvenyek tukrében.

FELHASZNALOI ELEGEDETTSEGI FELMERES (FEF)

Magyar Energetikai és Kozmlszabalyozasi Hivatal (MEKH) a kdvetkezd években a
tavhészolgaltatas terlletére is kiterjeszti a felhasznaldi elégedettség felmérését a
tavhészolgaltatasrol szélo 2005. évi XVIII. torvény 4. § (1) bekezdés g) pontjaban
foglalt felhatalmazas alapjan, a tavh@szolgaltatok szolgaltatéi tevékenységének
hatésagi felugyelete keretében. Tarsasagunk csatlakozott azon tavhészolgaltatokhoz,
amelyeknél a fogyasztoi elégedettség felmérése a 2019. évben bevezetésre kertilt.
Az Alapfelmérés a tavh6-agazat elégedettségi felmérésére szolgalo, kérddives
személyes megkérdezésen alapulé adatfelvétel. A Kiegészité felmérés a tavhé-
agazat eseménykozeli (igénybe vett szolgaltatas) elégedettségi felmérésére szolgalo,
alapvetéen telefonos megkérdezésen alapulé adatfelvétel, amely a felhasznaldi
megkeresésekhez kozeli idépontban valésul meg. Azonnali felmérés a szolgaltatd
altal végzett folyamatos, tugyfélesemény utani FEF vizsgalat.

Cél a fogyasztoi elégedettség felmérése egy magasabb szinvonalu tugyfélkiszolgalas
érdekében. Tarsasagunk célja tovabba, hogy racionalizélja az Ugyfélkapcsolati
mikodését a felmérés soran megismert informaciok alapjan.

Tszt. 4. § (1) g) pontja értelmében a Magyar Energetikai és Kézmiiszabalyozasi Hivatal
(Hivatal) ,elvégzi a tavhészolgaltatdé mikodési teruletén a felhasznaldi elégedettséqi
szint, tovabba a tavhészolgaltatoval szembeni elvaras, valamint a tavhdszolgaltatas
jellemzbinek felmérését.” A Magyar Energetikai és Kozmulszabalyozasi Hivatal 2020.
év aprilisaban a FEF hivatalos felmérés eredményeit, az érintett tagvallalatok
meghivasaval egyutt, egy unnepélyes rendezvény keretében hozza nyilvanossagra,
az esemény soran atadasra kerllnek a felmérés eredményeit tartalmazé diszkotetek
is.



TAVHO OKOCIMKE

A TAVHO OKOCIMKE elsédleges célia, hogy a felhasznalénak legyen hiteles
informacidja az ingatlanat ellaté tavhészolgaltatassal kapcsolatban, tisztaban legyen
annak hatékonysagaval, korszerliségével vagy a kornyezetre gyakorolt hatasaval, a
haztartasi eszk6zoknél mar jol bevalt energiacimkéhez hasonléan. A legmagasabb,
legjobb besorolas az A+, szinnel pedig pirostél zdldig van jeldlve a skala. Szeretnénk
ezzel elinditani egy folyamatot, amelynek jovdbeni végs6 allomasa, hogy a tavhot,
annak pozitiv lakossagi megitélése okan, az ingatlanfejleszték egy-egy uj beruhazas
megtervezésekor a gazkozponti fiités lehetséges alternativajaként kezeljék.

2018-ban sikeresen palyaztuk meg a Tavhé Okdécimkét, amelyet csak azok a
tavhészolgaltatok kaphatnak meg, amelyek felelés tavhészolgaltatoként elkdtelezték
magukat a kornyezetkimélé és energiahatékony szolgaltatas biztositasa mellett.
Okocimkénken a primerenergia-hatékonysag tekintetében D, a zdldenergia-
felhasznalas és a CO,-kibocsatas tekintetében A*, azaz a legjobb értékelést kaptuk.

+~ENERGIAHATEKONY VALLALAT” DiJ PALYAZAT

A Virtualis Erém0 Program (VEP) a koztarsasagi elnok altal fovédnokolt és az
Eurépai Bizottsag altal a legjobb harom uniés energiahatékonysagi program
kozé valasztott fentarthatésagi kezdeményezés, melynek célja, hogy a partnerek
energia- és CO2 megtakaritasait palyazatain és projektjein keresztul 6sszegydjtse,
bemutassa, j6 példaikat megossza és dijazza.

Az el nem hasznalt és igy egy fosszilis, szennyezd erémiben meg nem termelt, tehat
kivaltott energia egységekbdl egy ,virtualis erébmi” épull, mely mara az orszag 4.
legnagyobb villamos erémiivévé valt. Mintegy 9.000 vallalati, 350.000 diak, tobb szaz
onkormanyzati, valamint intézményi és lakossagi partnerével a VEP a legszélesebb
korlh nonprofit fenntarthatésagi kezdeményezés Kézép-Kelet Eurépaban.

Az ,Energiahatékony vallalat” cim az Energiahatékonysagi Kivaldsagi Palyazat
masodik szintje. Ha egy szervezet el szeretné érni ezt a szintet, akkor mar
megvalosult, sikeres energiahatékonysagi projektet/intézkedést kell tudni bemutatnia
és azt megfeleléen alatamasztania.

EGYUTTMUKODES A TAVHO SZAKMAI SZERVEZETTEL — MATASZSZ

A Szombathelyi Tavhészolgaltaté Kft. tagja a hazai tavhé-szektor érdekérvényesité
és orszagos érdekképviseletét ellatd6 Magyar Tavhészolgaltatok Szakmai
Szovetségének (MATASZSZ).

NEMZETKOZI KAPCSOLATOK

A Szlovén Energia Szovetséggel (Slovenian Energy Association) egyuttmikodést
alakitottunk ki, hogy az egyuttmikodé felek jobban megismerjék a két orszag tavfatési
és tavhitési halozatat, rendszereit, az Uzletfejlesztési lehetbéségeket és iranyokat,
valamint lehet6ség nyiljon a brusszeli forrasok kozos palyazatokban vald



igénybevételére. Maribor és Murska Sobota tavhdszolgaltato vallalataival a szorosabb
szakmai megismerést és tapasztalatcsere megvalositasat tlztik ki célul. Tovabbi
lehet8ség esetén mas orszagokkal is bévitjuk a szakmai kapcsolatokat.

TARSADALMI FELELOSSEGVALLALAS (CSR) - IFJUSAGI
SZEMLELETFORMALAS

A Zoldualj Velunk! programunk 2018-ban elnyerte, a CSR Hungary Junior Dijat, igy a
,Z ~generacio eértékelvi gondolkodasmoédjanak 0Osztdnzésében programunkat
orszagos szinten is kiemelten értékelték.

A felelés és fenntarthatd Uzletvezetésnek éppen adott helyen, helyben kell példat
mutatnia. Hisz ezzel tud hozzajarulni a mindennapok gyakorlataban, az itt él6k
magasabb életminéségéhez, jolétéhez. A lokalis kezdeményezések pedig alulrdl
épitkezve az egész vilag fenntarthato jovéjét tudjak igy biztositani. E rendszerben az
uzlet, a marka (a vallalkozas) olyan értéket képvisel, mely markansan befolyasolja az
emberek gondolkodasmaodijat a mindennapi életben.

A tarsadalmi felelésségvallalas jegyében cégunk — anyagi lehet6ségének
fuggvényében- egy szombathelyi 6vodanak, iskolanak bolcsodének is adomanyoz.
Eddig a szombathelyi Napsugar Ovoda és a Fogaras utcaban talalhato Mesehaz
Bélcséde, a Hétszinvirag Ovoda és a Szivarvany Ovoda, Gazdag Erzsi Ovoda,
Micimacké Ovoda kisgyermekei ériilhettek az Gjonnan kapott ajandékoknak.
Véllalatunk a Bercsényi Miklés Altalanos Iskolaval 2012-t81 egyiittmikddési
nyilatkozattal rendelkezik, melynek keretében a kornyezettudatos tavhdszolgaltatas
eredményeit ismertetjuk a tanuldkkal, dolgozdkkal.

Felel6sseg

FUTS OKOSAN! - SZEMLELETFORMALO PROGRAM

A felnétt célcsoport részére 6sszeallitott program Szombathely Megyei Jogu Varos
Onkormanyzatanak programja lehet, amelyhez a Szombathelyi Tavhészolgélato Kft. a
zoldenergiafelhasznalas és a zoldkommunikacio terlletén szerzett tapasztalatai
alapjan szakért6ként csatlakozik. A hiteles és professzionalisan mikodd
zoldkommunikacio  egyuttmikodé  partnerek  bevonasaval maradandd  és
figyelemfelkeltd.
Az alapgondolat
> Egyéni hozzajarulas mértékének megmutatasa — reflektalas ,En egyediil nem
tehetek semmit — mondta 5 milliard ember a vilagon” jelenségre. Pozitiv
motivacido erfsitése (a megszokott negativ, az egyént ,hibaztatd”
megkdzelitéssel szemben), kompetencia érzésének névelése.
» Valasztasi lehet6ségek bemutatdasa — donthetek az életemrél, van valasztasi
lehet6ségem.
» Felel6s vagyok a gyermekeimért — a dontéseim befolyasoljak a gyermekeim,
unokaim jovéjét.



A program célja

A jelenleg elérheté — fenntarthatéan mikodé, mikddtethetd - flitési médszerek, és
azok kornyezetre gyakorolt hatasanak megismertetése a felnétt lakossaggal, olyan
modon, hogy kiemelésre kerll az egyéni dontések jelentésége az egyes flitési moédok
esetén és a tavhdszolgalatas kornyezetkimél6 mivolta.

A zoldkommunikacid 3 lehetséges modjabdl a kornyezeti értékek marketingje
alkalmazhatd, ekkor a kornyezet értékeit helyezzik kozéppontba — jelen esetben ez
lehet sziikebben a klima-, leveg6védelem, tagabb értelmezésben a kérnyezetiink
védelme, az er6forrasok nem pazarl6 modon valé felhasznalasa. A program
kommunikacidés stratégidja a kornyezeti értéket ebben az esetben, mint terméket’
definialja. Ez a megkozelités minden esetben a szemléletet és az attitiidot is
formalja egy id6ében, és nem elhanyagolhaté szempont a valédi és erds
kozOsseégeépitd ereje sem. A szokasos marketingkommunikacios eszkdzoket ebben az
esetben az okologiai gondolkodas iranyaba tereljuk.

Fontos, hogy épitsunk kozdsséget, allitsunk magunk mellé ismert és hiteles
embereket, hasznaljuk ki az online és az offline tér adta lehetéségeket is.

MARKETING KOLTSEGTERY 2020*

MEGNEVEZES 2019

TERV
Média megjelenések 5 000 000
Tavhé pozitivimazs kampany 3 000 000
Reprezentacios anyag 1 500 000
Kiadvanyok 1 500 000
Cees ropaemeryek Kranduls, ninep 4000 00
'Iléi\r/]gzsdgjsaemények, Ugyfélszolgalatok 2 450 000
E?grit; rs:((lzrrr;,r:kmok, események, Virtualis 2100 000
CSR ajandék 200 000
Osszesen: 19 750 000

*Aterv nem tartalmazza a Szombathely Megyei Jogu Varos Onkormanyzat, ill. az E-on Energiatermel6 Kift. oldalarol
jelentkezett szponzoracios dijakat. Az 6sszeg nem tartalmazza az esetleges jarulékfizetési kdtelezettségeket.




